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บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานสงเคราะห 

คนพิการและทุพพลภาพพระประแดง สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย เก็บรวบรวมขอมูลจากคนพิการจํานวน 72 คนและจากเจาหนาที่จํานวน 

33 คน โดยแบงแบบสอบถามเปน 2 กลุม ไดแก กลุมคนพิการ และกลุมเจาหนาที่ ไดแบบสอบถาม

กลับคืนครบตามจํานวนทั้งสองกลุมสําหรับผลการศึกษานําเสนอแบงเปน 9 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 บริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพ

พระประแดง 

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของคนพิการ 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นของคนพิการตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

สวนที่ 4 แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของคนพิการ 

สวนที่ 5 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ 

สวนที่ 6 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

สวนที่ 7 แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของเจาหนาที่ 

สวนที่ 8 การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของคนพิการและเจาหนาที่ 

กับความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

สวนที่ 9 อภิปรายผลการศึกษา 
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สวนที่ 1 บริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานสงเคราะห 

คนพิการและทุพพลภาพพระประแดง 

 

สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดงไดจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ใหกับคนพิการ 4 ดาน ไดแก บริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย บริการฟนฟูสมรรถภาพทาง 

การศึกษา บริการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม และบริการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ เพื่อสงเสริม

ใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามศักยภาพ ตลอดจนไดรับการพัฒนาสงเสริมและฟนฟูศักยภาพ

ซึ่งประมวลเปนรูปแบบบริการหลัก ๆ ไดดังนี้ 

 

1. บริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย 

 

โดยภาพรวมสถานสงเคราะหใหบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยกับคนพิการ 

ดวยการรักษาพยาบาลฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางดานรางกาย ดูแลสุขภาพอนามัย ปองกัน

เสริมสรางสุขภาพและควบคุมโรคแกผูรับบริการ นอกจากนี้ยังใหบริการดานกายภาพบําบัด  

โดยนักกายภาพบําบัดและแพทยเวชศาสตรฟนฟูมีการตรวจประเมินสภาพความพิการเบื้องตน

ประเมินความจําเปนในการฟนฟูทางกายภาพบําบัดแกผูรับบริการใหม รวมทั้งมีการวางแผน 

การฟนฟูทางกายภาพบําบัดรายบุคคลและใหการตรวจรักษาเพื่อแกไข ปรับสภาพ ความพิการ 

ประเมินความกาวหนาในการฟนฟูทางกายภาพบําบัด ตลอดจนมีการจัดกิจกรรม เพื่อสงเสริม

สุขภาพทางรางกายและจิตใจอีกดวย 

 

2.  บริการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา 

 

โดยภาพรวมสถานสงเคราะหใหบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษากับคนพิการที่อยูใน

ความอุปการะดวยการจัดบริการดานการศึกษาเพื่อการดํารงชีวิตซึ่งสถานสงเคราะหไดประสานความ

รวมมือกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอพระประแดง (กศน.) เพื่อจัดการศึกษาใหแก

คนพิการอยางตอเนื่อง ตลอดจนไดจัดสถานที่ในสถานสงเคราะหใหเปนศูนยเรียนรูชุมชนตําบลตลาด 

อําเภอพระประแดง เพื่อใหโอกาสคนพิการไดมีโอกาสมาศึกษาเรียนรูรวมกัน 
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3.  บริการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม 

 

โดยภาพรวมสถานสงเคราะหใหบริการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมกับคนพิการดวยการ

จัดกิจกรรมนันทนาการ การกีฬา การออกกําลังกายใหกับคนพิการ ตลอดจนจัดกิจกรรมพัฒนา

คุณภาพชีวิตแกคนพิการทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน เชน กิจกรรมในวันสําคัญทางวัฒนธรรม

ประเพณีศาสนา และใหบริการดานฟนฟูพัฒนาจิตใจโดยมีโครงการพัฒนาจิตใจสงเสริมใหผูรับบริการ

ไดปฏิบัติธรรมนิมนตพระสงฆมาแสดงธรรม รวมทั้งไดจัดใหมีกิจกรรมโครงการตาง ๆ ที่เปนประโยชน

และการขยายการปฏิบัติดานการฟนฟูสมรรถภาพในรูปแบบเครือขายตาง ๆ รวมกับชุมชน เชน จัด

ใหมีโครงการปองกันความพิการแกกลุมเสี่ยง โครงการรณรงคเผยแพรสรางความเขาใจในการจัดบริการ

สวัสดิการแกกลุมเปาหมายเพื่อใหทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในการเผยแพรใหคนพิการมีโอกาส

ไดรับการพัฒนาศักยภาพ มีโครงการอบรมอาสาสมัครฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ และมีโครงการ

เสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวชุมชนในการดูแลคนพิการอีกดวย 

 

4.  บริการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ 

 

โดยภาพรวมสถานสงเคราะหใหบริการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพกับคนพิการที่อยูใน

ความอุปการะดวยการสนับสนุนใหคนพิการไดรับบริการดานอาชีวบําบัดและการฝกอาชีพพื้นฐาน

ซึ่งเปนการจัดกลุมเพื่อเสริมสรางทักษะแกผูรับบริการ เชน กลุมดนตรีไทย กลุมฝกอาชีพหัตถกรรม

สานกระเปา กลุมฝกอาชีพใหบริการนวด กลุมตามโครงการพระราชดําริ เชน งานเครื่องสานยานลิเภา 

และกลุมอาชีพที่ไดรับการจางงานจากภายนอก เชน กลุมประดิษฐดอกมะลิ เปนตน โดยสถานสงเคราะห

จะพิจารณาคัดเลือกคนพิการเขารับการฝกหรือบําบัดตามความเหมาะสมกับสภาพความพิการ 
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สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของคนพิการ 

 

ขอมูลทั่วไปของคนพิการประกอบดวยเพศ อายุ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส ประเภทความพิการ ลักษณะความพิการ ระยะเวลาที่มีความพิการ และการไดรับการฟนฟู

สมรรถภาพดานตาง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 

ขอมูลทั่วไปของคนพกิาร 

 

ขอมูลทั่วไป 
จํานวน 

(N = 72) 
รอยละ 

เพศ   

ชาย 40 55.6 

หญิง 32 44.4 

รวม 72 100.0 

อายุ   

18-32 ป 10 13.9 

33-47 ป 25 34.7 

48-62 ป 22 30.6 

63 ปข้ึนไป 15 20.8 

รวม 72 100.0 

ภูมิลําเนา   

ภาคกลาง 39 54.2 

ภาคเหนือ 8 11.1 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 15 20.8 

ภาคตะวันออก 1 1.4 

ภาคตะวันตก 2 2.8 

ภาคใต 7 9.7 

รวม 72 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป 
จํานวน 

(N = 72) 
รอยละ 

ระดับการศึกษา   

ไมไดรับการศึกษา 

สาเหตุเพราะ 

- อาศัยอยูในพื้นที่ชนบท/ถิ่นทุรกันดาร 

- ฐานะยากจน 

- ไมมีผูสงเสียใหเรียนเนื่องจากกําพราไรญาติ 

13 

 

6 

5 

2 

18.1 

 

46.1 

38.5 

15.4 

ประถมศึกษา 29 40.3 

มัธยมศึกษา 28 38.9 

ปวช. 2 2.8 

รวม 72 100.0 

สถานภาพสมรส   

โสด 31 43.1 

สมรส 21 29.2 

หมาย 12 16.7 

หยาราง 8 11.1 

รวม 72 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 คนพิการสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชาย 

รอยละ 55.6 สวนเพศหญิงมีเพียงรอยละ 44.4 

คนพิการ รอยละ 34.7 มีอายุ อยูในชวง 33-47 ป รองลงมา รอยละ 30.6 มีอายุอยูในชวง 

48-62 ป สวนที่มีอายุ 18-32 ป มีนอยที่สุด รอยละ 13.9 

คนพิการสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง รอยละ 54.2 รองลงมา ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ รอยละ 20.8 สวนคนพิการที่อยูภาคตะวันออก มีนอยที่สุด รอยละ 1.4 

คนพิการมีระดับการศึกษาประถมศึกษา รอยละ 40.3 รองลงมามัธยมศึกษา รอยละ 

38.9 สวนที่มีระดับการศึกษา ปวช./ปวส. มีนอยที่สุด รอยละ 2.8 
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คนพิการมีสถานภาพโสด รอยละ 43.1 รองลงมา สมรส รอยละ 29.2 สวนคนพิการ  

ที่หยารางมีนอยที่สุด รอยละ 11.1 

 

ตารางที่ 4.2 

ประเภทความพิการ 

 

ประเภทความพิการ 
จํานวน 

(N = 72) 
รอยละ 

พิการทางการมองเห็น 13 18.1 

พิการทางกายและการเคลื่อนไหว 54 75.0 

พิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู 3 4.2 

พิการซ้ําซอน 2 2.8 

รวม 72 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 คนพิการสวนใหญมีความพิการทางกายและการเคลื่อนไหว รอยละ 75.0 

รองลงมาพิการทางการมองเห็น รอยละ 18.1 สวนที่มีความพิการซ้ําซอน มีนอยที่สุด รอยละ 2.8 
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ตารางที่ 4.3 

ลักษณะความพิการ 

 

ลักษณะความพิการ 
จํานวน 

(N = 72) 
รอยละ 

พิการแตกําเนิด 5 6.9 

พิการภายหลัง 

สาเหตุเพราะ 

- อุบัติเหตุตาง ๆ  

- โรคตาง ๆ และความเจ็บปวย 

- แพยา และสารเคมี 

- ไมทราบสาเหตุแนชัด 

67 

 

41 

21 

3 

2 

93.1 

 

61.2 

31.3 

4.5 

3.0 

รวม 72 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 คนพิการสวนใหญมีลักษณะความพิการภายหลัง รอยละ 93.1 

สวนพิการแตกําเนิดมีเพียง รอยละ 6.9 สําหรับคนพิการที่พิการภายหลัง จํานวน 67 คน ในจํานวน

นี้มีสาเหตุของความพิการภายหลังเพราะอุบัติเหตุตาง ๆ มากที่สุด รอยละ 61.2 รองลงมามีสาเหตุ

จากโรคตาง ๆ และไมทราบสาเหตุแนชัดมีนอยที่สุด รอยละ 3.0 
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ตารางที่ 4.4 

ระยะเวลาทีม่คีวามพิการ 

 

ระยะเวลาทีม่คีวามพิการ 
จํานวน 

(N = 72) 
รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป 3 4.2 

1-5 ป 18 25.0 

6-10 ป 15 20.8 

11-15 ป 6 8.3 

16-20 ป 8 11.1 

20 ปข้ึนไป 22 30.6 

รวม 72 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 คนพิการมีความพิการนาน 20 ปข้ึนไปมีรอยละ 30.6 รองลงมา 1-5 ป  

มีรอยละ 25.0 สวนคนพิการที่มีระยะเวลาที่มีความพิการ ตํ่ากวา 1 ป มีนอยที่สุด รอยละ 4.2 
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ตารางที่ 4.5 

การไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ 

 

ประเภทการฟนฟูสมรรถภาพ 
จํานวน 

(N = 72) 
รอยละ 

การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย 

เพราะ 

ตองการไดรับการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ 

ตองการทํากายภาพบําบัด 

ตองการตรวจรักษาโรค และตรวจสุขภาพทั่วไป 

ตองการไดรับกายอุปกรณ/เครื่องชวยความพิการ 

72 

 

26 

22 

13 

11 

100.0 

 

36.1 

30.5 

18.1 

15.3 

การฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา 

เพราะ 

ตองการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมและมีความรูในระดับที่สูงขึ้น 

ตองการเรียนหนังสือในระดับพื้นฐาน 

เจาหนาที่แนะนําใหเรียน 

24 

 

13 

8 

3 

33.3 

 

54.2 

33.3 

12.5 

การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม 

เพราะ 

ตองการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  

ตองการผอนคลายความเครียด 

ตองการปรับตัวและดําเนินชีวิตอยูอยางมีความสุข 

ตองการฟนฟูสภาพอารมณและจิตใจ 

72 

 

28 

22 

13 

9 

100.0 

 

38.9 

30.6 

18.0 

12.5 

การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ 

เพราะ 

ตองการมีงานทํา มีอาชีพ มีรายได 

ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

ตองการพึ่งตนเองและไมอยากเปนภาระของผูอ่ืน 

ตองการฝกทักษะความชํานาญทางอาชีพ 

36 

 

20 

7 

6 

3 

50.0 

 

55.6 

19.4 

16.7 

8.3 

หมายเหตุ:  คนพิการสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํานวณรอยละจากฐาน N = 72 
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จากตารางที่ 4.5 คนพิการสวนใหญไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย และการฟนฟู

สมรรถภาพทางสังคม จํานวนเทากัน รอยละ 100.0 รองลงมา คนพิการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางอาชีพ รอยละ 50.0 สวนคนพิการที่ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษามีนอยที่สุด รอยละ 33.3 

โดยคนพิการใหเหตุผลของการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยวาเพราะตองการไดรับการ

บําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพมากที่สุด รอยละ 36.1 รองลงมา เพราะตองการทํากายภาพบําบัด 

รอยละ 30.5 สวนที่ตองการไดรับกายอุปกรณและเครื่องชวยความพิการมีนอยที่สุด รอยละ 15.3 

และใหเหตุผลของการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมวาเพราะตองการมีสวนรวมในกิจกรรม

ตาง ๆ  มากที่สุด รอยละ 38.9 รองลงมา ตองการผอนคลายความเครียด รอยละ 30.6 สวนที่ตองการฟนฟู

สภาพอารมณจิตใจมีนอยที่สุด รอยละ 12.5 และใหเหตุผลของการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางดาน

อาชีพวาเพราะตองการมีงานทํา มีอาชีพ มีรายได มากที่สุด รอยละ 55.6 รองลงมา ตองการใช

เวลาวางใหเปนประโยชน รอยละ 19.4 สวนที่ตองการฝกทักษะความชํานาญทางอาชีพมีนอยที่สุด 

รอยละ 8.3 และใหเหตุผลของ การไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษาวาเพราะตองการศึกษาหา

ความรูเพิ่มเติมและมีความรูในระดับที่สูงขึ้นมากที่สุด รอยละ 54.2 รองลงมา รอยละ 33.3 ตองการ

เรียนหนังสือในระดับพื้นฐาน สวนเจาหนาที่แนะนําใหเรียนมีนอยที่สุด รอยละ 12.5 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นของคนพิการตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

 

 การศึกษาความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ดาน ไดแก การฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทย การฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา การฟนฟูสมรรถภาพทางการสังคม และการฟนฟู

สมรรถภาพทางอาชีพ ในสวนความคิดเห็นของคนพิการ ผลการศึกษามีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.6 

ความคิดเหน็ของคนพกิารตอบริการฟนฟสูมรรถภาพทางการแพทย 

 

ดานการแพทย 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. 
การ 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย 

การตรวจสุขภาพที่สถานสงเคราะห

จัดใหสวนใหญเปนการตรวจพื้นฐาน

ทั่วไป 

70 2 - 2.97 0.17 มาก 

(97.2) (2.8) -    

บริการดานกายภาพบําบัด 

สอดคลองกับความพิการ 

41 29 2 2.54 0.56 มาก 

(56.9) (40.3) (2.8)    

การไดรับบริการทางการแพทย 

ที่ตรงกับความพิการ 

36 32 4 2.44 0.59 มาก 

(50.0) (44.4) (5.6)    

การไดรับคําปรึกษาแนะนํา 

ในการฟนฟูสมรรถภาพทาง 

การแพทยที่เขาใจงาย 

39 26 7 2.44 0.67 มาก 

(54.2) (36.1) (9.7)    

กายอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ 

เชน ไมคํ้ายัน รถเข็นนั่งคนพิการที่

สถานสงเคราะหจัดใหยังไมเพียงพอ 

33 32 7 2.36 0.66 มาก 

(45.8) (44.4) (9.7)    

การตรวจประเมินวินิจฉัยที่ไดรับ 

มีความเหมาะสม 

27 41 4 2.31 0.54 ปานกลาง 

(37.5) (56.9) (5.6)    

การบําบัดรักษาที่ไดรับมักจะ  

ลาชาเสมอ 

30 33 9 2.29 0.69 ปานกลาง 

(41.7) (45.8) (12.5)    
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 

ดานการแพทย 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. 
การ 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย 

การไดรับคําแนะนาํจากบุคคลากร

ทางการแพทยอยางสม่ําเสมอ 

เพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการปองกัน

และควบคุมไมใหเกิดโรคตดิตอและ

ปญหาสุขภาพ 

19 39 14 2.07 0.68 ปานกลาง 

(26.4) (54.2) (19.4)    

การไดรับการสงตัวไปรับบริการทาง

การแพทยทีม่ปีระสิทธิภาพจาก

หนวยงานอื่น ๆ  

25 26 21 2.06 0.80 ปานกลาง 

(34.7) (36.1) (29.2)    

รวม 2.39 0.22 มาก 

 

จากตารางที่ 4.6 โดยภาพรวมคนพิการมีความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทยในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.39 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา คนพิการ 

มีความคิดเห็นในระดับมากตอการตรวจสุขภาพที่สถานสงเคราะหจัดใหโดยเฉพาะการตรวจพื้นฐาน

ทั่วไป ( X  = 2.97) รองลงมา คือ บริการดานกายภาพบําบัดที่มีความสอดคลองกับความพิการ 

( X  = 2.54) สวนการไดรับการสงตัวไปรับบริการทางการแพทยที่มีประสิทธิภาพจากหนวยงานอื่น ๆ 

มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ( X  = 2.06) 

 



 76 

ตารางที่ 4.7 

ความคิดเหน็ของคนพกิารตอบริการฟนฟสูมรรถภาพทางการศึกษา 

 

ดานการศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. 
การ 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย 

สถานสงเคราะหสงเสริมใหไดรับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อใหอานออก

เขียนได และในขั้นที่สูงกวา 

52 13 7 2.63 0.66 มาก 

(72.2) (18.1) (9.7)    

สถานสงเคราะหสงเสริมใหไดรับ

การศึกษานอกระบบ เชน  

การศึกษาผูใหญ 

50 13 9 2.56 0.69 มาก 

(69.4) (18.1) (12.5)    

สถานสงเคราะหสงเสริมใหไดรับ

การศึกษาตาม ความสนใจ 

35 33 4 2.43 0.60 มาก 

(48.6) (45.8) (5.6)    

การไดรับทราบขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวกับการศึกษาที่ชัดเจนและ

เขาใจงาย 

43 16 13 2.41 0.80 มาก 

(59.7) (22.2) (18.1)    

การจัดสื่อการเรียนการสอนและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม

กับสภาพความพิการยังไมเพียงพอ 

27 41 4 2.32 0.58 ปานกลาง 

(37.5) (56.9) (5.6)    

สถานสงเคราะหสงเสริมใหไดรับ

การศึกษาสายอาชีพ 

13 51 8 2.07 0.55 ปานกลาง 

(18.1) (70.8) (11.1)    

การไดรับการสนับสนนุจากสถาน

สงเคราะหใหมีสวนรวมในกจิกรรมที่

เกี่ยวของกับการศึกษาอยาง

สม่ําเสมอ เชน การชมนทิรรศการ

เผยแพรความรูและฝกอบรม 

10 55 7 2.04 0.49 ปานกลาง 

(13.9) (76.4) (9.7)    

การไมสามารถเขารับบริการทาง

การศึกษาไดอยางเตม็ที่เนื่องจาก

สภาพความพกิารเปนอุปสรรค 

20 27 25 1.93 0.81 ปานกลาง 

(27.8) (37.5) (34.7)    

รวม 2.30 0.29 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.7 โดยภาพรวมคนพิการมีความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการศึกษาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.39 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 

คนพิการมีความคิดเห็นในระดับมากตอการที่สถานสงเคราะหสงเสริมใหไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เพื่อใหอานออกเขียนไดและขั้นที่สูงกวา ( X  = 2.63) รองลงมา คือ สถานสงเคราะหสงเสริมใหไดรับ

การศึกษานอกระบบ เชน การศึกษาผูใหญ ( X = 2.56) สวนประเด็นที่วา  ไมสามารถเขารับบริการ

ทางการศึกษาไดอยางเต็มที่เนื่องจากสภาพความพิการเปนอุปสรรค มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

( X  = 1.93) 

 

ตารางที่ 4.8 

ความคิดเหน็ของคนพกิารตอบริการฟนฟสูมรรถภาพทางสงัคม 

 

ดานสังคม 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. 
การ 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย 

สถานสงเคราะหเปดโอกาสให 

มีสวนรวมในกจิกรรมทางประเพณี

วัฒนธรรมและวันสาํคัญตาง ๆ  

อยางสม่ําเสมอ 

60 12 - 2.83 0.38 มาก 

(83.3) (16.7) -    

กิจกรรมนนัทนาการที่ไดรับ 

สวนใหญเปนกิจกรรมเพื่อความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน ผอนคลาย

ความเครียด 

61 8 3 2.81 0.49 มาก 

(84.7) (11.1) (4.2)    

นาน ๆ คร้ังจะไดเขารวมกิจกรรม

ทางศาสนาทีส่ถานสงเคราะหจัดขึ้น 

เชน การทําบญุตักบาตร  

การฟงธรรมเทศนา 

55 14 3 2.72 0.53 มาก 

(76.4) (19.4) (4.2)    

สถานสงเคราะหสนบัสนนุให 

มีสวนรวมในกจิกรรมดานการกีฬา

อยางสม่ําเสมอ เชน การออกกําลงั

ประจําวนัการแขงขันกีฬาคนพิการ 

50 21 1 2.68 0.50 มาก 

(69.4) (29.2) (1.4)    
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ตารางที่ 4.8 

ความคิดเหน็ของคนพกิารตอบริการฟนฟสูมรรถภาพทางสงัคม 

 

ดานสังคม 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. 
การ 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย 

สภาพแวดลอมในสถานสงเคราะห 

มีความเหมาะสมกับสภาพความ

พิการ เชน มีราวจับระหวางทางเดิน 

มีหองน้ําคนพกิาร มีทางเฉพาะ

สําหรับรถเข็นคนพิการและมีอาคาร

ที่ถูกสุขลักษณะ 

38 33 1 2.51 0.53 มาก 

(52.8) (45.8) (1.4)    

การไดรับการฝกอบรมดานคุณธรรม 

จริยธรรม พฒันาอารมณ จติใจ

อยางสม่ําเสมอ 

13 52 7 2.08 0.52 ปานกลาง 

(18.1) (72.2) (9.7)    

สถานสงเคราะหมีกจิกรรมที่สงเสริม

ใหไดเขารวมกจิกรรมทางสังคม

อยางเพียงพอ 

23 31 18 2.07 0.76 ปานกลาง 

(31.9) (43.1) (25.0)    

การไดรับคําแนะนาํที่เขาใจงาย

เกี่ยวกับการฝกทักษะในกิจวัตร

ประจําวนั 

18 30 24 1.92 0.80 ปานกลาง 

(25.0) (41.7) (33.3)    

การไดรับคําแนะนาํจากเจาหนาที่

อยางสม่ําเสมอสําหรับการปรับตัว

อยูในสถานสงเคราะหไดอยางมี

ความสุข 

13 35 24 1.84 0.78 ปานกลาง 

(18.1) (48.6) (33.3)    

รวม 2.38 0.29 มาก 

 

จากตารางที่ 4.8 โดยภาพรวมคนพิการมีความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางสังคมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา คนพิการมี

ความคิดเห็นในระดับมากตอการที่สถานสงเคราะหเปดโอกาสใหมีสวนรวมในกิจกรรมทาง

ประเพณี วัฒนธรรม และวันสําคัญตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ ( X  = 2.83) รองลงมา คือกิจกรรม



 79 

นันทนาการที่ไดรับเปนกิจกรรมเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน ผอนคลายความเครียด ( X  = 2.81) 

สวนการไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอสําหรับการปรับตัวอยูในสถานสงเคราะหได

อยางมีความสุขมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ( X  = 1.84) 

 

ตารางที่ 4.9 

ความคิดเหน็ของคนพกิารตอบริการฟนฟสูมรรถภาพทางอาชีพ 

 

ดานอาชพี 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. 
การ 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย 

การไดรับการสนับสนนุจาก 

สถานสงเคราะหใหนําผลงานจาก

การฝกอาชพีไปแสดงในโอกาสตาง ๆ  

38 30 4 2.47 0.60 มาก 

(52.8) (41.7) (5.6)    

เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ  

การเลือกฝกอาชีพที่เหมาะสมกับ

ความสนใจ 

29 29 14 2.21 0.75 ปานกลาง 

(40.3) (40.3) (19.4)    

อุปกรณในการฝกอาชีพที่สถาน

สงเคราะหจัดใหยังไมเพียงพอ 

15 52 5 2.14 0.51 ปานกลาง 

(20.8) (72.2) (6.9)    

ไดรับการสงเสริมใหไดรับการจาง

งานทัง้จากภายในและภายนอก

สถานสงเคราะห 

14 39 19 1.93 0.68 ปานกลาง 

(19.4) (54.2) (26.4)    

การไดฝกอาชพีตามความถนัดอยาง

ตอเนื่องเพื่อพฒันาฝมือใหเกิดความ

ชํานาญ 

17 31 24 1.90 0.75 ปานกลาง 

(23.6) (43.1) (33.3)    

เมื่อประสบปญหาในการฝกอาชีพ

จะไดรับคําปรึกษาแนะนาํทีเ่ขาใจ

งายอยางสม่ําเสมอ 

12 38 22 1.86 0.68 ปานกลาง 

(16.7) (52.8) (30.6)    

สถานสงเคราะหมีกิจกรรมการฝก

อาชีพที่หลากหลาย 

ตรงตามความตองการ 

9 14 49 1.44 0.71 นอย 

(12.5) (19.4) (68.1)    

รวม 1.99 0.40 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.9 โดยภาพรวม พบวาความคิดเห็นของคนพิการที่มีตอบริการฟนฟู

สมรรถภาพทางอาชีพอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.99 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 

พบวา คนพิการมีความคิดเห็นในระดับมากตอการไดรับการสนับสนุนจากสถานสงเคราะหใหนํา

ผลงานจากการฝกอาชีพไปแสดงในโอกาสตาง ๆ ( X  = 2.47) รองลงมา คือ เจาหนาที่ใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับการเลือกฝกอาชีพที่เหมาะสมกับความสนใจ ( X  = 2.21) สวนในประเด็นที่วา สถานสงเคราะห

มีกิจกรรมการฝกอาชีพที่หลากหลายตรงตามความตองการมีความคิดเห็นในระดับนอย ( X  = 1.44) 

 

ตารางที่ 4.10 

สรุปความคิดเห็นของคนพกิารตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

 

บริการฟนฟูสมรรถภาพ X  S.D การแปลผล 

ดานการแพทย 

ดานสังคม 

ดานการศึกษา 

ดานอาชีพ 

2.39 

2.38 

2.30 

1.99 

0.22 

0.29 

0.29 

0.40 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.10 โดยภาพรวม พบวา คนพิการมีความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางแพทยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.39 รองลงมา คือ มีความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการศึกษาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 สวนความคิดเห็นของคนพิการที่มีตอบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพมีในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.99 
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สวนที่ 4 แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟ ู

สมรรถภาพคนพิการของคนพิการ 

 

 สําหรับผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ดาน

สามารถนํามาจัดลําดับและจําแนกเปนดาน ๆ คือ ดานบุคลากร ดานบริการ ดานอาคารสถานที่/

วัสดุอุปกรณ ดานงบประมาณ และขอเสนออื่น ๆ โดยปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 

 

แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพทางดานการแพทย 

 

ตารางที่ 4.11 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย 

 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย จํานวน รอยละ 

ดานบุคลากร 

- ควรจัดใหมีแพทยเฉพาะทางที่เชี่ยวชาญในการชวยเหลือบําบัดรักษา

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแตละประเภทมาประจําอยูที่สถานสงเคราะห

ทุกวนั เพื่อใหการรักษา ฟนฟู และชวยเหลือคนพิการไดทันที รวมทัง้

สามารถดูแลคนพิการไดอยางใกลชิดทั่วถงึเพราะคนพิการตองการ

ความมัน่ใจวาจะไดรับการรักษาอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

ทันการณ และมีความปลอดภัย 

- ควรจัดหาผูชวยเหลือ พี่เลีย้งประจาํเรือนนอน และอาสาสมัครที่มี

ความรู ความเขาใจในการชวยเหลือทางดานการแพทยมาประจําอยูที่

สถานสงเคราะหในเวลากลางคืน เพราะหากคนพิการเจบ็ปวยฉุกเฉนิ

จะไดชวยเหลอืไดทันท ี

- ควรใหบุคลากรดูแลเอาใจใสคนพิการใหมากขึ้น เชน มาใหคําแนะนํา

คนพิการในการดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจติ หรือมาตรวจเยี่ยม 

คนพิการทุกวนัอยางสม่าํเสมอ เพื่อจะไดรับทราบปญหาที่แทจริงของ 

คนพิการ 

 

34 

 

 

 

 

 

20 

 

 

 

18 

 

47.2 

 

 

 

 

 

27.8 

 

 

 

25.0 
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ตารางที่ 4.11 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย 

 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย จํานวน รอยละ 

ดานบริการ 

- ควรกระจายบริการทางดานการแพทยใหทั่วถึง เทาเทียมรวดเร็ว 

เปนธรรม ครอบคลุมกับคนพิการทุกประเภท 

- ควรพัฒนาบรกิารใหครบวงจรทั้งการบําบดัรักษา ปองกนั แกไข พัฒนา

ฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย จิตใจ และมกีารติดตามผลการรักษา

อยางตอเนื่อง 

- ควรพัฒนาบรกิารในการใหความชวยเหลอืคนพิการกรณี 

เกิดการเจ็บปวยฉุกเฉนิตอนกลางคนื เกิดอุบัติเหตุฉุกเฉนิ  

ในชวงวนัหยุดราชการ วันเสาร อาทิตย 

 

22 

 

18 

 

 

15 

 

30.6 

 

25.0 

 

 

20.8 

- ควรจัดบริการใหเหมาะสมกบัคนพิการแตละประเภท และใหการดูแล

เปนการเฉพาะสําหรับคนพกิารที่มโีรคประจําตัวตาง ๆ  

- ควรอํานวยความสะดวกในการสงตัวคนพกิารไปรับการรักษาพยาบาล

ในโรงพยาบาล 

10 

 

7 

13.9 

 

9.7 

ดานอาคารสถานที/่วัสดุอุปกรณ 

- ควรพัฒนาอุปกรณเครื่องมือในการบาํบัดรักษาใหเพยีงพอมีความ

ทันสมยั สะอาดพรอมใช เพือ่ใหคนพกิารไดรับบริการที่มปีระสิทธิภาพ 

มากยิง่ขึ้น 

- ควรจัดหาเครือ่งชวยความพิการและกายอุปกรณใหทัว่ถึงยิง่ขึ้น 

- ควรตรวจซอมอุปกรณเครื่องชวยความพิการเปนระยะใหอยูในสภาพ 

พรอมใชเสมอ เชน จัดหาอะไหลใหเพยีงพอ 

- ควรจัดใหมีอุปกรณการทาํกายภาพบําบดัหลายรูปแบบและจดัหอง

กายภาพใหสะดวกสบายมากยิง่ขึ้นเพื่อรองรับคนพกิารที่ตองการ

บริการทางดานนี ้

- ควรจัดอาคารเรือนพยาบาลใหมีความสะดวกสบายกวางขวางและ

สะอาดยิ่งขึน้ 

 

33 

 

 

19 

12 

 

5 

 

 

3 

 

45.8 

 

 

26.4 

16.7 

 

6.9 

 

 

4.2 
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ตารางที่ 4.11 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย 

 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย จํานวน รอยละ 

ดานงบประมาณ 

- ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณสนับสนนุ

บริการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทยใหมากขึ้น 

- ควรใหประชาชนทั่วไปรวมสนับสนุนเงินบริจาคชวยเหลือทางการแพทย 

- ควรจัดสรรงบที่มีอยูใหเหมาะสมตามความจริง 

 

43 

 

21 

8 

 

59.7 

 

29.2 

11.1 

อ่ืน ๆ  

- ควรดูแลจัดระเบียบการรอควิในการบําบัดรักษาใหเปนระเบียบกวานี้ 

เพื่อใหคนพิการไดรับการรักษาอยางทั่วถึงและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

- ควรจัดหายานพาหนะใหเพียงพอในการนําสงคนพกิารไปรับการรักษา

ภายนอกสถานสงเคราะห ในกรณีฉุกเฉนิตาง ๆ  

- ควรใชวาจาสภุาพและเปนมิตรกับคนพกิารเมื่อคนพิการขอรับยา 

หรือ รับการรักษา 

 

19 

 

13 

 

3 

 

 

26.4 

 

18.1 

 

4.2 

หมายเหตุ:  คํานวณรอยละจากฐาน N = 72 

 

จากตารางที่ 4.11 คนพิการใหความเห็นตอแนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทยดังนี้ 

ดานบุคลากร 

ควรจัดใหมีแพทยเฉพาะทางที่เชี่ยวชาญในการชวยเหลือบําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพ

คนพิการแตละประเภทมาประจําอยูที่สถานสงเคราะห ทุกวัน เพื่อใหการรักษา ฟนฟู และชวยเหลือ

คนพิการไดทันที รวมทั้งสามารถดูแลคนพิการไดอยางใกลชิดทั่วถึงเพราะคนพิการตองการความมั่นใจ

วาจะไดรับการรักษาอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันการณ และปลอดภัย มีมากที่สุด รอยละ 47.2 

รองลงมา ควรจัดหาผูชวยเหลือ พี่เลี้ยงประจําเรือนนอน และอาสาสมัครที่มีความรู ความเขาใจใน

การชวยเหลือทางดานการแพทยมาประจําอยูที่สถานสงเคราะหในเวลากลางคืนเพราะหากคนพิการ

เจ็บปวยฉุกเฉินจะไดชวยเหลือไดทันที รอยละ 27.8 สวนการ ใหบุคลากรดูแลเอาใจใสคนพิการให

มากขึ้น เชน การใหคําแนะนําคนพิการในการดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต หรือมาตรวจเยี่ยมคนพิการ

ทุกวันอยางสม่ําเสมอเพื่อจะไดรับทราบปญหาที่แทจริงของคนพิการ มีนอยที่สุด รอยละ 25.0 
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ดานบริการ 

ควรกระจายบริการทางดานการแพทยใหทั่วถึง เทาเทียมรวดเร็วเปนธรรม และครอบคลุม

กับคนพิการทุกประเภทมีมากที่สุด รอยละ 30.6 รองลงมาควรพัฒนาบริการใหครบวงจรทั้งการ

บําบัดรักษา ปองกัน แกไข พัฒนาฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางรางกาย จิตใจ และมีการติดตาม

ผลการรักษาอยางตอเนื่อง รอยละ 25.0 สวนการอํานวยความสะดวกในการสงตัวคนพิการไปรับ

การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลมีนอยที่สุด รอยละ 9.7 

ดานอาคารสถานที่/วัสดุอุปกรณ 

ควรพัฒนาอุปกรณและเครื่องมือในการบําบัดรักษาใหเพียงพอมีความทันสมัย สะอาด

พรอมใช เพื่อใหคนพิการไดรับบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นมีมากที่สุดรอยละ 45.8 รองลงมา

ควรจัดหาเครื่องชวยความพิการและกายอุปกรณใหทั่วถึงยิ่งขึ้น รอยละ 26.4 สวนการจัดอาคาร

เรือนพยาบาลใหมีความสะดวกสบายกวางขวางและสะอาดยิ่งขึ้นมีนอยที่สุด รอยละ 4.2 

ดานงบประมาณ 

ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ดานการแพทยใหมากขึ้นมีมากที่สุด รอยละ 59.7 รองลงมาควรใหประชาชนทั่วไปรวมสนับสนุน

เงินบริจาคชวยเหลือทางการแพทย รอยละ 29.2 สวนการจัดสรรงบที่มีอยูใหเหมาะสมตามความจริง 

มีนอยที่สุด รอยละ 11.1 

อ่ืน ๆ  

ควรดูแลจัดระเบียบการรอคิวในการบําบัดรักษาใหเปนระเบียบกวานี้ เพื่อใหคนพิการ

ไดรับการรักษาอยางทั่วถึงและรวดเร็วยิ่งขึ้นมีมากที่สุดรอยละ 26.4 รองลงมา ควรจัดหายานพาหนะ

ใหเพียงพอในการนําสงคนพิการไปรับการรักษาภายนอกสถานสงเคราะหในกรณีฉุกเฉินตาง ๆ 

รอยละ 18.1 สวนการใชวาจาสุภาพและเปนมิตรกับคนพิการเมื่อคนพิการขอรับยาหรือรับการรักษา

มีนอยที่สุด รอยละ 4.2 
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แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพทางดานการศึกษา 

 

ตารางที่ 4.12 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา 

 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา จํานวน รอยละ 

ดานบุคลากร 

- ควรจัดหาคร/ูบุคลากรทางการศึกษาที่เขาใจขอจํากัดปญหา 

ของคนพกิาร และมีทัศนคตทิี่ดีตอคนพิการมาประจําอยูที ่

สถานสงเคราะหเพิ่มข้ึน 

- บุคลากรทางดานการศึกษามีจํานวนนอย จึงควรจัดใหมคีรูมา

ประจําอยูที่สถานสงเคราะหทกุวนัเพื่อใหคําแนะนําชวยเหลือ

ทางดานการศกึษาแกคนพกิาร 

- ควรสนับสนนุใหมีอาสาสมคัร/บุคคลภายนอก/วิทยากร 

เขามาจัดกจิกรรมเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อใหเกิดความนาสนใจ

แปลกใหมและกระตุนใหคนพิการอยากเรยีนรูมากขึ้น 

 

32 

 

 

30 

 

 

8 

 

44.4 

 

 

41.7 

 

 

11.1 

 

ดานบริการ 

- ควรพัฒนาหลกัสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนใหมีความ

หลากหลาย เหมาะสม ไมยากเกนิไป และสามารถนําไปใชไดจริง

ในชีวิตประจาํวัน 

- ควรจัดใหมีการเรียนตอเนื่องสําหรับคนพิการที่สนใจ และ 

มีการติดตามชวยเหลือเปนระยะ 

- ควรประเมินความพรอมของคนพิการแตละคนและแบงกลุมเรียน

ใหเหมาะสม เนื่องจากบางคนเคยเรียนมาแลวตองมาเริม่ตนใหม

จึงไมอยากเรียน 

- ควรจัดกิจกรรมใหไดรับรูขาวสารตาง ๆ ทีเ่ปนความรู 

เพราะคนพิการหลายคนอายุมากไมสะดวกที่จะเรยีนหนงัสือ 

 

45 

 

 

14 

 

7 

 

 

3 

 

62.5 

 

 

19.4 

 

9.7 

 

 

4.2 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา จํานวน รอยละ 

ดานอาคารสถานที/่วัสดุอุปกรณ 

- ควรจัดหาอุปกรณและสื่อการเรียนใหเพยีงพอและเหมาะสมกับ

สภาพคนพิการแตละคน 

- ควรจัดหาสื่อการเรียนการสอนทีน่าสนใจกระตุนใหอยากเรียนรู 

เชน วีดีโอ วีซดีี คอมพิวเตอรมาประกอบการเรียนมากยิง่ขึ้น 

- ควรดูแลความสะอาดของอาคารเรียนใหเรียบรอยเสมอและ 

จัดใหเปนสัดสวน เพื่อใหบรรยากาศนาเรียน 

 

43 

 

16 

 

9 

 

 

59.7 

 

22.2 

 

12.5 

 

ดานงบประมาณ 

- ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณสนับสนนุ

บริการฟนฟูสมรรถภาพดานการศึกษาใหมากขึ้น 

- พัฒนาและจัดใหมีทนุการศึกษาสาํหรับคนพิการที่สนใจเรียนใน

ระดับที่สูงขึ้น 

- ควรจัดสรรงบประมาณทีม่ีอยูใหเหมาะสม 

 

47 

 

17 

 

8 

 

65.3 

 

23.6 

 

11.1 

อ่ืน ๆ  

- รณรงคใหคนพิการเห็นความสําคัญของการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ  

 

2 

 

2.8 

หมายเหตุ:  คํานวณรอยละจากฐาน N = 72 

 

จากตารางที่ 4.12 คนพิการใหความเห็นตอแนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการศึกษาดังนี้ 

ดานบุคลากร 

ควรจัดหาครู/บุคลากรทางการศึกษาที่เขาใจขอจํากัดปญหาของคนพิการ และมีทัศนคติ

ที่ดีตอคนพิการมาประจําอยูที่สถานสงเคราะหเพิ่มข้ึนมีมากที่สุด รอยละ 44.4 รองลงมาควรจัดให

มีครูมาประจําอยูที่สถานสงเคราะหทุกวันเพื่อใหคําแนะนําชวยเหลือทางดานการศึกษาแกคนพิการ 

รอยละ 41.7 สวนการสนับสนุนใหมีอาสาสมัคร/บุคคลภายนอก/วิทยากรเขามาจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ

การศึกษาเพื่อใหเกิดความนาสนใจแปลกใหมและกระตุนใหคนพิการอยากเรียนรูมากขึ้น มีนอยที่สุด 

รอยละ 11.1 
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ดานบริการ 

ควรพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนใหมีความหลากหลาย เหมาะสม  

ไมยากเกินไป และสามารถนําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวันมีมากที่สุด รอยละ 62.5 รองลงมา 

ควรจัดใหมีการเรียนตอเนื่องสําหรับคนพิการที่สนใจ และมีการติดตามชวยเหลือเปนระยะ 

รอยละ 19.4 สวนการจัดกิจกรรมใหไดรับรูขาวสารตาง ๆ ที่เปนความรูเพราะคนพิการหลายคน

อายุมากไมสะดวกที่จะเรียนหนังสือมีนอยที่สุด รอยละ 4.2 

ดานอาคารสถานที่/วัสดุอุปกรณ 

ควรจัดหาอุปกรณและสื่อการเรียนใหเพียงพอและเหมาะสมกับสภาพคนพิการแตละคน  

มีมากที่สุด รอยละ 59.7 รองลงมาควรจัดหาสื่อการเรียนการสอนที่นาสนใจกระตุนใหอยากเรียนรู 

เชน วีดีโอ วีซีดี คอมพิวเตอรมาประกอบการเรียนมากยิ่งขึ้น รอยละ 22.2 สวนการดูแล ความสะอาด

ของอาคารเรียนใหเรียบรอยเสมอและจัดใหเปนสัดสวนเพื่อใหบรรยากาศนาเรียน มีนอยที่สุด  

รอยละ 12.5 

ดานงบประมาณ 

ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนบริการฟนฟู

สมรรถภาพดานการศึกษาใหมากขึ้นมีมากที่สุด รอยละ 65.3 รองลงมาควรพัฒนาและจัดใหมี

ทุนการศึกษาสําหรับคนพิการที่สนใจเรียนในระดับที่สูงขึ้น รอยละ 23.6 สวนการจัดสรร

งบประมาณที่มีอยูใหเหมาะสมมีนอยที่สุด รอยละ 11.1 

อ่ืน ๆ  

รณรงคใหคนพิการเห็นความสําคัญของการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ รอยละ 2.8 
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แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม 
 

ตารางที่ 4.13 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางสงัคม 

 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางสงัคม จํานวน รอยละ 

ดานบุคลากร 

- ควรจัดใหมีเจาหนาที/่พี่เลี้ยงประจําเรือนนอน/บุคลากรที่เขาใจ  

คนพิการเพิ่มข้ึนเพื่อดูแลคนพิการไดทัว่ถงึยิ่งขึ้น 

- ควรจัดหาเจาหนาที/่นักสังคมสงเคราะห/บุคลากรทีพ่รอมใหคําปรึกษา

แนะนาํคนพิการอยางเปนมติรเวลาคนพิการประสบปญหา 

ความยากลาํบากตาง ๆ รวมทั้งใหถามทกุขสุขของคนพิการใหทัว่ถงึ

เพื่อทาํใหคนพิการมกีําลงัใจมากยิ่งขึ้น 

- ควรจัดใหมีวทิยากรภายนอก/อาสาสมัครเขามาจัดกิจกรรมใหกับ 

คนพิการเพื่อสรางความแปลกใหมดึงดูดความสนใจของคนพิการ

เพิ่มข้ึน 

- ควรใหบุคลากรยืนหยุนในการวางกฎระเบยีบหรือเงื่อนไขตาง ๆ  

ใหนอยลงบางเพื่อไมใหคนพกิารรูสึกกดดันเกินไปนกั 

 

32 

 

19 

 

 

 

17 

 

 

4 

 

 

44.4 

 

26.4 

 

 

 

23.6 

 

 

5.6 

 

ดานบริการ 

- ควรจัดหารูปแบบในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหมีความหลากหลาย 

แปลกใหมนาสนใจมากยิง่ขึ้น 

- ควรจัดบริการตรวจเยี่ยมและใหคําปรึกษาแนะนาํเปนรายบุคคล 

แบบเปนสวนตัว มีบรรยากาศเปนมิตร สําหรับคนพิการประสบปญหา

ตาง ๆ เชน เวลาทุกขใจไมสบายใจ 

- ควรจัดกิจกรรมตาง ๆ ทัง้ดนตรี กฬีา กิจกรรมสันทนาการ และ

การละเลน โชวตาง ๆ รวมทัง้กจิกรรมทางศาสนาอยางตอเนื่อง เพราะ

จะทําใหคนพกิารเกิดความผอนคลาย และรูสึกไมเบื่อ ไมทอแทในชีวติ 

จิตใจสงบ 

- ควรเปลี่ยนบรรยากาศใหคนพิการไดออกไปทํากจิกรรมนอกสถานที ่

 

22 

 

21 

 

 

11 

 

 

 

7 

 

30.6 

 

29.2 

 

 

15.3 

 

 

 

9.7 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางสงัคม จํานวน รอยละ 

ดานบริการ (ตอ)   

- เปดโอกาสใหคนพิการที่ดูแลตนเองไดออกไปภายนอกสถานสงเคราะห

ไดสะดวกยิ่งขึน้โดยลดเงื่อนไขใหนอยลง 

- จัดกิจกรรมใหคนพิการทุกประเภทไดมีสวนรวมเทาเทียมกันหรือ

ใกลเคียงกนั 

6 

 

5 

8.3 

 

6.9 

ดานอาคารสถานที/่วัสดุอุปกรณ 

- ควรจัดตกแตงอาคาร/สถานที่ทัง้ในสถานสงเคราะหและในการจัด

กิจกรรมใหมีบรรยากาศสวยงาม รมร่ืน สะดวก เหมาะสมในการทํา

กิจกรรมตาง ๆ  

- ควรจัดหาหองที่มีความเปนสวนตัวไวสําหรับใหคําปรึกษาคนพิการ 

ที่ประสบปญหาตาง ๆ เพราะเวลามีปญหาไมสบายใจเมื่อเขาไป 

ขอคําปรึกษาจะพบวาเจาหนาที่อยูกนัหลายคนทําใหไมกลาไมอยาก

ขอคําปรึกษา 

- ควรดูแลความสะอาดของหองน้าํและจัดใหน้ําไหลอยางสม่ําเสมอ 

ในทุก ๆ วันรวมทั้งในวนัหยดุเสาร อาทิตย 

- ควรดูแลความสะอาดของเรอืนนอนใหสะอาดอยูเสมอ 

- ควรจัดอุปกรณการละเลนตาง ๆ ใหทั่วถงึ 

 

21 

 

 

21 

 

 

 

19 

 

6 

3 

 

29.2 

 

 

29.2 

 

 

 

26.4 

 

8.3 

4.2 

ดานงบประมาณ 

- ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุน

บริการฟนฟูสมรรถภาพดานสังคมใหมากขึ้น 

- ควรจัดสรรงบประมาณที่มีอยูใหเหมาะสม 

- ควรใหประชาชนทั่วไปรวมสนับสนุนเงินบริจาค 

 

38 

 

26 

15 

 

52.8 

 

26.4 

20.8 

อ่ืน ๆ  

- ควรชวยดูแลบริเวณราวจับระหวางทางเดินไมใหรถวิลแชรมาจอดขวาง

มากเกินไปเพราะทําใหคนพิการทางสายตาเดินลําบาก 

 

2 

 

 

2.8 

 

หมายเหตุ:  * คํานวณรอยละจากฐาน N = 72 
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จากตารางที่ 4.13 คนพิการใหความเห็นตอแนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางสังคมดังนี้ 

ดานบุคลากร 

ควรจัดใหมีเจาหนาที่/พี่เลี้ยงประจําเรือนนอน/บุคลากรที่เขาใจคนพิการเพิ่มข้ึนเพื่อดูแล

คนพิการไดทั่วถึงยิ่งขึ้นมีมากที่สุด รอยละ 44.4 รองลงมาควรจัดหาเจาหนาที่/นักสังคมสงเคราะห/

บุคลากรที่พรอมใหคําปรึกษาแนะนําคนพิการอยางเปนมิตรเวลาคนพิการประสบปญหาความยากลําบาก

ตาง ๆ รวมทั้งใหถามทุกขสุขของคนพิการใหทั่วถึงเพื่อทําใหคนพิการมีกําลังใจมากยิ่งขึ้น รอยละ 26.4 

สวนการใหบุคลากรยืนหยุนในการวางกฎระเบียบหรือเงื่อนไขตาง ๆ ใหนอยลงบางเพื่อไมใหคนพิการ

รูสึกกดดันเกินไปนักมีนอยที่สุด รอยละ 5.6 

ดานบริการ 

ควรจัดหารูปแบบในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหมีความหลากหลายแปลกใหมนาสนใจ

มากยิ่งขึ้นมีมากที่สุด รอยละ 30.6 รองลงมาควรจัดบริการตรวจเยี่ยมและใหคําปรึกษาแนะนําเปน

รายบุคคลแบบเปนสวนตัวมีบรรยากาศเปนมิตร สําหรับคนพิการประสบปญหาตาง ๆ เชน เวลาทุกขใจ

ไมสบายใจ รอยละ 29.2 สวนการจัดกิจกรรมใหคนพิการทุกประเภทไดมีสวนรวม เทาเทียมกันหรือ

ใกลเคียงกันมีนอยที่สุด รอยละ 6.9 

ดานอาคารสถานที่/วัสดุอุปกรณ 

ควรจัดตกแตงอาคาร/สถานที่ทั้งในสถานสงเคราะหและในการจัดกิจกรรมใหมีบรรยากาศ

สวยงาม รมร่ืน สะดวก เหมาะสมในการทํากิจกรรมตาง ๆ มีมากที่สุดรอยละ 29.2 รองลงมา ควรจัดหา

หองที่มีความเปนสวนตัวไวสําหรับใหคําปรึกษาคนพิการที่ประสบปญหาตาง ๆ เพราะเวลามีปญหา

ไมสบายใจเมื่อเขาไปขอคําปรึกษาจะพบวาเจาหนาที่อยูกันหลายคนทําใหไมกลา ไมอยาก 

ขอคําปรึกษา รอยละ 29.2 สวนการจัดอุปกรณการละเลนตาง ๆ ใหทั่วถึงมีนอยที่สุด รอยละ 4.2 

ดานงบประมาณ 

ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ดานสังคมใหมากขึ้นมีมากที่สุด รอยละ 52.8 รองลงมาควรจัดสรรงบประมาณที่มีอยูใหเหมาะสม 

รอยละ 26.4 สวนการใหประชาชนทั่วไปรวมสนับสนุนเงินบริจาคมีนอยที่สุด รอยละ 20.8 

อ่ืน ๆ  

ควรชวยดูแลบริเวณราวจับระหวางทางเดินไมใหรถวิลแชรมาจอดขวางมากเกินไป

เพราะทําใหคนพิการทางสายตาเดินลําบาก รอยละ 2.8 
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แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ 

 

ตารางที่ 4.14 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ 

 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ จํานวน รอยละ 

ดานบุคลากร 

- ควรจัดใหมีบุคลากร/ครูฝกอาชีพเพิ่มจาํนวนมากขึ้น เพื่อสอน 

ไดหลาย สาขายิ่งขึน้ 

- ควรสงเจาหนาที่เขาอบรม ศึกษาดูงานในหลกัสูตร เนือ้หาที่เกี่ยวของ

กับการฝกอาชพีตาง ๆ เพื่อใหสอนคนพิการไดในหลายรปูแบบ 

 

60 

 

9 

 

 

83.3 

 

12.5 

ดานบริการ 

- ควรจัดใหมีหลักสูตร/สาขาการฝกอาชพีใหคนพิการไดเลือกหลากหลาย

สาขายิง่ขึ้น เพราะคนพิการแตละคนมีความถนัด ความชอบ และ

ขอจํากัดทางสภาพรางกาย สติปญญาไมเหมือนกัน 

- ควรพัฒนาบรกิารการฝกอาชีพโดยใหมีรูปแบบการฝกอาชีพที่เปนที่

ตองการของตลาดภายนอก หรือมีตลาดรองรับ แตตองเปนรูปแบบ 

ที่ไมยุงยากเกนิไปสําหรับคนพิการ 

 

58 

 

 

14 

 

 

80.6 

 

 

19.4 

ดานอาคารสถานที/่วัสดุอุปกรณ 

- ควรจัดหาวัสดุอุปกรณใหหลากหลายเพียงพอและมีความทันสมัย 

เพื่อพัฒนาผลงานใหสวยงามเปนที่ตองการยิ่งขึ้น 

- ควรจัดอาคารสถานที่แบงตามหลกัสูตรตาง ๆ  

- ดูแลเร่ืองความสะอาดใหสถานที่สะอาดอยูเสมอ 

 

39 

 

18 

10 

 

54.2 

 

25.0 

13.9 

ดานงบประมาณ 

- ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุน

บริการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพใหมากขึ้น 

- ควรสนับสนุนเงินทุนทดลองประกอบอาชีพอิสระใหคนพิการที่สนใจ 

 

45 

 

27 

 

62.5 

 

37.5 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ จํานวน รอยละ 

อ่ืน ๆ  

- ควรประชาสัมพันธอยางตอเนื่องใหประชาชนรับรูวามีสินคาคนพกิาร

จําหนาย/บริการนวด เชน ติดปายประกาศเชิญชวน เพือ่ใหคนภายนอก

มาอุดหนุนผลติภัณฑ/มานวดมากยิง่ขึ้น 

- ควรจัดหาและขยายตลาดใหกวางขึ้น 

- ควรจัดใหคนพิการที่ตองการประกอบอาชพีอิสระตาง ๆ ไดทดลอง

ออกไปใชชีวิตอยูภายนอกสถานสงเคราะห โดยใหสถานสงเคราะห 

ชวยประสานหนวยงานที่เกีย่วของเพื่อติดตามชวยเหลือคนพิการ  

หากประสบปญหาตาง ๆ ใหสามารถกลบัเขามาในสถานสงเคราะหได

อีกเพราะหลายคนอยากทาํอาชีพอิสระแตกลัววาออกไปแลวจะกลับ

เขามาไมไดเพราะหลายคนมีฐานะลําบาก บางคนก็ไรญาติ ไรที่อยู

อาศัย ไมมีผูรับรองหรือไมกอ็นุญาตใหคนพิการไปเชาเยน็กลับและ 

เสียคาบํารุงใหทางสถานสงเคราะหบางก็ได 

- ควรจัดใหคนพิการที่ฝกอาชีพมานานแลวมีฝมือดี/คนพิการที่สนใจ  

ไดไปเรียนรูแลกเปลี่ยนดงูานการฝกอาชพีในที่ตาง ๆ  

- ควรสนับสนนุใหขายสนิคาในตลาดบางน้าํผึ้ง/OTOP อยางตอเนื่อง 

- คนพิการบางคนไมพรอมกบัเงื่อนไขมาก ๆ แตมีศักยภาพที่จะประกอบ

อาชีพใหทางสถานสงเคราะหชวยประสานหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพอิสระของคนพกิารที่ใชเวลา 

ในการดําเนนิการไมนาน และใหมีเงื่อนไขนอยลง 

 

26 

 

 

7 

5 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

4 

3 

 

 

36.1 

 

 

9.7 

6.9 

 

 

 

 

 

 

 

5.6 

 

5.6 

4.2 

 

หมายเหตุ:  คํานวณรอยละจากฐาน N = 72 

 



 93 

จากตารางที่ 4.14 คนพิการใหความเห็นตอแนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางอาชีพดังนี้ 

ดานบุคลากร 

ควรจัดใหมีบุคลากร ครูฝกอาชีพเพิ่มจํานวนมากขึ้น เพื่อสอนไดหลายสาขายิ่งขึ้น มี

มากที่สุด รอยละ 83.3 รองลงมาควรสงเจาหนาที่เขาอบรม ศึกษาดูงานในหลักสูตรเนื้อหาที่เกี่ยวของ

กับการฝกอาชีพตาง ๆ เพื่อใหสอนคนพิการไดในหลายรูปแบบ รอยละ 12.5 

ดานบริการ 

ควรจัดใหมีหลักสูตร/สาขาการฝกอาชีพใหคนพิการไดเลือกหลากหลายสาขายิ่งขึ้น 

เพราะคนพิการแตละคนมีความถนัด ความชอบ และขอจํากัดทางสภาพรางกาย สติปญญา 

ไมเหมือนกัน มีมากที่สุด รอยละ 80.6 รองลงมาควรพัฒนาบริการการฝกอาชีพโดยใหมีรูปแบบ

การฝกอาชีพที่เปนที่ตองการของตลาดภายนอก หรือมีตลาดรองรับ แตตองเปนรูปแบบที่ไมยุงยาก

เกินไปสําหรับคนพิการ รอยละ 19.4 

ดานอาคารสถานที่/วัสดุอุปกรณ 

ควรจัดหาวัสดุอุปกรณใหหลากหลายเพียงพอและมีความทันสมัยเพื่อพัฒนาผลงานให

สวยงามเปนที่ตองการยิ่งขึ้น มีมากที่สุด รอยละ 54.2 รองลงมาควรจัดอาคารสถานที่แบงตาม

หลักสูตรตาง ๆ รอยละ 25.0 สวนการดูแลเร่ืองความสะอาดใหสถานที่สะอาดอยูเสมอมีนอยที่สุด

รอยละ 13.9 

ดานงบประมาณ 

ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางอาชีพใหมากขึ้น มีมากที่สุด รอยละ 62.5 รองลงมาควรสนับสนุนเงินทุนทดลองประกอบอาชีพ

อิสระใหคนพิการที่สนใจ รอยละ 37.5 

อ่ืน ๆ  

ควรประชาสัมพันธอยางตอเนื่องใหประชาชนรับรูวามีสินคาคนพิการจําหนาย/บริการ

นวด เชน ติดปายประกาศเชิญชวน เพื่อใหคนภายนอกมาอุดหนุนผลิตภัณฑ/มานวดมากยิ่งขึ้น  

มีมากที่สุด รอยละ 36.1 รองลงมาควรจัดหาและขยายตลาดใหกวางขึ้น รอยละ 9.7 สวนคนพิการ

บางคนไมพรอมกับเงื่อนไขมาก ๆ แตมีศักยภาพที่จะประกอบอาชีพใหทาง 

สถานสงเคราะหชวยประสานหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการสนับสนุนการประกอบ

อาชีพอิสระของคนพิการที่ใชเวลาในการดําเนินการไมนาน และใหมีเงื่อนไขนอยลง มีนอยที่สุด 

รอยละ 4.2 
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สวนที่ 5 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที ่

 

ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

ตําแหนงในการปฏิบัติงานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน เหตุผลสําคัญ

ที่ทําใหตัดสินใจเขาทํางานในสถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.15 

ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที ่

 

ขอมูลทั่วไป 
จํานวน 

(N = 33) 
รอยละ 

เพศ   

ชาย 9 27.3 

หญิง 24 72.7 

รวม 33 100.0 

อายุ   

19-28 ป 9 27.3 

29-38 ป 10 30.3 

39-48 ป 5 15.2 

49-58 ป 8 24.2 

59 ปข้ึนไป 1 3.0 

รวม 33 100.0 

ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 1 3.0 

มัธยมศึกษา 19 57.6 

ปวช./ปวส. 6 18.2 

อนุปริญญา 3 9.1 

ปริญญาตร ี 4 12.1 

รวม 33 100.0 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป 
จํานวน 

(N = 33) 
รอยละ 

สถานภาพสมรส   

โสด 14 42.4 

มาย 2 6.1 

หยา 1 3.0 

สมรส 16 48.5 

รวม 33 100.0 

 

จากตารางที่ 4.15 เจาหนาที่สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 72.7 สวนเพศชายมีเพียง 

รอยละ 27.3 

เจาหนาที่มีอายุอยูในชวง 29-38 ป มีรอยละ 30.3 รองลงมามีอายุอยูในชวง 19-28 ป 

รอยละ 27.3 สวนเจาหนาที่ที่มีอายุ 59 ปข้ึนไป มีนอยที่สุด รอยละ 3.0 

เจาหนาที่สวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา รอยละ 57.6 รองลงมามีการศึกษา

ระดับปวช./ปวส. รอยละ 18.2 สวนการศึกษาในระดับประถมศึกษา มีนอยที่สุด รอยละ 3.0 

เจาหนาที่มีสถานภาพ สมรส มีรอยละ 48.5 รองลงมาเปนโสด มีรอยละ 42.4 สวนผูที่หยา 

มีนอยที่สุด รอยละ 3.0 
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ตารางที่ 4.16 

ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

 

ตําแหนง 
จํานวน 

(N = 33) 
รอยละ 

ขาราชการ 4 12.1 

พนักงานขาราชการ 5 15.2 

ลูกจางประจํา 8 24.2 

ลูกจางชั่วคราว 16 48.5 

รวม 33 100.0 

 

จากตารางที่ 4.16 เจาหนาที่มีตําแหนงเปนลูกจางชั่วคราว รอยละ 48.5 รองลงมาเปน

ลูกจางประจํา รอยละ 24.2 สวนผูที่เปนขาราชการมีรอยละ 12.1 

 

ตารางที่ 4.17 

ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 

 

ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
จํานวน 

(N = 33) 
รอยละ 

ดานการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย 

ลักษณะงานที่เกี่ยวของ 

- การชวยเหลือและดูแลจายยาใหกับคนพิการ 

- การดูแลรักษาพยาบาล 

- การทํากายภาพบําบัดฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

- การใหคําแนะนําดูแลสุขภาพคนพิการ 

- ไมระบุ 

- การซอมสรางกายอุปกรณและเครื่องชวยความพิการ 

21 

 

8 

5 

3 

2 

2 

1 

63.6 

 

38.1 

23.8 

14.3 

9.5 

9.5 

4.8 

ดานการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา 

ลักษณะงานที่เกี่ยวของ 

- งานการศึกษา กศน. 

- ใหคําแนะนําสงเสริมใหคนพิการไดรับการศึกษา 

3 

 

2 

1 

9.1 

 

66.7 

33.3 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

 

ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
จํานวน 

(N = 33) 
รอยละ 

ดานการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม 

ลักษณะงานที่เกี่ยวของ 

- การจัดกิจกรรมทางสังคม เพื่อสงเสริมใหคนพิการ

สามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนได 

- การดูแลการทํากิจวัตรประจําวันตาง ๆ ของคนพิการ 

- การใหคําปรึกษาแนะนาํเมื่อคนพิการประสบ 

ปญหาตาง ๆ /ดูแลเร่ืองการใหคนพิการออกไป 

ภายนอกสถานสงเคราะห 

- ไมระบุ 

16 

 

6 

 

5 

3 

 

 

2 

48.5 

 

37.5 

 

31.3 

18.7 

 

 

12.5 

ดานการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ 

ลักษณะงานที่เกี่ยวของ 

- การแนะนําใหคนพิการฝกอาชีพ 

- การฝกและสอนอาชีพใหกับคนพิการ 

- ปฏิบัติงานและรับผิดชอบดูแลงานอาชีวบําบัด 

7 

 

5 

1 

1 

21.2 

 

71.4 

14.3 

14.3 

หมายเหตุ:  เจาหนาที่สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํานวณรอยละจากฐาน N = 33 

 

จากตารางที่ 4.17 เจาหนาที่สวนใหญมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวของกับการฟนฟู

สมรรถภาพทางดานการแพทย มากที่สุด รอยละ 63.6 รองลงมาคือ ดานการฟนฟูสมรรถภาพทาง

สังคม รอยละ 48.5 สวนผูที่ปฏิบัติเกี่ยวของกับการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษามีนอยที่สุด 

รอยละ 9.0 โดยการปฏิบัติงานทางดานการแพทยมีลักษณะงานที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือและ

ดูแลจายยาใหกับคนพิการ มากที่สุด รอยละ 38.1 รองลงมาเกี่ยวของกับการดูแลรักษาพยาบาล 

รอยละ 23.8 สวนการซอมสรางกายอุปกรณและเครื่องชวยความพิการมีนอยที่สุดรอยละ 4.8 และ

การปฏิบัติงานทางดานการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมมีลักษณะงานที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรม

ทางสังคมเพื่อสงเสริมใหคนพิการสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนได มากที่สุด รอยละ 37.5 รองลงมา

เกี่ยวของกับการดูแลการทํากิจวัตรประจําวันตาง ๆ ของคนพิการ รอยละ 31.3 สวนการใหคําปรึกษา

แนะนําเมื่อคนพิการประสบปญหาตาง ๆ /ดูแลเรื่องการใหคนพิการออกไปภายนอก สถานสงเคราะห



 98 

มีนอยที่สุด รอยละ 18.7 สวนการปฏิบัติงานทางดานการฟนฟูสมรรถภาพทาง การศึกษามีลักษณะ

งานที่เกี่ยวของกับงานการศึกษา กศน. มากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาเกี่ยวของกับงานใหคําแนะนํา

สงเสริมใหคนพิการไดรับการศึกษา รอยละ 33.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.18 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลา 
จํานวน 

(N = 33) 
รอยละ 

นอยกวา 1 ป 11 33.3 

1-5 ป 4 12.1 

6-10 ป 8 24.2 

11-20 ป 3 9.1 

20 ปข้ึนไป 7 21.2 

รวม 33 100.0 

 

จากตารางที่ 4.18 เจาหนาที่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน นอยกวา 1 ป 

รอยละ 33.3 รองลงมา ปฏิบัติงานนาน 6-10 ป รอยละ 24.2 สวนผูที่ปฏิบัติงานนาน 11-20 ป 

มีนอยที่สุด รอยละ 9.1 
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ตารางที่ 4.19 

เหตุผลที่ตัดสนิใจทาํงานในสถานสงเคราะห 

คนพิการและทุพพลภาพ 

 

เหตุผล 
จํานวน 

N = 33 
รอยละ 

มีความรักและเมตตาตอคนพิการ 20 60.6 

สถานที่ทํางานอยูใกลบานและสะดวกในการเดินทาง 20 60.6 

สนใจที่จะทํางานกับคนพิการ 10 30.3 

ปฏิบัติตามคําสั่งของราชการหรือหนวยงานที่ตนสังกัด 8 24.2 

มีความถนัดและเชี่ยวชาญดานคนพิการ 4 12.1 

ยังหางานอื่นทําไมได 3 9.1 

อยากทํางานเพื่อชวยเหลือสังคม 

เปนงานที่ทาทายและไมเคยทํางานดานนี้มากอน 

2 

1 

6.1 

3.0 

หมายเหตุ:  เจาหนาที่สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํานวณรอยละจากฐาน N = 33 

 

จากตารางที่ 4.13 เจาหนาที่สวนใหญมีเหตุผลที่ตัดสินใจทํางานในสถานสงเคราะห 

คนพิการและทุพพลภาพ คือ มีความรักและเมตตาตอคนพิการ และสถานที่ทํางานอยูใกลบานและ

สะดวกในการเดินทางในสัดสวนที่เทากัน รอยละ 60.6 รองลงมาสนใจที่จะทํางานกับคนพิการ 

รอยละ 30.3 สวนเหตุผลที่วางานคนพิการเปนงานที่ทาทายและเจาหนาที่ไมเคยทํางานดานนี้ 

มากอนมีนอยที่สุด รอยละ 3.0 
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สวนที่ 6 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

 

การศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ดาน ไดแก 

การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย การฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา การฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการสังคม และการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ ผลการศึกษามีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.20 

ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตอบริการฟนฟ ู

สมรรถภาพทางการแพทย 

 

ดานการแพทย 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. 
การ 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย 

การใหบริการดานกายภาพบําบัด

สามารถทําไดครบถวนครอบคลุม 

ทั้งการแกไข ฟนฟู และปรบัสภาพ

ความพิการตามปญหาของคนพิการ

แตละคน 

17 16  2.52 0.51 มาก 

(51.5) (48.5)     

กรณีที่ไมมีบริการทางดานการแพทย

ที่เหมาะสม สถานสงเคราะหจะ 

สงตอคนพกิารไปยังหนวยงานอืน่ ๆ 

เพื่อใหไดรับบริการฟนฟ ู

18 13 2 2.48 0.62 มาก 

(54.5) (39.4) (6.1)    

สถานสงเคราะหสามารถจัดให  

คนพิการทุกคนไดรับบริการทาง

การแพทยที่ตรงกับความพกิาร 

17 15 1 2.48 0.56 มาก 

(51.5) (45.5) (3.0)    

สถานสงเคราะหสงเสริมใหคนพิการ

ทุกคนไดรับคําแนะนําในการปองกัน

และควบคุมไมใหเกิดปญหาสุขภาพ

อยางสม่ําเสมอ เชน ใหคําแนะนาํ 

ในการปองกนัและควบคุม 

การแพรระบาดของโรคตาง ๆ  

17 15 1 2.48 0.56 มาก 

(51.5) (45.5) (3.0)    
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 

 

ดานการแพทย 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. 
การ 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย 

สถานสงเคราะหสามารถจัดให  

คนพิการทุกคนไดรับการตรวจ 

ประเมินวินิจฉัยที่เหมาะสมกับ 

สภาพความพกิาร 

13 18 2 2.33 0.60 ปานกลาง 

(39.4) (54.5) (6.1)    

การตรวจสุขภาพคนพิการภายใน

สถานสงเคราะหเปนการตรวจ

เบื้องตนเทานัน้ 

11 17 5 2.18 0.68 ปานกลาง 

(33.3) (51.5) (15.2)    

คนพิการสวนใหญไดรับคําปรึกษา

แนะนาํในการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทย 

11 15 7 2.12 0.79 ปานกลาง 

(33.3) (45.5) (21.2)    

บุคลากรทางการแพทยมีจํานวน

นอยจงึทาํใหการบําบัดคนพกิาร 

มีความลาชา 

12 13 8 2.12 0.78 ปานกลาง 

(36.4) (39.4) (24.2)    

กายอุปกรณและเครื่องชวยความ

พิการ เชน ไมคํ้ายัน รถเข็นนั่งคน

พิการยงัไมสามารถจัดใหเพยีงพอ

กับความตองการของคนพกิาร 

10 15 8 2.06 0.82 ปานกลาง 

(30.3) (45.5) (24.2)    

รวม 2.30 0.36 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.20 โดยภาพรวมเจาหนาที่มีความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.30 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 

เจาหนาที่มีความคิดเห็นในระดับมากตอการใหบริการดานทางกายภาพบําบัดที่สามารถ ทําได

ครบถวนครอบคลุมทั้งการแกไข ฟนฟู และปรับสภาพความพิการตามปญหาของคนพิการ แตละคน 

( X  = 2.52) รองลงมา คือ กรณีที่ไมมีบริการทางดานการแพทยที่เหมาะสม สถานสงเคราะหจะสงตอ

คนพิการไปยังหนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหไดรับบริการฟนฟู และสถานสงเคราะหสามารถจัดใหคนพิการ

ทุกคนไดรับการรักษาทางการแพทยที่ตรงกับความพิการ รวมทั้งสถานสงเคราะหสงเสริมให 
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คนพิการทุกคนไดรับคําแนะนําในการปองกัน ควบคุมไมใหเกิดปญหาสุขภาพอยางสม่ําเสมอ เชน ให

คําแนะนําในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคตาง ๆ ในสัดสวนที่เทากัน ( X  = 2.48) 

สวนกายอุปกรณและเครื่องชวยความพิการ เชน ไมคํ้ายัน รถเข็นนั่งคนพิการยังไมสามารถจัดให

เพียงพอกับความตองการของคนพิการ มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ( X  = 2.06) 

 

ตารางที่ 4.21 

ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตอบริการฟนฟ ู

สมรรถภาพทางการศึกษา 

 

ดานการศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. 
การ 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย 

สถานสงเคราะหสงเสริมใหคนพิการ

ไดรับการศึกษาตามอัธยาศยั เชน 

ใหคนพกิารไดรับการศึกษา 

ตามความสนใจ 

17 11 5 2.36 0.74 มาก 

(51.5) (33.3) (15.2)    

การสงเสริมใหคนพิการไดรับ

การศึกษาสายอาชีพทาํไดนอย 

18 9 6 2.36 0.87 มาก 

(54.5) (27.3) (18.2)    

การจัดบริการทางการศึกษาที ่

สถานสงเคราะหจัดขึ้นเปนเพียง 

การสงเสริมใหคนพิการอานออก

เขียนไดในเบื้องตนเทานั้น 

14 16 3 2.33 0.65 ปานกลาง 

(42.4) (48.5) (9.1)    

การสงเสริมใหคนพิการไดรับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบ

การศึกษาพิเศษสําหรับคนพกิาร 

มีความเปนไปไดยาก 

12 17 4 2.24 0.66 ปานกลาง 

(36.4) (51.5) (12.1)    

คนพิการบางสวนเทานัน้ที่ไดรับ

การศึกษานอกระบบ เชน  

การศึกษาผูใหญ 

12 17 4 2.24 0.66 ปานกลาง 

(36.4) (51.5) (12.1)    
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ตารางที่ 4.21 (ตอ) 

 

ดานการศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. 
การ 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย 

สถานสงเคราะหเตรียมความพรอม

กอนทีจ่ะใหคนพิการเขารับ

การศึกษาอยางสม่ําเสมอ เชน  

ใหคนพกิารไดรับคําแนะนาํจาก

เจาหนาที่เพื่อรับทราบขอมลูที่

เกี่ยวของกับการศึกษาที่เหมาะสม

ตามความสนใจและความสามารถ 

11 19 3 2.24 0.65 ปานกลาง 

(33.3) (57.6) (9.1)    

สถานสงเคราะหสนบัสนนุให 

คนพิการมีสวนรวมในกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการศึกษาอยาง

สม่ําเสมอ เชน จัดนทิรรศการ 

การเผยแพรความรูจัดใหคนพิการ

ไดรับการฝกอบรม สนับสนนุให 

คนพิการไดรับขอมูลขาวสารที่เปน

ประโยชน 

10 13 10 2.00 0.79 ปานกลาง 

(30.3) (39.4) (30.3)    

ส่ือการเรียนการสอนและสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่จัดใหคนพิการ 

ยังมีไมเพียงพอ 

9 12 12 1.91 0.80 ปานกลาง 

(27.3) (36.4) (36.4)    

รวม 2.21 0.39 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.21 โดยภาพรวมเจาหนาที่มีความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการศึกษาในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.21 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา 

เจาหนาที่มีความคิดเห็นในระดับมากตอการที่สถานสงเคราะหสงเสริมใหคนพิการไดรับการศึกษา

ตามอัธยาศัย เชน ใหคนพิการไดรับการศึกษาตามความสนใจ และการสงเสริมใหคนพิการไดรับ

การศึกษาสายอาชีพยังทําไดนอยในสัดสวนที่เทากัน ( X  = 2.36) รองลงมา คือ การจัดบริการ 

ทางการศึกษาที่สถานสงเคราะหจัดขึ้นเปนเพียงการสงเสริมใหคนพิการอานออกเขียนได ในเบื้องตน
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เทานั้น ( X  = 2.33) สวนสื่อการเรียนการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดให คนพิการ

ยังไมเพียงพอ มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ( X  = 1.91) 

 

ตารางที่ 4.22 

ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตอบริการฟนฟสูมรรถภาพทางสงัคม 

 

ดานสังคม 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. 
การ 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย 

คนพิการสวนใหญที่อยูใน 

สถานสงเคราะหมีสวนรวมใน

กิจกรรมทางประเพณี วัฒนธรรม 

และวันสาํคัญตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 

23 9 1 2.67 0.54 มาก 

(69.7) (27.3) (3.0)    

ภายในสถานสงเคราะหมีการจัด

ปรับสภาพแวดลอมใหเหมาะสม 

ตอคนพิการอยางเพียงพอ เชน  

มีราวจับระหวางทางเดิน มหีองน้ํา

เฉพาะสาํหรับคนพิการ มทีางเฉพาะ

สําหรับรถเข็นคนพิการ จัดสภาพ

ภายในอาคารอยางถูกสุขลกัษณะ 

23 9 1 2.67 0.54 มาก 

(69.7) (27.3) (3.0)    

สถานสงเคราะหจัดใหคนพกิารมี

สวนรวมในกจิกรรมการกฬีาเปน

ประจํา เชน การแขงขันกีฬา 

คนพิการ การออกกําลงักาย

ประจําวนั 

21 11 1 2.61 0.56 มาก 

(63.6) (33.3) (3.0)    

คนพิการทุกคนไดรับคําแนะนํา

เกี่ยวกับการฝกทักษะในกิจวัตร

ประจําวนั 

20 11 2 2.55 0.62 มาก 

(60.6) (33.3) (6.1)    

คนพิการทุกคนได รับคําแนะนํา

เพื่อใหสามารถปรับตัวอยูรวมกับ

ผูอ่ืนได 

20 11 2 2.55 0.62 มาก 

(60.6) (33.3) (6.1)    
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ตารางที่ 4.22 (ตอ) 

 

ดานสังคม 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. 
การ 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย 

สถานสงเคราะหสนบัสนนุให  

คนพิการมีสวนรวมในกิจกรรมทาง

สังคมรวมกบัชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

13 14 6 2.21 0.75 ปานกลาง 

(39.4) (42.4) (18.2)    

การจัดกิจกรรมนันทนาการจัดขึ้น

เพื่อความบันเทิงเทานัน้ 

8 23 2 2.18 0.53 ปานกลาง 

(24.2) (69.7) (6.1)    

คนพิการที่อยูในสถานสงเคราะห

ไดรับการฝกอบรมดานคุณธรรม 

จริยธรรม พฒันาอารมณจิตใจอยาง

สม่ําเสมอ 

8 18 7 2.03 0.68 ปานกลาง 

(24.2) (54.5) (21.2)    

การจัดกิจกรรมทางศาสนา เชน  

การทาํบุญตักบาตร การฟง 

ธรรมเทศนาเกดิประโยชนกับ 

คนพิการบางกลุมเทานัน้จงึไม

จําเปนตองมีกจิกรรมดังกลาว 

10 12 11 1.96 0.83 ปานกลาง 

(30.3) (36.4) (33.3)    

รวม 2.38 0.37 มาก 

 

จากตารางที่ 4.22 โดยภาพรวมเจาหนาที่มีความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางสังคมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ความคิดเห็นของ

เจาหนาที่ตอการที่คนพิการสวนใหญที่อยูในสถานสงเคราะหมีสวนรวมในกิจกรรมทางประเพณี 

วัฒนธรรม และวันสําคัญตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ และภายในสถานสงเคราะหมีการจัดปรับ

สภาพแวดลอมใหเหมาะสมตอคนพิการอยางเพียงพอ เชน มีราวจับระหวางทางเดิน มีหองน้ํา

เฉพาะสําหรับคนพิการ มีทางเฉพาะสําหรับรถเข็นคนพิการ จัดสภาพแวดลอมภายในอาคารอยาง

ถูกสุขลักษณะมีในระดับมากในสัดสวนที่เทากัน ( X  = 2.67) รองลงมา คือ สถานสงเคราะหจัดให

คนพิการมีสวนรวมในกิจกรรมการกีฬาเปนประจํา เชน การแขงขันกีฬาคนพิการ การออกกําลังกาย

ประจําวัน ( X  = 2.61) สวนการจัดกิจกรรมทางศาสนา เชน การทําบุญตักบาตร การฟงธรรมเทศนา

จะเกิดประโยชนกับคนพิการบางกลุมเมานั้นจึงไมจําเปนตองมีกิจกรรมดังกลาว มีความคิดเห็นใน

ระดับปานกลาง ( X  = 1.96) 
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ตารางที่ 4.23 

ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตอบริการฟนฟสูมรรถภาพทางอาชีพ 

 

ดานอาชพี 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. 
การ 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย 

สถานสงเคราะหเปดโอกาสให  

คนพิการจัดจาํหนายแสดงผลงาน

จากการฝกอาชีพตอภาคเอกชน 

องคกรทองถิ่น และชุมชนภายนอก 

21 7 5 2.48 0.76 มาก 

(63.6) (21.2) (15.2)    

สถานสงเคราะหสามารถเตรียม

ความพรอมใหคนพิการกอน 

การฝกอาชพีไดอยางทั่วถึง เชน  

ใหคําแนะนําเกี่ยวกบัการเลอืกฝก

อาชีพตามความสนใจและตาม

ความสามารถ 

14 15 4 2.30 0.69 ปานกลาง 

(42.4) (45.5) (12.1)    

คนพิการทุกคนที่เขารับการฝกอาชีพ

ไดรับการพัฒนาทักษะทางอาชีพ

อยางตอเนื่อง เชน ไดฝกอาชพีตาม

ความถนัดอยางตอเนื่องเพือ่พัฒนา

ฝมือใหเกิดความชํานาญ 

13 16 4 2.27 0.67 ปานกลาง 

(39.4) (48.5) (12.1)    

สถานสงเคราะหจัดใหคนพกิาร  

คนพิการทุกคนที่ฝกอาชพีไดรับ

คําปรึกษาแนะนําในการฝกอาชีพ

อยางสม่ําเสมอ 

11 15 7 2.12 0.74 ปานกลาง 

(33.3) (45.5) (21.2)    

สถานสงเคราะหมีกจิกรรมการฝก

อาชีพที่หลากหลายตรงความ

ตองการของคนพิการ แตละคน 

7 20 6 2.03 0.64 ปานกลาง 

(21.2) (60.6) (18.2)    

การสงเสริมใหคนพิการไดรับการ

จางงานจากทัง้ภายในและภายนอก

สถานสงเคราะหมีความเปนไปไดยาก 

10 12 11 1.97 0.85 ปานกลาง 

(30.3) (36.4) (33.3)    
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 

 

ดานอาชพี 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. 
การ 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย 

อุปกรณการฝกอาชีพที่จัดใหกับ 

คนพิการยังมีไมเพียงพอ 

6 16 11 1.85 0.71 ปานกลาง 

      

รวม 2.15 0.46 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.23 โดยภาพรวมเจาหนาที่มีความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางอาชีพในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา เจาหนาที่

มีความคิดเห็นในระดับมากตอการที่สถานสงเคราะหเปดโอกาสใหคนพิการจัดจําหนายแสดงผลงาน

จากการฝกอาชีพตอภาคเอกชน องคกรทองถิ่น และชุมชนภายนอก ( X  = 2.48) รองลงมา คือ 

สถานสงเคราะหสามารถเตรียมความพรอมใหคนพิการกอนการฝกอาชีพไดอยางทั่วถึง เชน  

ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลือกฝกอาชีพตามความสนใจและตามความสามารถ ( X  = 2.30) 

สวนอุปกรณการฝกอาชีพที่จัดใหคนพิการยังไมเพียงพอมีความคิดเห็นในระดับนอย ( X  = 1.85) 

 

ตารางที่ 4.24 

สรุปความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

 

บริการฟนฟูสมรรถภาพ X  S.D การแปลผล 

ดานสังคม 

ดานการแพทย 

ดานการศึกษา 

ดานอาชีพ 

2.38 

2.30 

2.21 

2.51 

0.37 

0.36 

0.39 

0.46 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.24 โดยภาพรวม พบวา เจาหนาที่มีความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางสังคมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 รองลงมา คือ มีความคิดเห็นตอบริการฟนฟู

สมรรถภาพทางการแพทยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.30 สวนความคิดเห็นของคนพิการ

ที่มีตอบริการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพมีในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 
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สวนที่ 7 แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟสูมรรถภาพ 

คนพิการของเจาหนาที ่

 

 สําหรับผลการศึกษาเกี่ยวขอเสนอแนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ดานนั้น

สามารถนํามาจัดลําดับและแยกออกเปนประเด็นยอยคือ ดานบุคลากร ดานบริการ ดานอาคาร

สถานที่/วัสดุอุปกรณ ดานงบประมาณ และขอเสนออื่น ๆ โดยปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 

 

แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพทางดานการแพทย 

 

ตารางที่ 4.25 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย 

 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย จํานวน รอยละ 

ดานบุคลากร 

- บุคลากรทางการแพทยมีจํานวนนอยในขณะที่คนพิการมีจํานวนมาก

จึงควรจัดใหมบุีคลากรทางการแพทยที่เชีย่วชาญ มีความชํานาญ

เฉพาะดานในการชวยเหลือ บําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพ 

คนพิการ แตละประเภทมาประจําอยูที่สถานสงเคราะหเพิ่มข้ึน  

เพื่อใหการชวยเหลือคนพิการไดอยางทั่วถึงยิง่ขึ้น 

- ควรจัดใหเจาหนาเขาอบรมเพื่อเพิม่ความรูและทักษะ/ดูงานแลกเปลี่ยน

ในการใหบริการทางการแพทย 

- ควรจะมีแพทยมาตรวจคนพิการอยางนอยอาทิตยละ 1 คร้ัง จะเปน

ผลดีตอคนพิการและทําใหคนพิการทกุคนไดมีโอกาสเขาถึงบริการ 

ทางการแพทยอยางเทาเทยีมกัน 

 

18 

 

 

 

 

9 

 

2 

 

 

54.5 

 

 

 

 

27.3 

 

6.1 

 

ดานบริการ 

- ควรพัฒนาบรกิารทางดานการแพทยใหทั่วถึงครอบคลุมกับคนพกิาร 

ทุกประเภท/ใหเปนทีพ่ึงพอใจของผูรับบริการ 

- ควรมีการติดตามผลการรักษาอยางตอเนื่อง 

- ควรใหบริการเชิงรุกเจาะลึกถึงอาคารผูรับบริการ 

 

14 

 

7 

6 

 

42.4 

 

21.2 

18.2 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 

 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย จํานวน รอยละ 

ดานอาคารสถานที/่วัสดุอุปกรณ 

- ควรจัดหาอุปกรณและเครื่องมือทางการแพทยใหเพียงพอและ 

มีความทนัสมยั เพื่อใหคนพกิารไดรับบริการที่มีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น 

- ควรพัฒนาอาคารสถานที่ใหเปนมาตรฐาน/มีอาคารที่เหมาะสมกับ 

การใหบริการและมีหองแยกผูปวยเฉพาะ/มีหองสําหรับเก็บอุปกรณ 

เก็บของ 

 

20 

 

8 

 

 

60.6 

 

24.2 

 

ดานงบประมาณ 

- ภาครัฐ/กระทรวง/กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ ควรจดัสรร

งบประมาณสนับสนนุอุปกรณ เวชภัณฑ/จัดจางบุคลากร/พัฒนา

อาคารสถานที ่และบริการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทยใหมากขึ้น 

- ควรจัดหางบประมาณเพิม่เติมใหเพยีงพอกับการใหบริการฟนฟ ู

- ควรจัดสรรงบที่มีอยูใหเหมาะสมตามความจริง 

 

16 

 

 

10 

4 

 

48.5 

 

 

30.3 

12.1 

อ่ืน ๆ  

- ควรจัดใหมีการอบรม/ประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนดงูานระหวาง

หนวยงานที่เกีย่วของกับการดูแลชวยเหลือคนพิการเพื่อนํามาพฒันา

บริการใหมีมาตรฐานยิง่ขึ้น 

 

1 

 

 

3.0 

 

 

หมายเหตุ:  คํานวณรอยละจากฐาน N = 33 

 

จากตารางที่ 4.25 เจาหนาที่ใหความเห็นตอแนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทยดังนี้ 

ดานบุคลากร 

บุคลากรทางการแพทยมีจํานวนนอยในขณะที่คนพิการมีจํานวนมากจึงควรจัดใหมี

บุคลากรทางการแพทยที่เชี่ยวชาญ มีความชํานาญเฉพาะดานในการชวยเหลือ บําบัดรักษา และ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแตละประเภทมาประจําอยูที่สถานสงเคราะหเพิ่มข้ึน เพื่อใหการชวยเหลือ

คนพิการไดอยางทั่วถึงยิ่งขึ้นมีมากที่สุด รอยละ 54.5 รองลงมา ควรจัดใหเจาหนาที่เขาอบรมเพื่อ

เพิ่มความรูและทักษะ/ดูงานแลกเปลี่ยนในการใหบริการทางการแพทย รอยละ 27.3 สวนควรจะมี
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แพทยมาตรวจคนพิการอยางนอยอาทิตยละ 1 คร้ัง จะเปนผลดีตอคนพิการและทําใหคนพิการ 

ทุกคนไดมีโอกาสเขาถึงบริการทางการแพทยอยางเทาเทียมกัน มีนอยที่สุด รอยละ 6.1 

ดานบริการ 

ควรพัฒนาบริการทางดานการแพทยใหทั่วถึงครอบคลุมกับคนพิการทุกประเภท/ให

เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ มีมากที่สุด รอยละ 42.4 รองลงมา ควรมีการติดตามผลการรักษา

อยางตอเนื่อง รอยละ 21.2 สวนการประสานการทํางานเปนทีมเครือขายทั้งใน/นอกหนวยงานเพื่อ

ลดปญหาการปฏิเสธการรักษาแกผูรับบริการ มีนอยที่สุด รอยละ 3.0 

ดานอาคารสถานที่/วัสดุอุปกรณ 

ควรจัดหาอุปกรณและเครื่องมือทางการแพทยใหเพียงพอและมีความทันสมัย เพื่อให

คนพิการไดรับบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีมากที่สุด รอยละ 60.6 รองลงมาควรพัฒนา

อาคารสถานที่ใหเปนมาตรฐาน/มีอาคารที่เหมาะสมกับการใหบริการและมีหองแยกผูปวยเฉพาะ/

มีหองสําหรับเก็บอุปกรณเก็บของ รอยละ 24.2 

ดานงบประมาณ 

ภาครัฐ/กระทรวง/กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุน

อุปกรณ เวชภัณฑ/จัดจางบุคลากร/พัฒนาอาคารสถานที่ และบริการฟนฟูสมรรถภาพ ดานการแพทย

ใหมากขึ้นมีมากที่สุด รอยละ 48.5 รองลงมา ควรจัดหางบประมาณเพิ่มเติม ใหเพียงพอกับ

การใหบริการฟนฟู รอยละ 30.3 สวนการจัดสรรงบที่มีอยูใหเหมาะสมตามความจริง มีนอยที่สุด 

รอยละ 12.1 

อ่ืน ๆ  

ควรจัดใหมีการอบรม/ประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนดูงานระหวางหนวยงานทีเ่กีย่วของกบั

การดูแลชวยเหลือคนพิการเพื่อนํามาพัฒนาบริการใหมีมาตรฐานยิ่งขึ้นรอยละ 3.0 
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แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพทางดานการศึกษา 

 

ตารางที่ 4.26 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา 

 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา จํานวน รอยละ 

ดานบุคลากร 

- บุคลากรทางดานการศึกษามีจํานวนนอย จึงควรจัดใหมบุีคลากร/ 

ครูที่มีทักษะ มีความชาํนาญเกี่ยวกับการเรียนการสอนมาประจําอยูที่

สถานสงเคราะหเพิ่มยิง่ขึ้น 

- ควรจัดหาคร/ูบุคลากรทางการศึกษาที่เขาใจขอจํากัดและสภาพปญหา

ของผูรับบริการ 

- ควรจัดอบรมบุคลากร/แลกเปลี่ยนดงูานกบัหนวยงานอืน่ ๆ  

 

18 

 

 

6 

 

5 

 

54.5 

 

 

18.2 

 

15.2 

ดานบริการ 

- ควรพัฒนาหลกัสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนใหมีความ

หลากหลาย เหมาะสมยิง่ขึน้ 

- ควรมีการเรียนการสอนที่เนนใหผูรับบริการสามารถนําไปใชไดจริง

เพื่อใหผูรับบริการชวยเหลือตนเองไดดียิ่งขึ้น 

- ควรจัดสงผูรับบริการที่สนใจจริง ๆ ไปรับการศึกษาภายนอก 

 

22 

 

4 

 

3 

 

66.7 

 

12.1 

 

9.1 

ดานอาคารสถานที/่วัสดุอุปกรณ 

- ควรจัดหา/พัฒนาอุปกรณ-ส่ือการศึกษาใหทนัสมัยเหมาะสมกับ 

สภาพคนพิการแตละคน 

- ควรมีอาคารมหีองสาํหรับการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

 

27 

 

1 

 

81.8 

 

3.0 

ดานงบประมาณ 

- งบประมาณมจีํากัด/ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดสรร

งบประมาณสนับสนนุบริการฟนฟูสมรรถภาพดานการศึกษาใหมากขึ้น 

- ควรจัดสรรงบประมาณทีม่ีอยูใหเหมาะสม 

 

24 

 

6 

 

72.7 

 

18.2 

อ่ืน ๆ  

- สงเสริมใหคนพิการเห็นความสําคัญของการศึกษา 

2 6.1 

หมายเหตุ:  คํานวณรอยละจากฐาน N = 33 
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จากตารางที่ 4.26 เจาหนาที่ใหความเห็นตอแนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการศึกษาดังนี้ 

ดานบุคลากร 

บุคลากรทางดานการศึกษามีจํานวนนอยจึงควรจัดใหมีบุคลากร/ครูที่มีทักษะมีความ

ชํานาญเกี่ยวกับการเรียนการสอนมาประจําอยูที่สถานสงเคราะหเพิ่มยิ่งขึ้นมีมากที่สุด รอยละ 54.5 

รองลงมาควรจัดหาครู/บุคลากรทางการศึกษาที่เขาใจขอจํากัดและสภาพปญหาของผูรับบริการ 

รอยละ 18.2 สวนการจัดอบรมบุคลากร/แลกเปลี่ยนดูงานกับหนวยงานอื่น ๆ มีรอยละ 15.2 

ดานบริการ 

ควรพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนใหมีความหลากหลาย เหมาะสม

ยิ่งขึ้น มีมากที่สุด รอยละ 66.7 รองลงมาควรมีการเรียนการสอนที่เนนใหผูรับบริการสามารถนําไปใช

ไดจริงเพื่อใหผูรับบริการชวยเหลือตนเองไดดียิ่งขึ้น รอยละ 12.1 สวนการจัดสงผูรับบริการที่สนใจ

จริง ๆ ไปรับการศึกษาภายนอก มีนอยที่สุด รอยละ 9.1 

ดานอาคารสถานที่/วัสดุอุปกรณ 

ควรจัดหา/พัฒนาอุปกรณ-ส่ือการศึกษาใหทันสมัยเหมาะสมกับสภาพคนพิการแตละคน 

มีมากที่สุด รอยละ 81.8 รองลงมาควรมีอาคารมีหองสําหรับการเรียนการสอนที่เหมาะสม รอยละ 3.0 

ดานงบประมาณ 

งบประมาณมีจํากัด/ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุน

บริการฟนฟูสมรรถภาพดานการศึกษาใหมากขึ้น มีมากที่สุด รอยละ 72.7 รองลงมาควรจัดสรร

งบประมาณที่มีอยูใหเหมาะสม รอยละ 18.2 

อ่ืน ๆ  

ควรสงเสริมใหคนพิการเห็นความสําคัญของการศึกษา รอยละ 6.1 
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แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม 
 

ตารางที่ 4.27 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางสงัคม 

 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางสงัคม จํานวน รอยละ 

ดานบุคลากร 

- ควรจัดใหมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ เชี่ยวชาญเฉพาะดาน

เพิ่มข้ึนเพื่อดูแลคนพิการไดทั่วถงึยิง่ขึ้น 

- ควรจัดสงเจาหนาที่เขารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 

เพื่อฟนฟูสมรรถภาพดานสงัคมใหแกคนพิการ/อบรมบุคลากร 

เพื่อเพิม่พนูทกัษะและประสบการณในการทํางาน 

- ควรเพิ่มจาํนวนนกัสังคมสงเคราะหเพราะมีนอยมาก 

- ควรจัดหาอาสาสมัครมาชวยงาน 

- ควรจัดใหมีบุคลากรคอยใหคําแนะนําแกผูรับบริการไดตลอดเวลา

โดยเฉพาะเมือ่ผูรับบริการมีปญหา 

 

14 

 

11 

 

 

3 

2 

1 

 

 

42.4 

 

33.3 

 

 

9.1 

6.1 

3.0 

 

ดานบริการ 

- ควรจัดหารูปแบบในการจัดกิจกรรม-บริการตาง ๆ ใหมคีวาม

หลากหลาย/เหมาะสมกับคนพิการทกุประเภทมากยิง่ขึ้น 

- ควรจัดบริการ/กิจกรรมตาง ๆ ใหมีความตอเนื่อง 

- ควรเอาใจใสตอผูรับบริการใหมากยิง่ขึ้นเพือ่ใหเกิดความประทับใจ 

- ควรจัดบริการเชิงรุกเขาถึงผูรับบริการใหฉับไว 

- ควรเปลี่ยนบรรยากาศใหผูรับบริการทาํกิจกรรมภายนอก 

สถานสงเคราะห 

 

19 

 

5 

3 

1 

1 

 

57.6 

 

15.2 

9.1 

3.0 

3.0 

ดานอาคารสถานที/่วัสดุอุปกรณ 

- ควรพัฒนาใหดียิ่งขึ้นไป เชน จัดตกแตงอาคาร/สถานที่ใหมีบรรยากาศ

สวยงาม รมร่ืน สะดวก เหมาะสมในการทาํกิจกรรมตาง ๆ  

- ควรจัดหาหองที่มีความเปนสวนตัวแยกไวสําหรับใหคําปรึกษาคนพิการ

ที่ประสบปญหาตาง ๆ  

 

15 

 

4 

 

 

45.5 

 

12.1 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 

 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางสงัคม จํานวน รอยละ 

ดานอาคารสถานที/่วัสดุอุปกรณ 

- ควรจัดอุปกรณการทาํกิจกรรมตาง ๆ ใหทั่วถงึ 

- ควรจัดอาคารแบงประเภทผูรับบริการใหเปนสัดสวน 

 

4 

2 

 

12.1 

6.1 

ดานงบประมาณ 

- ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณสนับสนนุบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

ดานสังคมใหมากขึ้น 

- ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมโครงการเพิม่เตมิ 

- ควรจัดสรรงบประมาณทีม่ีอยูใหเหมาะสม 

 

14 

 

9 

6 

 

42.4 

 

27.3 

18.2 

อ่ืน ๆ  

- ควรสนับสนนุใหหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับการดูแลคนพิการรวมมือกนั 

- ควรสงเสริมใหมีการจัดสิ่งอาํนวยความสะดวกสําหรับคนพิการทัง้ใน

ดานสิ่งแวดลอมและขอมูลขาวสารตาง ๆ  

 

2 

1 

 

6.1 

3.0 

 

หมายเหตุ:  คํานวณรอยละจากฐาน N = 33 

 

จากตารางที่ 4.27 เจาหนาที่ใหความเห็นตอแนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางสังคมดังนี้ 

ดานบุคลากร 

ควรจัดใหมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ เชี่ยวชาญเฉพาะดานเพิ่มข้ึนเพื่อดูแล 

คนพิการไดทั่วถึงยิ่งขึ้น มีมากที่สุด รอยละ 42.4 รองลงมาควรจัดสงเจาหนาที่เขารับการอบรม

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อฟนฟูสมรรถภาพดานสังคมใหแกคนพิการ/อบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มพูน

ทักษะและประสบการณในการทํางาน รอยละ 33.3 สวนการจัดใหมีบุคลากรคอยใหคําแนะนําแก

ผูรับบริการไดตลอดเวลาโดยเฉพาะเมื่อผูรับบริการมีปญหา มีนอยที่สุด รอยละ 3.0 

ดานบริการ 

ควรจัดหารูปแบบในการจัดกิจกรรม-บริการตาง ๆ ใหมีความหลากหลาย/เหมาะสมกับ

คนพิการทุกประเภทมากยิ่งขึ้น มีมากที่สุด รอยละ 57.6 รองลงมาควรจัดบริการ/กิจกรรมตาง ๆ  

ใหมีความตอเนื่อง รอยละ 15.2 สวนการเปลี่ยนบรรยากาศใหผูรับบริการทํากิจกรรมภายนอก 

สถานสงเคราะห มีนอยที่สุด รอยละ 3.0 



 115 

ดานอาคารสถานที่/วัสดุอุปกรณ 

ควรพัฒนาใหดียิ่งขึ้นไป เชน จัดตกแตงอาคาร/สถานที่ใหมีบรรยากาศสวยงามรมร่ืน 

สะดวก เหมาะสมในการทํากิจกรรมตาง ๆ มีมากที่สุด รอยละ 45.5 รองลงมาควรจัดหาหอง 

ที่มีความเปนสวนตัวแยกไวสําหรับใหคําปรึกษาคนพิการที่ประสบปญหาตาง ๆ รอยละ 12.1 

สวนการจัดอาคารแบงประเภทผูรับบริการใหเปนสัดสวน มีนอยที่สุด รอยละ 6.1 

ดานงบประมาณ 

ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนบริการฟนฟูสมรรถภาพดานสังคมใหมากขึ้น 

มีมากที่สุด รอยละ 42.4 รองลงมาควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมโครงการเพิ่มเติม 

รอยละ 27.3 สวนการจัดสรรงบประมาณที่มีอยูใหเหมาะสม มีนอยที่สุด รอยละ 18.2 

อ่ืน ๆ  

ควรสนับสนุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดูแลคนพิการรวมมือกัน มีมากที่สุด 

รอยละ 6.1 รองลงมาควรสงเสริมใหมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ทั้งในดาน

ส่ิงแวดลอมและขอมูลขาวสารตาง ๆ รอยละ 3.0 
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แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ 

 

ตารางที่ 4.28 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ 

 

แนวทางการพฒันาบรกิารฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ จํานวน รอยละ 

ดานบุคลากร 

- บุคลากรทางดานนี้มนีอย ควรจัดใหมีบุคลากร/ครูฝกอาชีพ 

เพิ่มจาํนวนมากขึ้น เพื่อสอนไดหลายสาขายิ่งขึ้น 

- ควรสงเจาหนาที่เขาอบรม ศึกษาดูงานในหลกัสูตร เนือ้หา 

ที่เกี่ยวของกบัการฝกอาชพี/การปฏิบัติงาน 

 

24 

 

5 

 

 

72.7 

 

15.2 

 

ดานบริการ 

- ควรจัดใหมีหลักสูตร/สาขาการฝกอาชพีใหคนพิการไดเลือกหลากหลาย

สาขายิง่ขึ้น เพื่อใหผูรับบริการไดรับความรูจากสิง่ที่สนใจ/เพิ่มทางเลือก

ใหผูรับบริการ 

- ควรพัฒนาบรกิารแนะแนวดานการฝกอาชพีใหมากยิง่ขึน้ 

 

21 

 

 

7 

 

63.6 

 

 

21.2 

ดานอาคารสถานที/่วัสดุอุปกรณ 

- ควรจัดหาวัสดุอุปกรณใหเหมาะสม/มีความทันสมัยเพิ่มเติม 

 

30 

 

90.9 

ดานงบประมาณ 

- ภาครัฐ/ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนใหมากขึ้น 

- ปจจุบันใชงบหมุนเวียนจากการฝกอาชพีซึง่มีจํากัดมาก 

ตองจัดใหเหมาะสม 

 

27 

4 

 

 

81.8 

12.1 

 

อ่ืน ๆ  

- ผูรับบริการหลายรายจะฝกใหไดผลตามเกณฑไมคอยได 

เพราะผูรับบริการไมคอยมาฝกสม่ําเสมอจงึตองคอย ๆ พัฒนาไป 

 

1 

 

 

3.0 

 

หมายเหตุ:  คํานวณรอยละจากฐาน N = 33 
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จากตารางที่ 4.28 เจาหนาที่ใหความเห็นตอแนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางอาชีพดังนี้ 

ดานบุคลากร 

บุคลากรทางดานนี้มีนอย ควรจัดใหมีบุคลากร/ครูฝกอาชีพเพิ่มจํานวนมากขึ้น เพื่อสอน

ไดหลายสาขายิ่งขึ้น มีมากที่สุด รอยละ 72.7 รองลงมาควรสงเจาหนาที่เขาอบรม ศึกษาดูงานใน

หลักสูตร เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการฝกอาชีพ/การปฏิบัติงาน รอยละ 15.2 

ดานบริการ 

ควรจัดใหมีหลักสูตร/สาขาการฝกอาชีพใหคนพิการไดเลือกหลากหลายสาขายิ่งขึ้น 

เพื่อใหผูรับบริการไดรับความรูจากสิ่งที่สนใจ/เพิ่มทางเลือกใหผูรับบริการ มีมากที่สุด รอยละ 63.6 

รองลงมาควรพัฒนาบริการแนะแนวดานการฝกอาชีพใหมากยิ่งขึ้น รอยละ 21.2 

ดานอาคารสถานที่/วัสดุอุปกรณ 

ควรจัดหาวัสดุอุปกรณใหเหมาะสม/มีความทันสมัยเพิ่มเติม รอยละ 90.9 

ดานงบประมาณ 

ภาครัฐ/ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนใหมากขึ้น มีมากที่สุด รอยละ 81.8 รองลงมา

ปจจุบันใชงบหมุนเวียนจากการฝกอาชีพซึ่งมีจํากัดมากตองจัดใหเหมาะสม รอยละ 12.1 

อ่ืน ๆ  

ผูรับบริการหลายรายจะฝกใหไดผลตามเกณฑไมคอยไดเพราะผูรับบริการไมคอยมา

ฝกสม่ําเสมอจึงตองคอย ๆ พัฒนาไป รอยละ 3.0 
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สวนที่ 8 การทดสอบความสมัพันธระหวางขอมูลทั่วไป 

ของคนพกิารและเจาหนาทีก่บัความคิดเหน็ 

ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

 

 การทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของคนพิการกับความคิดเห็นตอบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพ 4 ดาน เลือกเฉพาะขอมูลทั่วไปของคนพิการเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา ประเภท

ความพิการ และระยะเวลาที่มีความพิการ สวนขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่เลือกเฉพาะเพศ อายุ 

การศึกษา ตําแหนงในการปฏิบัติงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน สําหรับสถิติที่ใช คือ สถิติไค-สแควร 

และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4.29 

ความสัมพันธระหวางเพศของคนพกิารกบั 

ความคิดเหน็ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

 

เพศ 

การแพทย การศึกษา สังคม อาชีพ 

มาก ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

นอย มาก ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 

ชาย 

หญิง 

22 

16 

18 

16 

19 

20 

20 

11 

1 

1 

17 

15 

23 

17 

7 

4 

25 

23 

8 

5 
 

รวม 
38 34 39 31 2 40 32 11 48 13 

72 72 72 72 

χ2 0.178 1.772 0.138 0.714 

Sig 0.673 0.412 0.710 0.700 

 

จากตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของคนพิการกับความคิดเห็น

ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ พบวา เพศของคนพิการไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพในทุกดาน 
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ตารางที่ 4.30 

ความสัมพันธระหวางอายุของคนพกิารกบั 

ความคิดเหน็ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

 

อาย ุ

การแพทย การศึกษา สังคม อาชีพ 

มาก ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

นอย มาก ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 

18-47 ป 

48-63 ป 

ข้ึนไป 

20 

18 

15 

19 

18 

21 

16 

15 

1 

1 

17 

15 

18 

22 

5 

6 

24 

24 

6 

7 

 

รวม 
38 34 39 31 2 32 40 11 48 13 

72 72 72 72 

χ2 1.324 6.189 1.594 1.474 

Sig 0.724 0.402 0.661 0.961 

 

จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของคนพิการกับความคิดเห็น

ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ พบวา อายุของคนพิการไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพในทุกดาน 
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ตารางที่ 4.31 

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของคนพิการกับ 

ความคิดเหน็ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

 

ระดับการศึกษา 

การแพทย การศึกษา สังคม อาชีพ 

มาก ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

นอย มาก ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 

ต้ังแตระดับ

ประถมศึกษาลงไป 

สูงกวาระดับ

ประถมศึกษาขึ้นไป 

18 

 

20 

24 

 

10 

19 

 

20 

22 

 

9 

1 

 

1 

22 

 

10 

20 

 

20 

8 

 

3 

26 

 

22 

8 

 

5 

 

รวม 
38 34 39 31 2 32 40 11 48 13 

72 72 72 72 

χ2 5.018 6.631 2.829 6.424 

Sig 0.170 0.356 0.419 0.377 
 

จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของคนพิการ

กับความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ พบวา ระดับการศึกษาของคนพิการไมมีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพในทุกดาน 
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ตารางที่ 4.32 

ความสัมพันธระหวางประเภทความพิการของคนพิการกับ 

ความคิดเหน็ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

 

ประเภทความพิการ 

การแพทย การศึกษา สังคม อาชีพ 

มาก ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

นอย มาก ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 

พิการทางกาย 

และการเคลื่อนไหว 

ไมใชพิการทางกาย 

และการเคลื่อนไหว 

34 

 

4 

 

20 

 

14 

28 

 

11 

25 

 

6 

1 

 

1 

25 

 

7 

29 

 

11 

9 

 

2 

35 

 

13 

10 

 

3 

 

รวม 
38 34 39 31 2 32 40 11 48 13 

72 72 72 72 

χ2 10.002 2.388 2.463 3.550 

Sig 0.019* 0.881 0.482 0.737 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทความพิการกับความคิดเห็น

ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ พบวา ประเภทความพิการไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพทางดานการศึกษา สังคม อาชีพ แตประเภทความพิการมีความสัมพันธกับความคิดเห็น

ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.33 

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่มีความพิการกบั 

ความคิดเหน็ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

 

ระยะเวลาทีม่ ี

ความพิการ 

การแพทย การศึกษา สังคม อาชีพ 

มาก ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

นอย มาก ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 

ต้ังแต 10 ป ลงไป 

สูงกวา 10 ปข้ึนไป 

22 

16 

14 

20 

23 

16 

13 

18 

- 

2 

12 

20 

24 

16 

3 

8 

28 

20 

5 

8 
 

รวม 
38 34 39 31 2 32 40 11 48 13 

72 72 72 72 

χ2 2.289 11.702 6.360 13.588 

Sig 0.808 0.306 0.273 0.193 

 

จากตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่มีความพิการกับ

ความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ พบวา ระยะเวลาที่มีความพิการไมมีความสัมพันธกับ

ความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพในทุกดาน 
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ตารางที่ 4.34 

สรุปความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของคนพิการกับ 

ความคิดเหน็ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 
 

ขอมูลทั่วไป 

ของคนพกิาร 

การแพทย การศึกษา สังคม อาชีพ 

χ2 Sig χ2 Sig χ2 Sig χ2 Sig 

เพศ 

อายุ 

การศึกษา 

ประเภทความพิการ 

ระยะเวลาทีม่คีวาม

พิการ 

0.178 

1.324 

5.018 

10.002 

2.289 

0.673 

0.724 

0.170 

0.019* 

0.808 

1.772 

6.189 

6.631 

2.388 

11.702 

0.412 

0.402 

0.356 

0.881 

0.306 

0.138 

1.594 

2.829 

2.463 

6.360 

0.710 

0.661 

0.419 

0.482 

0.273 

0.714 

1.474 

6.424 

3.550 

13.588 

0.700 

0.961 

0.377 

0.737 

0.193 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.34 โดยภาพรวมผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของ

คนพิการประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา ประเภทความพิการ ระยะเวลาที่มีความพิการกับ 

ความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ พบวา ขอมูลทั่วไปของคนพิการไมมีความสัมพันธ กับ

ความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพในเกือบทุกดาน มีเพียงประเภทความพิการที่มีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.35 

ความสัมพันธระหวางเพศของเจาหนาที่กบัความคิดเหน็ 

ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

 

เพศ 

การแพทย การศึกษา สังคม อาชีพ 

มาก ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

นอย มาก ปาน

กลาง 

นอย มาก ปาน

กลาง 

นอย 

ชาย 

หญิง 

3 

11 

6 

13 

2 

16 

5 

7 

2 

1 

3 

15 

5 

9 

1 

- 

2 

9 

4 

15 

3 

- 
 

รวม 
14 19 18 12 3 18 14 1 11 48 13 

33 33 33 33 

χ2 0.419 5.971 4.190 8.829 

Sig 0.518 0.061 0.123 0.072 
 

จากตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศของเจาหนาที่กับความคิดเห็น

ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ พบวา เพศของเจาหนาที่ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพในทุกดาน 
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ตารางที่ 4.36 

ความสัมพันธระหวางอายุของเจาหนาที่กบัความคิดเหน็ 

ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

 

อาย ุ

การแพทย การศึกษา สังคม อาชีพ 

มาก ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

นอย มาก ปาน

กลาง 

นอย มาก ปาน

กลาง 

นอย 

19-38 ป 

39-59 ป 

ข้ึนไป 

9 

5 

10 

9 

12 

6 

5 

7 

2 

1 

11 

7 

7 

7 

1 

- 

6 

5 

12 

5 

1 

2 

 

รวม 
14 19 18 12 3 18 14 1 11 19 3 

33 33 33 33 

χ2 3.125 5.309 8.253 6.109 

Sig 0.537 0.724 0.409 0.635 
 

จากตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุของเจาหนาที่กับความคิดเห็น

ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ พบวา อายุของเจาหนาที่ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพในทุกดาน 
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ตารางที่ 4.37 

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของเจาหนาที ่

กับความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

 

ระดับ

การศึกษา 

การแพทย การศึกษา สังคม อาชีพ 

มาก ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

นอย มาก ปาน

กลาง 

นอย 

 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 

ต้ังแตระดับ

มัธยมศึกษา 

ลงไป 

สูงกวาระดับ

มัธยมศึกษา 

ข้ึนไป 

10 

 

 

4 

16 

 

 

3 

13 

 

 

5 

10 

 

 

2 

3 

 

 

- 

13 

 

 

5 

12 

 

 

2 

1 

 

 

- 

 

9 

 

 

2 

14 

 

 

5 

3 

 

 

- 

 

รวม 
14 19 18 12 3 18 14 1 11 19 3 

33 33 33 33 

χ2 4.396 7.225 9.367 3.217 

Sig 0.355 0.513 0.312 0.105 
 

จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของเจาหนาที่

กับความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ พบวา ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ไมมีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพในทุกดาน 

 



 127 

ตารางที่ 4.38 

ความสัมพันธระหวางตําแหนงในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

กับความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

 

ตําแหนง 

ในการปฏิบัติงาน 

การแพทย การศึกษา สังคม อาชีพ 

มาก ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

นอย มาก ปาน

กลาง 

นอย 

 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 

ขาราชการ 

พนักงานขาราชการ 

ลูกจางประจํา 

ลูกจางชั่วคราว 

2 

- 

4 

8 

2 

5 

4 

8 

3 

2 

3 

10 

1 

3 

5 

3 

- 

- 

- 

3 

3 

2 

3 

10 

1 

3 

5 

5 

- 

- 

- 

1 

2 

2 

3 

4 

2 

3 

3 

11 

- 

- 

2 

1 
 

รวม 
14 19 18 12 3 18 14 1 11 19 3 

33 33 33 33 

χ2 4.342 8.078 4.056 4.914 

Sig 0.227 0.232 0.669 0.555 
 

จากตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตําแหนงในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่กับความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ พบวา ตําแหนงในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพในทุกดาน 
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ตารางที่ 4.39 

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กับ 

ความคิดเหน็ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

 

ระยะเวลา 

ที่ปฏิบัติงาน 

การแพทย การศึกษา สังคม อาชีพ 

มาก ปาน

กลาง 

มาก ปาน

กลาง 

นอย มาก ปาน

กลาง 

นอย 

 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 

ต้ังแต10 ป 

ลงไป 

สูงกวา10 ป 

ข้ึนมา 

10 

 

4 

13 

 

6 

13 

 

5 

7 

 

5 

3 

 

- 

12 

 

6 

10 

 

4 

1 

 

- 

6 

 

5 

16 

 

3 

1 

 

2 

 

รวม 
14 19 18 12 3 18 14 1 11 19 3 

33 33 33 33 

χ2 3.046 12.421 8.887 8.386 

Sig 0.550 0.133 0.352 0.397 

 

จากตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่กับความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ พบวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพในทุกดาน 
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ตารางที่ 4.40 

สรุปความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่กับ 

ความคิดเหน็ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 
 

ขอมูลทั่วไปของ 

เจาหนาที ่

การแพทย การศึกษา สังคม อาชีพ 

χ2 Sig χ2 Sig χ2 Sig χ2 Sig 

เพศ 

อายุ 

การศึกษา 

ตําแหนงในการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาที่ 

ปฏิบัติงาน 

0.419 

3.125 

4.396 

4.342 

 

3.046 

0.518 

0.537 

0.355 

0.227 

 

0.550 

5.971 

5.309 

7.225 

8.078 

 

12.421 

0.061 

0.724 

0.513 

0.232 

 

0.133 

4.190 

8.253 

9.367 

4.056 

 

8.887 

0.123 

0.409 

0.312 

0.669 

 

0.352 

8.829 

6.109 

3.217 

4.914 

 

8.386 

0.072 

0.635 

0.105 

0.555 

 

0.397 

 

จากตารางที่ 4.40 โดยภาพรวมผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของ

เจาหนาที่ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

กับความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ พบวา ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ไมมีความสัมพันธกับ

ความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพในทุกดาน 
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สวนที่ 9 อภิปรายผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานสงเคราะห

คนพิการและทุพพลภาพพระประแดง สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

1. บริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง 

 

สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดงจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพใหกับ

คนพิการ 4 ดาน ไดแก บริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย การศึกษา สังคม และอาชีพ เพื่อสงเสริม

ใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามศักยภาพ ตลอดจนไดรับการพัฒนาสงเสริมและฟนฟูศักยภาพ 

โดยการจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยในภาพรวมสถานสงเคราะห ไดใหการรักษาพยาบาล

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางดานรางกายใหบริการดานกายภาพบําบัดแกคนพิการ ตลอดจน 

มีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมสุขภาพทางรางกายและจิตใจซ่ึงสอดคลองกับหลักการฟนฟูสมรรถภาพ

ที่ International Labour Office (1973, p. 1) ไดกลาววาการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยเปน

การใชหลักการทางการแพทยทุกอยางเพื่อที่จะใหคนพิการกลับคืนสูสภาพปกติโดยเร็วซึ่งหลักการ

นี้สวนใหญจะอยูในสาขาแพทยทางกายภาพ เชน การรักษาดวยยา รักษาดวยวิธีทางกายภาพบําบัด 

แกไขปรับสภาพความพิการ สวนบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษาโดยภาพรวมสถานสงเคราะห

ไดจัดบริการการศึกษาเพื่อการดํารงชีวิตประสานความรวมมือกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน 

เพื่อจัดการศึกษาใหกับคนพิการ ตลอดจนไดจัดสถานที่ในสถานสงเคราะหเปนศูนยเรียนรูชุมชน 

เพื่อใหโอกาสคนพิการมาศึกษาเรียนรูรวมกันซึ่งสอดคลองกับที่กระทรวงศึกษาธิการ (2543, น. 7-9) 

ไดกลาวถึงการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษาวาเปนการชวยเหลือใหคนพิการไดรับการศึกษา

อบรม นอกจากนี้ในปจจุบันยังมีการสงเสริมใหคนพิการไดมีโอกาสเรียนรูรวมและปรับตัวเขากับ

สภาพที่เปนจริงของสังคมซึ่งจะเปนพื้นฐานในการพัฒนาศักยภาพคนพิการอีกดวย สวนบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมโดยภาพรวมสถานสงเคราะหไดจัดกิจกรรมนันทนาการ การกีฬาใหกับ

ผูพิการ ตลอดจนจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตแก คนพิการทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

เชน กิจกรรมวันสําคัญทางวัฒนธรรมประเพณี ศาสนา และใหบริการดานฟนฟูพัฒนาจิตใจ 

รวมทั้งจัดใหมีกิจกรรมโครงการตาง ๆ ที่เปนประโยชนและการขยายการปฏิบัติดานการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการในรูปแบบเครือขายตาง ๆ รวมกับชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับหลักการฟนฟู

สมรรถภาพทางสังคมตามที่ ขนิษฐา  เทวินทรภักติ (2539, น. 17-20) กลาวไววาการฟนฟูสมรรถภาพ
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ทางสังคมที่จัดใหกับคนพิการจะครอบคลุมถึงการแกไขปญหาทางอารมณจิตใจ การจัดกิจกรรม

นันทนาการหรือการแขงขันกีฬาคนพิการและที่สําคัญ คือ การหาวิถีทางใหชุมชน สังคมยอมรับ

เขาใจมีทัศนคติที่ดีตอคนพิการและรวมกันดูแลชวยเหลือคนพิการ ในดานตาง ๆ ดวย สําหรับบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ โดยภาพรวมสถานสงเคราะหไดใหบริการดานอาชีวบําบัด ฝกอาชีพ

พื้นฐานซึ่งเปนการจัดกลุมเพื่อเสริมทักษะแกผูพิการโดยจะพิจารณาคัดเลือกคนพิการเขารับการ

ฝกหรือบําบัดตามความเหมาะสมกับสภาพความพิการซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางอาชีพที่ครอบคลุมถึงการชวยใหคนพิการไดฝกอาชีพในดานตาง ๆ ตามความเหมาะสม  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะเห็นไดวาการจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพของสถานสงเคราะหคนพิการ

ทุพพลภาพพระประแดงมีความสอดคลองกับมาตรฐานการสงเสริมสวัสดิภาพและคุมครองพิทักษ

สิทธิคนพิการ และสอดคลองกับพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

ที่ไดระบุถึงการจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการที่หนวยงานบริการควรใหการสงเสริมใหคนพิการ

ไดรับบริการครอบคลุมการฟนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ดาน ไดแก บริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย 

การศึกษา สังคม และอาชีพ ซึ่งถือเปนสิทธิ ข้ันพื้นฐานอยางหนึ่งของคนพิการที่ควรจะไดรับบริการ 

ทั้งนี้เพื่อเปนการเสริมสรางสมรรถภาพเสริมสรางความสามารถของคนพิการใหมีสภาพดีข้ึนสามารถ

ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข ตามศักยภาพ 

 

2. คุณลักษณะของคนพิการและเจาหนาที่ 

 

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะทั้งของคนพิการและเจาหนาที่มีประเด็นที่นาสนใจดังนี้ 

2.1 ความยากจนกับโอกาสทางการศึกษาของคนพิการ 

 คนพิการมีการศึกษาระดับประถมศึกษาเปนสวนมากแตอยางไรก็ตามยังมี 

คนพิการบางสวนที่ไมไดรับการศึกษาซึ่งมีสาเหตุเพราะอาศัยอยูในพื้นที่ชนบทในถิ่นทุรกันดาร  

มีฐานะยากจน และไมมีผูสงเสียใหไดรับการศึกษาซึ่งมีความสอดคลองกับที่ จุรีรัตน  ผองแผว 

(ม.ป.ป., น. 23-26) กลาวไววาในความเปนจริงยังมีคนพิการอีกจํานวนหนึ่งที่ไมไดรับการศึกษา 

ทั้งนี้ดวยเหตุที่คนพิการอาศัยอยูในชนบทมีฐานะยากจน รวมทั้งรัฐไมสามารถกระจายบริการ 

ดานการศึกษาพิเศษไปสูชนบทไดเพียงพอ 

2.2 ประเภทและลักษณะความพิการของคนพิการ 

 คนพิการสวนใหญมีความพิการทางกายและการเคลื่อนไหวซึ่งสอดคลองกับ

ขอมูลจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 2550 ที่พบวาประเทศไทยมีผูพิการจํานวน 

1.9 ลานคน และในจํานวนนี้สวนมากมีความพิการทางกายและการเคลื่อนไหว สวนลักษณะ
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ความพิการ สวนใหญพิการภายหลังและมีสาเหตุของความพิการภายหลังเพราะอุบัติเหตุตาง ๆ 

โรคตาง ๆ และไมทราบสาเหตุแนชัดซึ่งสอดคลองกับสาเหตุของความพิการที่กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย (2546, น. 4-8) ที่ระบุวาสาเหตุของความพิการเกิดจากหลาย

สาเหตุดวยกัน เชน เกิดจากพันธุกรรรม ความเจ็บปวย โรคภัยตาง ๆ รวมไปถึงการเกิดอุบัติเหตุ

ตาง ๆ  

2.3 การเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ดานของคนพิการ 

 คนพิการที่อยูในความอุปการะของสถานสงเคราะหสวนใหญไดรับการฟนฟู

สมรรถภาพทางการแพทยและทางสังคม รองลงมาไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพและ

ทางการศึกษาตามลําดับ โดยคนพิการใหเหตุผลของการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย

วาเพราะตองการไดรับการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ ทํากายภาพบําบัด ตองการไดรับกาย

อุปกรณและเครื่องชวยความพิการ และใหเหตุผลของการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมวา

เพราะตองการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ตองการผอนคลายความเครียด และตองการฟนฟูสภาพ

อารมณจิตใจ และใหเหตุผลของการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางดานอาชีพวาเพราะตองการ  

มีงานทํา มีอาชีพ มีรายได ตองการใชเวลาวางใหเปนประโยชน ตองการฝกทักษะความชํานาญ

ทางอาชีพ และใหเหตุผลของการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษาวาเพราะตองการศึกษาหา

ความรูเพิ่มเติมและมีความรูในระดับที่สูงขึ้น ตองการเรียนหนังสือในระดับพื้นฐาน และเจาหนาที่

แนะนําใหเรียน ซึ่งเมื่อพิจารณาในภาพรวมของประเด็นทางดานบริการฟนฟูสมรรถภาพที่คนพิการ

ไดรับบริการและเหตุผลที่ตองการไดรับบริการมีความสอดคลองกับ จุรีรัตน  ผองแผว (ม.ป.ป.,  

น. 23-26) และขนิษฐา  เทวินทรภักติ (2540, น. 38-40) ที่กลาวถึงปญหาและความตองการของ

คนพิการวาคนพิการมีความตองที่จะไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ดาน ซึ่งประกอบไปดวย

การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย การศึกษา สังคม และอาชีพแตในความเปนจริงบริการดาน

การฟนฟูสมรรถภาพก็ยังไมสามารถจัดใหคนพิการทุกคนไดทั่วถึงครอบคลุมทุกดานเทาใดนัก 

2.4 ลักษณะงานที่ปฏิบัติของเจาหนาที ่

 เจาหนาที่สวนใหญมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวของกับการฟนฟูสมรรถภาพ

ทางดานการแพทยมากที่สุด รองลงมาคือ ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการฟนฟูสมรรถภาพทาสังคม

และอาชีพ สวนที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษามีนอยที่สุด ซึ่งจาก

ขอมูลดังกลาวมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับขอมูลของคนพิการ เนื่องจากคน

พิการสวนใหญที่อยูในสถานสงเคราะหก็ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย สังคม อาชีพ

และการศึกษาตามลําดับ 
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2.5 ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานของบุคลากรในการฟนฟูสมรรถภาพ 

 สวนมากเจาหนาที่มีเหตุผลที่ตัดสินใจทํางานในสถานสงเคราะหเนื่องจากมีความรัก

และเมตตาตอคนพิการ รวมทั้งสถานที่ทํางานอยูใกลบานสะดวกในการเดินทาง ในขณะที่บุคลากรที่

มีความถนัดและเชี่ยวชาญดานคนพิการมีเพียงรอยละ 12.1 ซึ่งมีไมมากเทาใดนักสอดคลองกับที่ 

ขนิษฐา  เทวินทรภักติ (2540, น. 38-40) กลาวไววาปญหาดานหนึ่งของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญชํานาญเฉพาะดานในการฟนฟูสมรรถภาพดานตาง ๆ  

 

3.  ความคิดเห็นของคนพิการและเจาหนาที่ตอบริการฟนฟูสมรรถภาพในดานตาง ๆ  

 

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเปนการเสริมสรางสมรรถภาพหรือความสามารถของ 

คนพิการใหมีสภาพดีข้ึน หรือดํารงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มีอยูเดิมไว โดยอาศัยกระบวนการ

ทางการแพทย การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอื่นใด เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสดํารงชีวิตใน

สังคมอยางเต็มศักยภาพ ซึ่งจากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

3.1 ดานการแพทย 

 คนพิการมีความคิดเห็นโดยภาพรวมตอบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย  

ในระดับมาก สวนเจาหนาที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียด  

คนพิการเห็นดวยระดับมากในเรื่องการตรวจสุขภาพที่สถานสงเคราะหจัดใหเปนการตรวจพื้นฐาน

ทั่วไป บริการดานกายภาพบําบัดสอดคลองกับความพิการและไดรับบริการทางการแพทยที่ตรงกับ

ความพิการ รวมทั้งไดรับคําปรึกษาแนะนําในการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยที่ เขาใจงาย 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิคนพิการในประเด็นที่วาคนพิการมีสิทธิที่จะไดรับการบําบัด 

รักษาทั้งทางการแพทย และกายภาพบําบัดรวมถึงการใชกายอุปกรณเครื่องชวย ความพิการ 

รวมทั้งจะไดรับความชวยเหลือและคําปรึกษาแนะนําที่มีความชัดเจนเหมาะสมจากหนวยงานที่

เกี่ยวของซึ่งจะทําใหคนพิการสามารถพัฒนาความสามารถใหถึงที่สุดเพื่อที่จะทําใหกลับเขาไปเปน

สวนหนึ่งของสังคมไดอยางสมบูรณ แตอยางไรก็ตามมีขอสังเกตที่นาสนใจ เชน กายอุปกรณและ

เครื่องชวยความพิการที่สถานสงเคราะหจัดใหยังไมเพียงพอนั้นคนพิการก็เห็นดวยมากซึ่งสอดคลอง

กับ จุรีรัตน  ผองแผว (ม.ป.ป., น. 23-26) และผลการศึกษาของสุชาดา  ชัยวรศิลป (2541) ที่พบวา 

ในความเปนจริงปญหาความตองการดานการแพทยยังคงมีอยู เชน ไมสามารถจัดหากายอุปกรณ 

รวมทั้งเครื่องชวยคนพิการตาง ๆ ไดเพียงพอเนื่องจากในปจจุบันมี คนพิการอยูเปนจํานวนมาก 

 สวนเจาหนาที่เห็นดวยระดับมากในเรื่องการใหบริการดานกายภาพบําบัดสามารถ

ทําไดครบถวนครอบคลุมทั้งการแกไข ฟนฟู และปรับสภาพความพิการตามปญหาของคนพิการ 
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แตละคน กรณีที่ไมมีบริการทางดานการแพทยที่เหมาะสมสถานสงเคราะหจะสงตอคนพิการไปยัง

หนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหไดรับบริการฟนฟู นอกจากนั้นยังสามารถจัดใหคนพิการทุกคนไดรับบริการ

ทางการแพทยที่ตรงกับความพิการ รวมทั้งสงเสริมใหคนพิการทุกคนไดรับคําแนะนําในการปองกัน 

ควบคุมไมใหเกิดปญหาสุขภาพอยางสม่ําเสมอซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพตามที่ 

วีระชัย  วีระฉันทชาติ และ สโรทร มวงเกลี้ยง (ม.ป.ป., น. 26-43) กลาวไววา การฟนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทยหนวยงานที่ใหการฟนฟูจะดําเนินการครอบคลุมถึงการชวยใหคนพิการไดรับการคัดกรอง 

ตรวจประเมิน วินิจฉัย รักษาและบําบัดรวมทั้งการสงตอที่มีประสิทธิภาพ การทํากายภาพบําบัด 

การไดรับกายอุปกรณเครื่องชวยความพิการตามความตองการจําเปนของแตละคน และไดรับ

คําแนะนําทางการแพทยตาง ๆ รวมทั้งไดรับการฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธีการทางการแพทยตาม

ความตองการจําเปนและความเหมาะสมของแตละบุคคลดวย 

3.2 ดานการศึกษา 

 ภาพรวมทั้งคนพิการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพทาง 

การศึกษาในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจาณาในรายละเอียดคนพิการเห็นดวยระดับมากในเรื่อง

ที่วาสถานสงเคราะหสงเสริมใหไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใหอานออกเขียนไดและในขั้นที่สูงกวา 

สงเสริมใหไดรับการศึกษานอกระบบ เชน การศึกษาผูใหญ สงเสริมใหไดรับการศึกษาตามความ

สนใจ นอกจากนี้ยังไดรับทราบขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการศึกษาที่ชัดเจนเขาใจงายอีกดวย  

ซึ่งสอดคลองกับปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทยตามแนวคิดสิทธิคนพิการที่กลาววาคนพิการ  

ทุกคนมีสิทธิโอกาสที่จะไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพในทุกระดับโดยไมถูกกีดกั้นโดยหนวยงาน

ที่เกี่ยวของจะตองใหความชวยเหลือแกคนพิการใหไดรับสิทธิ โอกาส และบริการทางการศึกษา

ตามความสามารถและเหมาะสมกับสภาพความพิการ แตอยางไรก็ตามมีบางประเด็นที่นาสนใจ 

เชน คนพิการเห็นดวยระดับปานกลางวาไมสามารถเขารับบริการทางการศึกษาไดอยางเต็มที่

เนื่องจากความพิการเปนอุปสรรคโดยประเด็นดังกลาวสะทอนถึงศักยภาพของคนพิการที่เชื่อมั่น 

ในระดับหนึ่งวาสามารถจะเขารับบริการทางการศึกษาไดอีกดวยซึ่งสอดคลองกับคําประกาศของ

องคการสหประชาชาติวาดวยสิทธิของคนพิการที่วาคนพิการมีสิทธิที่จะไดรับความยอมรับนับถือ

ในฐานะเปนมนุษยผูมีเกียรติคนพิการไมวาจะมีมูลเหตุมาจากอะไร ลักษณะความพิการนั้นมาก

นอยเพียงใดก็ตามยอมไดรับสิทธิพื้นฐานในฐานะเปนพลเมืองทัดเทียมกับบุคคลอื่น ๆ และสอดคลอง

กับปรัชญาหลักแนะแนวของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการที่วาคนพิการสามารถพัฒนาสมรรถภาพที่

ยังคงเหลืออยูในตัวใหข้ึนไปถึงระดับสูงอันคาดไมถึงถาใหโอกาสที่เหมาะสม 

 สวนเจาหนาที่เห็นดวยระดับมากในเรื่องที่วาสถานสงเคราะหสงเสริมใหคนพิการ

ไดรับการศึกษาตามอัธยาศัย เชน ใหคนพิการไดรับการศึกษาตามความสนใจซึ่งสอดคลองกับที่  
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ระพีพรรณ  คําหอม (2549, น. 134-135) กลาววาคนพิการทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับการศึกษาในรูปแบบ

ตาง ๆ อยางมีคุณภาพในทุกระดับซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองใหความชวยเหลือแกคนพิการให

ไดรับสิทธินั้น และเจาหนาที่ยังเห็นดวยในระดับมากวาการสงเสริมใหคนพิการไดรับการศึกษา 

สายอาชีพยังทําไดนอยซึ่งสอดคลองกับที่ ขนิษฐา  เทวินทรภัทติ (2540, น. 38-44) กลาวไววา

อยางไรก็ตาม ยังมีคนพิการอีกจํานวนหนึ่งยังไมไดรับการศึกษาเพราะมีประมาณ 1 ใน 3 ของ

บุคคลพิการทั้งหมดที่ไดรับการศึกษาในดานตาง ๆ แตอยางไรก็ตามมีขอสังเกตในประเด็นที่วา 

ส่ือการเรียนการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดใหคนพิการยังไมเพียงพอนั้นก็ยังคงมีอยู  

ในระดับปานกลางสอดคลองกับผลการศึกษาของเอมอร  ตั้งจิตรมณีศักดา (2534) และ ทศพร  

ทิพยศุภราษฎร (2531) ที่พบวาปญหาดานหนึ่งของการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษาที่ยังคงมีอยู

นั้น ไดแก อุปกรณในการเรียนการสอนยังมีหรือจัดใหกับคนพิการไมเพียงพอเทาที่ควร 

3.3 ดานสังคม 

 ภาพรวมทั้งคนพิการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

ทางสังคม ในระดับมาก เมื่อพิจาณาในรายละเอียดคนพิการเห็นดวยระดับมากในเรื่องที่วา 

สถานสงเคราะหเปดโอกาสใหมีสวนรวมในกิจกรรมทางประเพณีวัฒนธรรมวันสําคัญตาง ๆ อยาง

สม่ําเสมอ กิจกรรมนันทนาการที่ไดรับสวนใหญเปนกิจกรรมเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน  

ผอนคลายความเครียด และสถานสงเคราะหสนับสนุนใหมีสวนรวมในกิจกรรมดานการกีฬาอยาง

สม่ําเสมอ เชน การออกกําลังประจําวันการแขงขันกีฬาคนพิการ รวมทั้งสภาพแวดลอมใน 

สถานสงเคราะหมีความเหมาะสมกับสภาพความพิการ เชน มีราวจับระหวางทางเดิน มีหองน้ํา 

คนพิการ มีทางเฉพาะสําหรับรถเข็นคนพิการและมีอาคารที่ถูกสุขลักษณะซึ่งสอดคลองกับ 

หลักแนวคิดของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการที่กลาววา การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมที่จัดใหกับ

คนพิการควรจะครอบคลุมถึงการชวยเหลือปญหาทางดานอารมณและจิตใจ การสงเสริมกิจกรรม

นันทนาการ การแขงขันกีฬาคนพิการ และการสงเสริมใหคนพิการไดรับการยอมรับจากสังคมให

คนพิการได เขารวมงานสังคมตาง ๆ และสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งของการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม 

ไดแก การจัดสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหเหมาะสมและเอื้ออํานวยความสะดวกใหกับคนพิการอีก

ดวย 

 สวนเจาหนาที่เห็นดวยระดับมากในเรื่องที่วาคนพิการสวนใหญทีอ่ยูในสถานสงเคราะห 

มีสวนรวมในกิจกรรมทางประเพณี วัฒนธรรม และวันสําคัญตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ อีกทั้งภายใน

สถานสงเคราะหมีการจัดปรับสภาพแวดลอมใหเหมาะสมตอคนพิการอยางเพียงพอ และสามารถ

จัดใหคนพิการมีสวนรวมในกิจกรรมการกีฬาเปนประจํา รวมทั้งคนพิการทุกคนจะไดรับคําแนะนํา

เกี่ยวกับการฝกทักษะในกิจวัตรประจําวันและไดรับคําแนะนําเพื่อใหสามารถปรับตัวอยูรวมกับ
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ผูอ่ืนไดอีกดวยซึ่งกับสอดคลองกับการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมที่จัดใหคนพิการตามมาตรฐาน

การสงเสริมสวัสดิภาพและคุมครองพิทักษสิทธิคนพิการที่วาคนพิการจะตองไดรับบริการทางสังคม

ในดานตาง ๆ เชน ไดเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน และสังคม ไดรับคําปรึกษาแนะนําที่เหมาะสม 

ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของตองจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหกับคนพิการ

อีกดวย 

3.4 ดานอาชีพ 

 ภาพรวมทั้งคนพิการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพทาง

อาชีพ ในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดคนพิการเห็นดวยระดับมากในเรื่องการ

ไดรับการสนับสนุนจากสถานสงเคราะหใหนําผลงานจากการฝกอาชีพไปแสดงในโอกาสตาง ๆ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพในเรื่องลักษณะกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการที่

กลาววา การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพก็เพื่อชวยใหผูรับบริการมีความสามารถชวยเหลือดูแล

ตนเองโดยอิสระไดมีอาชีพและงานทําที่มั่นคง มีโอกาสไดแสดงผลงาน และความสามารถตาง ๆ 

รวมทั้งสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข แตอยางไรก็ตาม มีขอสังเกตวาคนพิการเห็น

ดวยระดับนอยในประเด็นที่วาสถานสงเคราะหมีกิจกรรมการฝกอาชีพที่หลากหลายตรงตามความ

ตองการซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของพิชัย  จินดาภักดี (2530) ที่พบวาในการฟนฟูสมรรถภาพทาง

อาชีพยังพบปญหาทางดานการอาชีพวาเด็กพิการมีปญหาความไมถนัดทางอาชีพ และอาชีพที่ฝก

ยังไมหลากหลายเพียงพอเด็กพิการจึงตองการฝกอาชีพตามความสนใจ 

 สวนเจาหนาที่เห็นดวยระดับมากในเรื่องที่สถานสงเคราะหเปดโอกาสใหคนพิการ 

จัดจําหนายแสดงผลงานจากการฝกอาชีพตอภาคเอกชน องคกรทองถิ่น และชุมชน แตอยางไร  

ก็ตามมีขอสังเกตที่นาสนใจวาสถานสงเคราะหสามารถเตรียมความพรอมใหคนพิการกอนการฝก

อาชีพไดอยางทั่วถึง เชน ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลือกฝกอาชีพตามความสนใจตามความสามารถ

เจาหนาที่เห็นดวยในระดับปานกลางเชนเดียวกับที่เห็นวาอุปกรณการฝกอาชีพที่จัดใหคนพิการ 

ยังไมเพียงพอมีในระดับปานกลางดวยซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของจินตนา  สาธุพันธ (2547)  

ที่พบวาปญหาและอุปสรรคดานการประกอบอาชีพที่สําคัญ คือ คนพิการยังไดรับขอมูลขาวสาร

ดานอาชีพไมมากเทาที่ควร ขาดสิ่งอํานวยความสะดวก และเทคโนโลยี อุปกรณในการประกอบ

อาชีพรวมทั้งประสบปญหาไมสามารถจําหนายสินคาที่ผลิตไดมากเทาใดนักอีกดวย 
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4.  แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการและเจาหนาที่ 

 

4.1 ดานการแพทย 

 คนพิการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันโดยเห็นวาควรจัดใหมี

บุคลากรทางการแพทยที่มีความเชี่ยวชาญในการชวยเหลือบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ 

คนพิการแตละประเภทมาประจําอยูที่สถานสงเคราะห ควรกระจายและพัฒนาบริการทางการแพทย

ใหครอบคลุมคนพิการทุกประเภทอยางทั่วถึงเทาเทียมกัน ควรพัฒนาอุปกรณ เครื่องมือทางการแพทย

ใหเพียงพอ ทันสมัย เพื่อใหคนพิการไดรับบริการที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งภาครัฐและหนวยงานที่

เกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพทางดานการแพทย  

มากยิ่งขึ้นอีกดวย ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของพิชัย  จินดาภักดี (2530) และ รวมพร  

ถาวรอนุกูลกิจ (2538) ที่พบวาในการจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพตองใหความสําคัญกับความตองการ

ของคนพิการโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพใหกับเด็กพิการ ควรจะมีรูปแบบ

ของการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยที่เหมาะสม เชน การจัดใหมีนักวิชาการดานการฟนฟู

สมรรถภาพทางการแพทยทํางานอยูประจําในสถานสงเคราะหเพราะเด็กพิการสวนมากตองการให

มีการบําบัดรักษาที่เหมาะสมเมื่อเจ็บปวย และสอดคลองกับผลการศึกษาของศิริรัตน  ทัศนกิจ (2548) 

ที่กลาวถึงการพัฒนาการจัดบริการการฟนฟูสมรรถภาพแบบบูรณาการวาควรจัดใหมีอาสาสมัคร

ในแตละวิชาชีพโดยเฉพาะสายวิชาชีพที่ขาดแคลนหรือไมเพียงพอ และสอดคลองกับแนวทางการพัฒนา

บริการฟนฟูสมรรถภาพที่ ขนิษฐา  เทวินทรภัทติ (2539, น. 41-45) ที่กลาววาควรพัฒนามาตรฐาน

บริการดานการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทยสําหรับคนพิการไดครบถวนตอเนื่องและมีคุณภาพ

ทัดเทียมอารยประเทศ จัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการเขาถึงบริการทางการแพทย และ

ควรพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทยใหเหมาะสมกับผูพิการ สงเสริมผลิตบุคลากรทางการแพทย 

ที่ขาดแคลนแกคนพิการ 

4.2 ดานการศึกษา 

 คนพิการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันโดยเห็นวาควรจัดหาบุคลากร

ทางการศึกษา/ครูมาประจําอยูที่สถานสงเคราะหเพิ่มข้ึนโดยบุคลากรที่จะจัดหาเพิ่มข้ึนควรมี 

ทักษะความชํานาญและเขาใจขอจํากัดสภาพปญหาคนพิการ รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีตอคนพิการ 

ควรพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนใหมีความหลากหลายสามารถนําไปใชไดจริง  

ในชีวิตประจําวันและจัดหาอุปกรณ ส่ือการเรียนการศึกษาใหเพียงพอเหมาะสมกับสภาพคนพิการ

แตละคน และจัดอาคารสถานที่เรียนใหเปนสัดสวนเหมาะสม โดยภาครัฐและหนวยงาน ที่เกี่ยวของ

ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนบริการฟนฟูสมรรถภาพดานการศึกษาใหมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ 
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ขนิษฐา  เทวินทรภัทติ (2539, น. 41-45) ที่กลาวถึงแนวทางในการจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ดานการศึกษา ไดแก การจัดรูปแบบการศึกษาที่หลากหลายเหมาะสมกับสภาพปญหาความ

ตองการของคนพิการโดยอาจจัดในสถานศึกษาทั่วไป ในสถานศึกษาเฉพาะดานความพิการ 

ยึดหลักการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต โดยพัฒนาและปรับหลักสูตรใหเหมาะสมกับคนพิการ  

แตละประเภท โดยคํานึงถึงศักยภาพของคนพิการมากกวาขอจํากัด รวมทั้งผลิตและพัฒนา

บุคลากรทางการศึกษาที่มีความรูความสามารถและสอดคลองกับผลการศึกษาของอังคณา   

สาลาด (2541) ที่พบวา คนพิการมีความคาดหวังที่จะไดรับการการฟนฟูในดานการศึกษาอยาง

เหมาะสมอีกดวย 

4.3 ดานสังคม 

 คนพิการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันโดยเห็นวาควรจัดใหมี

บุคลากร เชน เจาหนาที่ พี่เลี้ยงอาสาสมัคร นักสังคมสงเคราะห วิทยากรภายนอก ที่มีความรู

ความสามารถและเขาใจคนพิการเพิ่มข้ึนเพื่อดูแลคนพิการไดทั่วถึงยิ่งขึ้น รวมทั้งควรมีบุคลากรที่

คอยใหคําปรึกษาแนะนําคนพิการอยางเปนมิตรเมื่อคนพิการประสบปญหาตาง ๆ พรอมทั้งจัดหา

รูปแบบในการจัดกิจกรรมบริการตาง ๆ ใหมีความหลากหลายเหมาะสมกับคนพิการทุกประเภท

มากยิ่งขึ้น รวมทั้งควรเปลี่ยนบรรยากาศใหผูรับบริการทํากิจกรรมภายนอกสถานสงเคราะห และ

จัดตกแตงอาคารสถานที่ทั้งในสถานสงเคราะหและในการจัดกิจกรรมใหมีบรรยากาศสวยงาม 

สะดวก เหมาะสมในการทํากิจกรรมตาง ๆ และจัดหาหองที่มีความเปนสวนตัวไวสําหรับใหคําปรึกษา 

คนพิการที่ประสบปญหาตาง ๆ รวมทั้งควรจัดอุปกรณตาง ๆ ใหทั่วถึง ภาครัฐและหนวยงานที่

เกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนบริการฟนฟูสมรรถภาพดานสังคมใหมากขึ้น ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดการดํารงชีวิตในสภาพปกติ (Normalization) และองคประกอบในการจัดบริการใน

สถานสงเคราะหที่กลาวถึงความพยายามที่จะใหคนพิการมีโอกาสดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง

เปนปกติสุขโดยการเสริมปรับสภาพแวดลอมใหเหมาะสมเอื้อตอการดําเนินชีวิตใหเปนปกติซึ่งมี

องคประกอบที่สําคัญ เชน ขนาดของสถานสงเคราะห ควรมีขนาดพอเหมาะใกลเคียงกับสภาพ

ความเปนบานหรือครอบครัวใหมากที่สุดโดยลดบรรยากาศแบบ สถานสงเคราะหที่มีกฎเกณฑ 

ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ใหนอยลง จัดสภาพแวดลอมรวมทั้งบรรยากาศของสถานสงเคราะหให

ใกลเคียงกับสภาพครอบครัวและชุมชนใหมากที่สุด รวมทั้งการจัดโปรมแกรมบริการใหเอื้ออํานวย

ในการพัฒนาทักษะ สงเสริมศักยภาพ และฟนฟูสมรรถภาพ แกผูรับบริการอีกดวย 
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4.4 ดานอาชีพ 

 คนพิการและเจาหนาที่มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันโดยเห็นวาควรจัดใหมีบุคลากร 

ครูฝกอาชีพเพิ่มจํานวนมากขึ้น เพื่อสอนไดหลายสาขายิ่งขึ้น และสงเจาหนาที่เขาอบรม ศึกษา ดูงาน

ในหลักสูตรเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการฝกอาชีพตาง ๆ ควรจัดใหมีหลักสูตรสาขาการฝกอาชีพให 

คนพิการไดเลือกหลากหลายสาขายิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มทางเลือกใหคนพิการเพราะแตละคนมีความถนัด 

ความชอบ และขอจํากัดทางสภาพรางกาย สติปญญาไมเหมือนกัน และควรจัดหาวัสดุอุปกรณ 

ใหหลากหลายเพียงพอและมีความทันสมัย รวมทั้งภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนบริการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพใหมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ ผลการศึกษา

ของวริยาภรณ  พรนภดล (2544) และ รวมพร  ถาวรอนุกูลกิจ (2538) ที่กลาวถึงขอเสนอดานบริการ

สําหรับคนพิการวาควรสงเสริมอาชีพ สงเสริมใหคนพิการมีงานทํา มีรายไดมีทุนประกอบอาชีพ  

มีตลาดรองรับงานของคนพิการ มีการประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อชวยเหลือ 

คนพิการในดานตาง ๆ รวมทั้งควรมีการจัดหลักสูตรการอบรมอาชีพใหมีความเหมาะสมมีความยืดหยุน

เหมาะสมกับประเภทของความพิการและควรดัดแปลงอุปกรณใหเหมาะสมกับความพิการแตละ

ประเภทอีกดวย 

 ดังนั้นเมื่อพิจารณาแนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทั้ง 4 ดาน 

ในขางตนจะเห็นไดวาผลการศึกษาสะทอนใหเห็นถึงปญหาในการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการที่เชื่อมโยง

จากอดีตสูปจจุบันวายังคงมีอยูในหลาย ๆ ดานและเปนปญหาเดิม ๆ ที่สะสมมายาวนาน ซึ่งปญหา

เหลานั้นก็ยังไมไดรับการแกไขเทาที่ควร นอกจากนี้จะเห็นไดวาคนพิการและเจาหนาที่สวนใหญ

ยังคงมีความปรารถนาที่จะใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทั้ง 4 ดานนั้นพัฒนายิ่ง ๆ ข้ึนไป  

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของอังคณา  สาลาด (2541) ที่พบวา กลุมคนพิการก็ยังมีความตองการ

และความคาดหวังที่ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ดาน คือ การแพทย การศึกษา สังคม และอาชีพ

อีกดวย นอกจากนี้จากผลการศึกษาขางตนยังชี้ใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตองมี

การพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพในดานตาง ๆ ของคนพิการอยางตอเนื่องเพราะบริการฟนฟู

สมรรถภาพที่จัดขึ้นใหกับคนพิการจะมีสวนสําคัญอยางยิ่งที่ชวยใหคนพิการไดรับการพัฒนาศกัยภาพ

อยางรอบดาน มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถชวยใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม

ไดอยาง มีคุณคา เกียรติศักดิ์ศรี และมีความสุขมากยิ่งขึ้น 
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5.  ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของคนพิการและเจาหนาที่กับความคิดเห็นตอบริการฟนฟู

สมรรถภาพ 

 

โดยภาพรวมจะเห็นไดวาขอมูลทั่วไปทั้งของคนพิการและเจาหนาที่ไมมีความสัมพันธ กับ

ความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพในเกือบทุกดานมีเพียงประเภทความพิการของคนพิการเทานั้น

ที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแสดงวาประเภทความพิการ

ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยซึ่งสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของสุชาดา  ชัยวรศิลป (2541) ที่ศึกษาถึงความตองการ ความคาดหวังของคนพิการ

ที่มีปญหาในเรื่องการไดยินซึ่งพบวา การจัดบริการฟนฟูพัฒนาศักยภาพใหกับคนพิการนั้นจะตอง

คํานึงถึงความหลากหลายของประเภทของคนพิการดวยเพราะคนพิการแตละประเภทมีความตองการ

บริการแตกตางกันไป แตอยางไรก็ตามสําหรับผลการทดสอบความสัมพันธในขอมูลสวนอื่น ๆ ทั้งของ

คนพิการและเจาหนาที่ซึ่งไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอบริการฟนฟูสมรรถภาพในเกือบทุก

ดานสวนหนึ่งอาจเปนเพราะวาทั้งคนพิการและเจาหนาที่ไดแสดงความคิดเห็นบนพื้นฐานของขอมูล

ขอเท็จจริงที่ปรากฏในฐานะที่เปนผูรับบริการและในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานในหนวยงานซึ่งไดรับ

ทราบถึงลักษณะของบริการในหนวยงานตามขอเท็จจริงที่ปรากฏอยูโดยมิไดข้ึนอยูกับคุณลักษณะ

เฉพาะบุคคล 

 


