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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศกึษาและคนควาอิสระเรื่องการพัฒนา
ระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพือ่แกปญหาการผลิตยาเม็ด ของนักศึกษาระดับชั้นปริญญาโท หลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
วัตถุประสงค 1. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแก 

ปญหาการผลิตยาเม็ด 
กรุณาวงกลมรอบขอที่ทานเลือกเพียงขอเดยีวเทานั้น 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามทั่วไป 
 
1. ทานมีอายุประมาณ 

ก. 20-30 ป 
ข. 31-40 ป 
ค. 41-50 ป 
ง. 51 ปขึ้นไป 

  2. ทานทํางานเกี่ยวกับการผลิตยาในดานใด 
 ก. ควบคุมการผลิต 
 ข. เภสัชกร 
 ค. ทั้ง ก และ ข 
 ง. อ่ืนๆระบุ................... 
3. ทานมีประสบการณการทํางานเกีย่วกบัการผลิตยามานานเทาไร 
 ก. 0-1 ป 
 ข. 2-4 ป 
 ค. 5-7 ป 
 ง. 8 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานประสิทธิภาพของระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเมด็ 
 
1. สวนติดตอกับผูใชระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ด สามารถติดตอใชงานได
ระดับใด 
 ก. งาย 
 ข. ปานกลาง 
 ค. ยาก 
2. การเขาใชระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ด 
 ก. งาย 
 ข. ปานกลาง 
 ค. ยาก 
3. ระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ดสามารถตอบสนองการแกปญหาการผลิตยา
เม็ดที่ทานประสพไดในระดบัใด 
 ก. นอย 
 ข. ปานกลาง 
 ค. มาก 
4. คําถามและขอแนะนําในการแกปญหาการผลิตยาเม็ด จากระบบตนแบบผูเชี่ยวชาญเพื่อแกปญหา
การผลิตยาเม็ด ทานสามารถเขาใจไดในระดับใด 
 ก. นอย 
 ข. ปานกลาง 
 ค. มาก 
5. ปญหาการผลิตยาเม็ดที่ทานประสพ ระบบตนแบบผูเชีย่วชาญเพื่อแกปญหาการผลิตยาเม็ด
สามารถใหขอแนะนําการแกปญหาการผลิตยาเม็ดไดครอบคลุมทุกปญหาหรือไม 
 ก. ครอบคลุม 
 ข. ไมครอบคลุม 
  


