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��	��
���
�ก������
 

 
 ก����ก	�
�ก	�
ก����������������������������������� !���"�#$�%����� ��%��&�
�'&�(�"�)'ก��"�!�*�(��%+�$�� (Qualitative Research) ��������;#�����<
�(��
�ก=

�>�����������
?@!!�*�'��'A
 B�ก��������������������������������*B�����#��� C#*�(�"�)'ก���กD�����<
�(��
%+�$��!�ก=�
B�����<
 #���'& 
 1.  =�
B�����<
!�ก��ก��� (Document Information) 
 2.  ก�����$�	���(��
�ก (In-Depth Interview) 
 3.  ก������ก ก���� (Observation) 

 
��
�ก����ก���������������� 

 
 ก����ก	�
�ก	�
ก����������������������������������� !���"�#$�%����� �?T�
ก��"�!�*�(���>��"! A<�"�!�*;#��(�"�)'ก����ก	�=

�กD��"��"�����<
�(��%+�$����������;#�����<
��
�(��
�ก=

�����D�����$��ก�������������������������������;#��*B��
�กU�&� #�"*"�)'ก��
#�� B�;?�'& 
 1.  �������������ก	�ก!�� (Document Information) ���%��!�ก������������
�����������!���"�#�'��>�ก����ก	� ��������;#�����<
�'�%����"��+ก=�B�+������ก���กD��"��"�����<

!�ก=�
B�����V ���� ������� ���"�!�* ��%"�� ��ก�����+?ก��?�
(+������� �����"D�;U ��'�
�ก'�*"ก�������������������&����!���"�# �?T� �� �"���&������������������������� !���"�#
$�%����� C#*%�
ก���ก����W�����	Xก�!=

���%�=�B�(� � ;#��
�+"B�!���"�#���� 
$�%������'��&���# 17 !���"�# #�"*ก��%�� �('*���* �B�� �
�*� �('*����B =�BZB����� =��B 

>�?�� 
>��<�  �ก �+ �#� �� ��	�+C
ก �+C���* ��(��<��� ��!� � ก>�=����(� �%��"��%� 
=

 �+��*)��' ����<
!�ก�"D�;U �ก��?�
(�������)� (ก��?�
(�������)�, http://www.prd.go.th, 
2550) �
�+"B��'!>��"������������������������� !���"�#$�%�����!>��"� 113 a��� !�ก��&���# 
17 !���"�# C#*ก>���#"�)'ก���
�+?�
(�ก�=

ก
+B� �"�*B��#���'& 
 ก
+B� �"�*B���(�"�)'ก���
��ก �"�*B��=���!�
!� (Purposive Sampling) C#*�
��ก
ก
+B� �"�*B��# �� B�;?�'& 
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 !�กX������<
���ก��?�
(�������)�=

ก���>��"!����<
���&�� ���'������������
�������������&� 3 !���"�#�'��>�ก����ก	��'� �� ��
�ก	�
�'�ก>���#;"���ก��"�!�* #�� B�;?�'& 
 

 �����'� 3.1 
!���"�#=

�������������'��>�ก����ก	� 

 
!���"�#�'���ก	� ��*(����������������'��>�ก����ก	� 

�('*����B ;�*��"��, �('*����B��"��, �
����������,  
"�������, 
�����;�*��"��, 
$�%�����,  

��	�+C
ก �AB�;�*, ����ก	�;�*,  �
ก<
;�*, ��� �$��, ����$��, ?�
(�� �, )�����X, 
?�
(�ก�, ��	�+C
ก�<�#*�, ���'(���"�� 

�+C���* ��'*�(���, �
�ก����� 
 

 2.  ��������กก��!��#��$%	&����ก (In-Depth Interview) U����>�ก�����$�	��
!>��"� 3 ก
+B�#�"*ก��;#�=กB ก
+B��!�����=

/���������)�ก����������������&� 3 !���"�#U����?T�
ก
+B�%��'��'�>���! �#����!��ก�������������������������&���#���ก����������%�ก�=

ก��
���������&��� ��ก"�(�ก��#����������� �� "�������� �� =

?�
(�(�����&��'��'�����*����
?�
ก����('��*<B��!���"�#�'��>�ก����ก	���;�B �>�ก"B� 5 ?e =

�%*�B�����������������������'�
A
� =

!>���B�*��!���"�#�'��>�ก����ก	������&����!���"�# �'��*

��'*##�� B�;?�'& 

2.1  ก�����$�	���!�����=

�����)�ก������������������������� �+กa������
��&����!���"�# �������ก	�?�
"� �%"���?T������������������= B

a���  
�#!�=�"%�#=


?@!!�*��ก��ก>���#�C*��* ก�����������=

?@!!�*�'� �!�����=

/���������)�ก��
��������������������%�#"B��'A
 B�ก�������������� ���� �'#���'& 
   ������'!()���
 

   ��*���ก'*� �  �&��*��"��(*� �����)�ก����������������'*�(��� 
   ��*�"��#'  ��
"�(��	� �����)�ก���������������
�ก����� 
   ������'*��$()�ก 

   ��*���� *� =���"B�� �����)�ก������������������ก	�;�* 
   ��*�+$ก+
 �� ��%� �����)�ก�������������� �
ก<
;�* 
   ��*�>����� $�*ก>�!�# �����)�ก����������������� �$�� 
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   ��*)'�%� �� ���%>� �����)�ก������������������$�� 
   ��**�*+�) ������+!����)+� �'�?��ก	������)�ก�� ����������������$�� 
   ��*�+������ (�*"'�
;�* �����)�ก��������������������?�
(�� � 
   ��*"��#( �+"��� �����)�ก��������������)�����X 
      ��*"���  ก"*
?���ก �����)�ก��������������?�
(�ก� 
   ��**�;ก� �� ��"g+ �����)�ก����������������	�+C
ก�<�#*� 
   ��*��#+
 �!���'*� �����)�ก�����������������'(���"�� =

  
   ��*ก���%���������"
(���	�+C
ก 
   ������'	&�
�+��� 

   ��*����� ?@hh�C�$� ��ก	�ก�������)�ก��������������;�*��"�� 
   �����!a��"#' ��"%
'� �����)�ก���������������
���������� 
   ��*�����# ��ก#�i�<� �����)�ก���������������('*����B��"�� 
   ���AB������ !�*�*��� �����)�ก��������������$�%�����=

 
   ?�
)���%����B�*�����)�ก����������������������$�%����� 
   ��*����"� �� ;ก�jก	�  �����)�ก��������������
�����;�*��"�� 
   ��*)'�
"+) ����;����)�i �����)�ก�������������� 
"������� 

2.2  ��ก"�(�ก��#����������� ��=

"�������� �� C#*�>�ก�����$�	��
��ก"�(�ก�����������+#���ก	��'��'ก����'*�ก������
�ก�< ��������� ������"�������� ����
�� $�%����� ������"��"�%"��%�#��D��ก'�*"ก��ก��#>��������=

�<?
�ก	�����������������
�������� �"���&��+�����ก'�*"ก��?@!!�* B��V �'��'A
ก��ก�����������=

����������'����
�������������������� �'#���'& 
   ������'*��$()�ก 

   A<�(B"*��� ��!��*��<��+� $�
����   
   ��!��*�?�
!>�����"�(���������"
(� $�%"�(��������� ��  
   %�
"��*�ก��!�#ก��=

����������� �� ���"��*�
�*����"� 
   A<�(B"*��� ��!��*����� � ������� 
   ����)�ก���#'kl�*������ =

��!��*�?�
!>�$�%"�(��������� �� 
   %�
"��*�ก��!�#ก�� ���"��*�
�*��($�m���<
��%��� 
   ������'	&�
�+��� 

   ������ ��!��*� #�.ก+
���� กj "��ก�h!��  
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   �����������	�
��
�������
��������
���������
�����  
   %�
ก����������"
(� ���"��*�
�*�('*����B 
   ��!��*� #�.ก�
��nX� �
"��   
   ��"��������"�(��������� �� %�
"��*�ก��!�#ก�� 
   ���"��*�
�*��($�m�('*����B 
   ��!��*��+)�#�  ��W���'"��('*�  
   ��!��*�?�
!>� %�
�������� �� ���"��*�
�*��*�� 
   2.3  ?�
(�(�����&��'������&����!���"�# ������"��"�%"��%�#��D��ก'�*"ก��
%"��������!���<?
�ก	�� ก���(�?�
C*(��=

ก��%"��%�#��D��ก'�*"ก�����������������������
�������� �"���&�%"�� ���ก��=

%"��%�#�"�����?�
(�(��'��' B���������������������  
   ������'!()���
 

   ก+
"#'  ���
"� ��*#�ก;���� 
�#�#�����
 
   ��"�
"�  $<B?�
����X  =A���*��������� 
�#�#�����
 
   �+(��  ������'*�����  �!������������������ 
   ?�'*�$��� ���j#'  ���ก���)��%���%��
"�;�* 
   �����  ก�!���C*)��  �!����������+C���*)�(�*"��*+ 
   "�
*� Aก���� ��ก?�
(�������)�!���"�#�+C���* 
   ������'*��$()�ก 

   ��*�� �+"���"�! �����(ก��%�< 
   �+;�"��� ก+
�+ � %����* 
   ?�
�"
 (��"�����ก+
) %����* 
   �+$��� C�)�iก�
"��� �����(ก��%�< 
   �� �� ?����� �����(ก��%�< 
   ����ก#�i �ก+
���� ��� ���;U%����!��� 
   ก�hh(�ก ��D(�;�* �����(ก���$��(ก� 
   �*�"
�ก	�� ("�(�"�� ���ก������	��=%??o �
C��% 
   A<���*�����������=������UD�� ��� 
   A<���*�����������?�
�"
ก�! 
   A<���*����������� �. ��������� 
   A<���*�����������?o*
$��� 
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   ������'	&�
�+��� 

   ��*(� )����� *� �!�������'�?�
(�������)� �<
��)�C%��ก���
"� 
   �������� $<B�"B�� ��"����=A�ก?�
(�������)� �<
��)�C%��ก���
"� 
   �+B����*� ��� )�"�W�� ���ก���C��=���"���"�'����� 
   %+�(+ ������ ?+hh����� ���ก�����*?�
ก�� 
   =��*��h��X� ��� )�"��� =��*�?�
!>�C���*���
��ก(� 
   �ก��ก"��*� �+h��ก	� �����(ก��%�< 
   �$�(�* ���"���)+� ��ก!�#��*ก��"��*+ ���	�� ����. !>�ก�# (���(�) 
 3.  ก��!��	ก,ก��$% (Observation) ����ก ก����=��;�B�'�B"��B"���"���'��>�ก��
���$�	�� ������กD�����<
����$��ก��?m��� ����$�*���>���ก��������������������������= B


=�B� 

 
��
�ก��	ก-������������� 

 
 1.  ���������ก�
#�*����.��!/�*��*%����0��. �'��%�?�
ก�� 4 ?�
ก��%��  
      1.1  �<?
�ก	�� ;#�=กB �<?�
B� ���# �' !>��"����� q
q 

1.2  ���&��� ;#�=กB ��#�B"����&���= B

?�
�$� �'���&����*B��;� q
q 
1.3  �
*
�"
�ก����ก!>���B�* ;#�=กB ��*"�� ��*��?#��� ��*?@ก	�  

��*
D� � ��'� ��*�#��� q 
1.4  "�)'ก��!>���B�* ;#�=กB AB�����*B� � !�#!>���B�*��� ����%�� �'A<������;?�#��

��* ��ก������(�ก q
q 
 2.  �1�ก��!��#��$%	&����ก !�กA<��'��ก'�*"����ก���������������������������&����
!���"�# C#*�(�ก�����$�	�����<?=�����ก�������=��;�B�?T����ก�� C#*�'��&� ��ก��
���$�	��#���'& 

- !�#� �'*�%>�����>��������$�	�� 
-  �"!���%"����'�*� �����%>���� 
- ?�
��������#"���"
���ก�����$�	�� 
- � �'*��%����������ก��'*�#�!� �
 ก�
#�	 q 
- �>�ก�����$�	�� 
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 ��ก�����$�	���(��
�ก=�B�ก
+B��?r����*��ก�����$�	����ก�?T� 3 ก
+B� �'
%>������?�
�#D�  B�;?�'& 

2.1 �!����� �����)�ก�� =

A<��ก'�*"��������������������������� ��?�
�#D�
#�� B�;?�'& 

-  ก�����������&��������������������������'"�)'ก���*B��;� =

�'?@!!�* 
������;��#�����'��'A
 B�ก�����������&��� 

-  ก���������+%
�ก������������������������'"�)'ก���*B��;� =

�'?@!!�* 
������;��#�����'��'A
 B�ก���������+%
�ก�  

-  ก���������"
���ก��A
� ���������������������'"�)'ก���*B��;� =

�'
?@!!�* ������;��#�����'��'A
 B�ก���������"
���ก��A
� �������������������� 

-  ก����������?�
��������������������������'"�)'ก���*B��;� =

�'
?@!!�* ������;��#�����'��'A
 B�ก����������?�
�������������������������� 

2.2 ��ก"�(�ก��#����������� ��=

"�������� �� ���������+#���ก	��'��>�
ก����'*�ก������������� ��"�������� ������ $�%����� ��?�
�#D�#�� B�;?�'& 

-  ���������������������������� 
-  ก�� ������ B�%"�� ���ก������<
�B�"���������%� 
-  =�"���ก����W���������������������� 
-  �$��?@h����ก������������������������������� 

2.3 ?�
(�(�����&��'� �'?�
�#D��>�%�hV #�� B�;?�'& 
-  %"��������! B��<?
�ก	������������������������� 
-  ?�
C*(������������������������� 
-  ก�� ������%"�� ���ก������<
 �B�"������������� 
-  %"��%�#�"�� B�����������������������X��
�'��?T�A<����C$% 

 3.  ก��!��	ก,ก��$% �?T�ก������ก ก����=��;�B�'�B"��B"�C#*�'�"��;?�>�ก��
���$�	���(��
�ก;?�����V ก��ก���กD�����<
���ก�*$����������'� �&� ก��!�#���*�ก��
$�*����%�ก� ก�
�"�ก��?m��� ����$�*���>���ก��� �j �ก���ก��?m��� ��������+%
�ก� 
q
q 
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2���	���
�,�����	2�/����/� 

 
 ก��"�!�*��%��&��'&�(��%����������ก��"�!�* 3 �<?=��#�"*ก��%�� ก���(�����<
!�ก
��ก��� ก�����$�	���(��
�ก =

ก������ก ก���� #�"*"�)'ก��"�!�*�(��%+�$���'� �������*%"��
��'�*� ������%��������U����'A
 B�%"���B��(�������������<
�'�;#����!�กก�
�"�ก���กD�����<
��&� 3 
�<?=�� A<�"�!�*!��;#��'ก�� �"!���%"����'�*� ������%����������ก��"�!�*#�� B�;?�'& 

1.  ������%����������ก��"�!�*;#�=กB  %>�����'��(���ก�����$�	���(��
�ก ก��
 �"!�����ก��� =

ก������ก  !�ก=�"%�# �j	n' =

���"�!�*�'��ก'�*"���� 

2.  �>��%���������'��(���ก��"�!�*��?��ก	�ก����!��*��'�?��ก	��>�ก��?���?�+�=ก�;� 
3.  �>��%��������;?���A<��('�*"(�h�����"
(�������������&��'� �"!���=

=ก�;� 

;#�=กB  
-  %+��+h�
�� %(�*+�)�#( ((�����hB) �����)�ก����"+C�������������� �(� 
-  %+�"����)�i  ?@!a������ �����)�ก��=

�!�������������������'*���
�ก�  

   !���"�#�%���*ก ;#�������"�
���#����B�"!�ก�$�ก��������������=�B�(� � 
   �
�*���"�
 

 
ก����	2����%������ 

 
 ก��"�!�*%��&��'&�?T�ก��"�!�*�(��%+�$��C#*�(�ก���กD�����<
!�ก 3 =�
B�#�"*ก��%��
ก���(�����<
!�ก��ก��� ก���(�����<
!�กก�����$�	���(��
�ก =

ก������ก ก����ก�
�"�ก��
?m��� ����!��� U���!�ก����<
��&� 3 �B"�A<�"�!�*!
�>����"��"�=

�>�ก��"��%��
������<
C#*�(�
=�"%�#�ก'�*"ก�������������� =

=�"%�#�ก'�*"ก��ก����������������������� �"���&��>����"�!�*
 B��V �'��ก'�*"�������(��?T��ก�s���ก��"��%��
������<
 C#*ก��"��%��
��%��&��'&A<�"�!�*;#�=�B�
��ก�?T� 2 �B"�#�"*ก�� ��?@h���>�"�!�* %�� 

1. ��ก��ก����.ก����������.�.��!/�*��*%����0��. 

1.1 ก�
�"�ก�����������&������������������������� 
1.2 ก�
�"�ก���������+%
�ก����������������������� 
1.3 ก�
�"�ก���������"
�=

ก��A
� �������������������� 
1.4 ก�
�"�ก����������?�
�����ก��A
� �������������������� 
1.5 ก�
�"�ก��"��=A�ก��#>���������������������������� 
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1.6 ก�
�"�ก��ก����ก=��=

!�#C%���������%�ก��������������������� 
1.7 ก�
�"�ก���>��"*ก���������������������� 
1.8 ก�
�"�ก��?�
�������������������������� 
1.9 ก�
�"�ก����*���A
ก��#>������������������������������� 

2.  ��	2����%0��34���
���345���(3!��2�����+.ก����.ก����������.
�.��!/�*��*%����0��. 

2.1 ?@!!�*#���ก��"��=A��'��'A
 B�ก�
�"�ก�����������&��� ������
�+%
�ก� �������"
�=

ก��A
�  =

ก����������?�
������������������������� 

2.2 ?@!!�*#���ก����ก=��=

!�#C%���������%�ก��'��'A
 B�ก�
�"�ก��
���������&��� �������+%
�ก� �������"
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