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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 

 ในปจจุบันนี้ ธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีการแขงขันกันอยางสูงและรุนแรง

ข้ึนเรื่อย ๆ เห็นไดจากปริมาณของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เพิ่มข้ึนอยางทวีคูณในชวง 2-3 ปที่ผานมา 

โดยมียอดรวมผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งประเทศมากกวา 52 ลานเลขหมาย (“The Digital Consumer,” 

2551) ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตางก็พยายามดึงดูดลูกคารายใหม รวมทั้งรักษาฐานลูกคาเกา

ของตนใหอยูในระบบใหนานที่สุด ดวยการเปดตัวโปรโมชั่นการโทรหลากหลายรูปแบบ มีการคิด

แพ็คเกจคาใชโทรศัพทใหเหมาะสมกับผูใชงานที่มีลักษณะการใชงานที่แตกตางกัน รวมไปถึงการ

คิดคนบริการเสริมตาง ๆ ที่มีศักยภาพในการเอื้อประโยชนแกผูใชโทรศัพทมือถือในดานตาง ๆ ไมวาจะ

เปนดานการดําเนินธุรกิจ ชวยอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน หรือสรางความเพลดิเพลนิใจ เชน 

บริการรับสงอีเมลและทองอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ บริการสงผานขอมูลภาพถายและ

ภาพเคลื่อนไหว บริการดาวนโหลดรูปภาพ เสียงเรียกเขา เสียงเพลงรอสาย เปนตน ซึ่งเห็นไดชัดวา

ผูใหบริการตางก็ยังคงสรรหาบริการแปลกใหมมานําเสนออยางไมหยุดนิ่ง เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ

และประโยชนในการใชงานใหแกผูใชบริการนั่นเอง 

เนื่องจากการแขงขันที่สูงดังที่กลาวมานี้ ผูใหบริการตางก็จําเปนตองคิดคนกลยุทธ

ดานการตลาดและกลยุทธดานสื่อสาร ที่จะมีประสิทธิภาพมากเพียงพอในการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

(Target Customer) หรือลูกคาที่มีแนวโนมการใชบริการ (Potential Customer) ใหมากที่สุด เพราะ

ลูกคาที่มีแนวโนมในการใชบริการนั้น ยอมหมายถึงลูกคาที่มีความจําเปนและมีความสามารถในการ

ใชบริการนั้น ๆ มากกวาลูกคากลุมอ่ืน ๆ และเปนลูกคาที่มีกําลังในการซื้อบริการ (Purchase Power) 

ดวย ดังนั้น การสื่อสารเพื่อการแนะนําสินคาหรือบริการที่ประสบผลสําเร็จจึงหมายถึง  การสื่อสาร

ที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางถูกวิธี ตรงใจกลุมเปาหมายมากที่สุด และสามารถโนมนาว

ใจใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเลือกใชบริการไดนั่นเอง ซึ่งกลยุทธหลัก ๆ ที่ผูใหบริการนิยมใชก็คือ 

1. การโฆษณา (Advertising) โดยปกติแลวผูใหบริการโทรศัพทมือถือมักจะทําการ

โฆษณาผลิตภัณฑและบริการของตนผานสื่อสมัยใหม อันไดแก วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง 

และหนังสือพิมพ เนื่องจากกลุมผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดขยายจากฐานจากกลุมผูมีฐานะ

หรือคนทํางาน มาเปนกลุมบุคคลทั่วไป ต้ังแตเด็กไปจนถึงผูสูงอายุ จนกลาวไดวาคนทุกอาชีพทุก
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ชนชั้นตางก็สามารถหาโทรศัพทมือถือมาครอบครองเปนของตนเองได และสามารถเลือกควบคุม

คาใชจายจากการใชโทรศัพทใหเหมาะสมกับฐานะของตนไดอีกดวย 

2. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ผูใหบริการจําเปนที่จะตองคิดคนผลิตภัณฑ

หรือบริการที่มีความนาสนใจและดึงดูดอยูในตัวเองเพื่อใหผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ ขายได สําหรับ

ผลิตภัณฑหลักของผูใหบริการโทรศัพทมือถือ ก็คือ ซิมการด (SIM Card) ผูใหบริการจึงตองคิด

โปรโมชั่นใหหลากหลายและเหมาะกับกลุมเปาหมาย เพื่อใหกลุมเปาหมายสนใจที่ใชบริการและ

ซื้อซิมการดของตน เชน การลดราคาซิมการด การออกอัตราคาใชบริการหลายรูปแบบที่แตกตางกัน 

การสะสมคะแนนจากยอดใชงานเพื่อแลกสินคา การออกเคมเปญลุนรางวัลสําหรับผูใชงาน ฯลฯ 

3. การประชาสัมพันธ (Public Relations) การประชาสัมพันธเปนสิ่งหนึ่งที่สําคัญ

อยางยิ่งสําหรับผูใหบริการโทรศัพทมือถือหรือแมแตองคกรอื่น ๆ โดยทั่วไป เพราะการประชาสัมพันธ

จะชวยใหประชาชนรูจักผูใหบริการดีข้ึน เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร และเปนการ

สรางความเชื่อมั่นที่มีตอองคกร สินคา และบริการใหเกิดขึ้นแกบุคคลทั่วไป รวมไปถึงผูใชบริการ 

และรานคาตัวแทนจําหนายตาง ๆ 

4. การใชพนักงานขาย (Personal Selling) การใชพนักงานขายเปนอีกกลยุทธหนึ่งที่

ผูใชบริการมักเลือกใช ผูใหบริการโทรศัพทมือถือตางก็มีทีมพนักงานขายของตนที่มีหนาที่เดินทาง

ไปตามสถานที่ตาง ๆ เพื่อแนะนําบริการใหกับกลุมเปาหมาย แตกลยุทธนี้มักจะถูกนําใชก็ตอเมื่อ

สินคาหรือบริการที่ตองการจะแนะนํานั้น มีกลุมเปาหมายเฉพาะที่ชัดเจนเพื่อใหสามารถสื่อสารได

ตรงกลุมเปาหมายที่สุดนั่นเอง 

 สําหรับผูใหบริการโทรศัพทมือถือนั้น วิธีการสื่อสารที่ถูกเลือกเพื่อใชแนะนําสินคา

หรือบริการนั้นมักจะผสมผสานกันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แตสวนใหญแลว ก็มักจะใช

วิธีการโฆษณาผานสื่อแบบที่สามารถเขาถึงผูรับจํานวนมากและบอยคร้ัง เชน วิทยุโทรทัศน 

วิทยุกระจายเสียง นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ จึงมีแนวโนมที่ผูรับสารจะสามารถจดจําสารที่

ถายทอดออกมาไดเปนอยางดี แตขอเสียของวิธีการสื่อสารเชนนี้ก็คือ ในบรรดาผูรับสารจํานวน

มากนั้น สารอาจสงไปถึงกลุมเปาหมายที่เปนผูมีศักยภาพในการใชบริการเพียงสวนนอยเทานั้น 

ดังนั้น หากมีบริการที่ตองการแนะนําถึงคนเฉพาะกลุม แตกลับเลือกใชวิธีการสื่อสารที่ไมตรง ก็

อาจทําใหผลตอบรับที่มีตอบริการนั้นไมดีเทาที่ควร การเลือกวิธีการสื่อสารใหตรงตามวัตถุประสงค

จึงเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการทําใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผลตามที่ผูใหบริการวางแผนไว 

 วิธีการสื่อสารที่มีจุดมุงหมายเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรงนั้น มักจะจํากัดกลุม 

ผูรับสารอยูในวงแคบ และเปนกลุมที่เลือกมาแลวเทานั้นวาเปนกลุมเปาหมายของสินคาหรือ

บริการที่แทจริง เพราะการใชวิธีการสื่อสารเชนนี้ ยอมหมายความวาผูใหบริการมีความตองการให
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กลุมเปาหมายรูจักและเขาใจในบริการนั้น ๆ เปนอยางดี และตองการใชโอกาสที่ไดติดตอกับ 

กลุมเปาหมายโดยตรงและใกลชิดในการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเลือกใชบริการใน

ที่สุดนั่นเอง 

 
การสื่อสารระหวางบุคคล 
 

 การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) เปนการสื่อสารที่มี 

ผูส่ือสารตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาทําการสื่อสารกันในลักษณะที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปลี่ยน

สารกันไดโดยตรง (Direct Communication) และเปนการสื่อสารแบบตัวตอตัว (Person to Person) 

การสื่อสารระหวางบุคคลนี้มักเปนการติดตอระหวางบุคคลตอบุคคลเพื่อถายทอดขาวสารระหวาง

ผูสงสารและผูรับสาร ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็สามารถซักถามหรือขอขอมูลเพิ่มเติมจากผูสงสาร

ไดทันที สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไป ใหเขากับความตองการและความ

เขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน ดังนั้นการสื่อสารระหวางบุคคลจึงสามารถชวยจูงใจ

บุคคลใหเปลี่ยนทัศนคติได (วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2534, น. 24) 

 แตทั้งนี้ทั้งนั้น การสื่อสารโดยวิธีนี้ยังมีขอจํากัดหลายอยาง เชน ส่ือบุคคลที่มีหนาที่

ตองไปพบปะพูดคุยกับผูรับสารจําเปนตองมีความนาเชื่อถือ มีบุคลิกภาพที่ดี มีไหวพรบิในการตอบ

คําถาม และที่สําคัญตองมีความรูในเรื่องที่จะสื่อสารเปนอยางดี และสามารถใหขอมูลขาวสารที่

ถูกตองกับผูรับสารไดดวย หากสื่อบุคคลซึ่งถือเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการสื่อสารระหวางบุคคล

ไมไดเตรียมตัวหรือผานการอบรมมาอยางดี ก็จะไมสามารถจูงใจและโนมนาวใจผูรับสารใหเกิด

ความเชื่อถือและเชื่อมั่นในสารไดเลย นอกจากนี้ ขอจํากัดที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ความ

พรอมของผูรับสารในการรับสาร ในขณะที่ส่ือบุคคลจะทําการสื่อสารกับผูรับสารนั้น จําเปนตอง

คํานึงถึงเวลา สถานที่ และสภาพแวดลอมใหดี เพราะหากผูรับสารยังไมพรอมที่จะรับสารดวย

สาเหตุใด ๆ ก็ตาม อาจจะทําใหผูรับสารไมเขาใจในสารที่นําเสนอและอาจทําใหมีทัศนคติในทาง

ลบกับส่ือบุคคลก็เปนได 

 
บริการใจดีแปลให 
 

 บริการใจดีแปลให เปนบริการของบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น (มหาชน) 

จํากัด หรือ ดีแทค ซึ่งเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในคลื่นความถี่ 800 และ 1800 บริการนี้เปด

ใหบริการแกลูกคาทั้งในระบบจดทะเบียนและระบบเติมเงินตั้งแตวันที่ 16 พฤษภาคม 2548 เปน
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บริการแปลภาษา (Translation Service) จากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ และจากภาษาอังกฤษ

เปนภาษาไทย โดยมีเจาหนาที่รับโทรศัพท (Call Center Agent) ทําหนาที่เปนผูแปลภาษา รูปแบบ

การใชบริการคือ ลูกคาที่มีปญหาไมสามารถสื่อสารกับชาวตางชาติใหเขาใจได สามารถขอความ

ชวยเหลือดานการแปลภาษากับเจาหนาที่ดีแทคได โดยโทรศัพทจากโทรศัพทมือถือระบบดีแทค

ของตนเองเขามาที่หมายเลข *1021 และใหเจาหนาที่รับโทรศัพทชวยสื่อสารกับชาวตางชาติให 

เจาหนาที่จะขอพูดสายกับชาวตางชาติ เพื่อแปลสิ่งที่ลูกคาตองการบอกใหชาวตางชาตใิหฟง จากนัน้ 

หากชาวตางชาติตองการสื่อสารเพิ่มเติมกับลูกคาก็สามารถบอกผานเจาหนาที่ และเจาหนาที่ก็จะ

ถายทอดใหลูกคาฟงอีกทีหนึ่ง หรือในกรณีที่ลูกคาไมไดอยูกับชาวตางชาติ แตมีขอสงสัยเกี่ยวกับ

ความหมายของคําหรือประโยคในภาษาอังกฤษ ก็สามารถโทรเขามาทีห่มายเลข *1021 เพือ่สอบถาม

และขอคําแปลจากเจาหนาที่ไดเชนเดียวกัน 

 บริการใจดีแปลใหนี้มีกลุมเปาหมายผูใชบริการคือ คนขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เนื่องจากผูใหบริการไดเล็งเห็นวา คนขับรถแท็กซี่จํานวนไมนอยที่ประสบปญหาทางดานภาษา   

ทําใหไมสามารถสื่อสารกับผูโดยสารที่เปนชาวตางชาติใหเขาใจได คนขับรถแท็กซี่บางรายตอง

สูญเสียรายไดเพราะไมยอมรับผูโดยสารชาวตางชาติข้ึนรถ เพียงเพราะความกลัววาจะสื่อสารกัน

ไมรูเร่ือง ทั้ง ๆ ที่ผูโดยสารที่เปนชาวตางชาตินี้อาจจะใหเงินคาโดยสารแกคนขับรถแท็กซี่มากกวา

ผูโดยสารชาวไทยเสียดวยซ้ํา ดังนั้น บริการใจดีแปลใหนี้จึงอาจจะเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถ

ชวยเหลือคนขับรถแท็กซี่ใหมีรายไดเพิ่มมากขึ้น เพราะคนขับรถแท็กซี่จะสามารถรับผูโดยสารที่เปน

ชาวตางชาติไดโดยไมตองกังวลเรื่องการสื่อสารกันไมเขาใจอีกตอไป 

 ทั้งนี้ทั้งนั้น เมื่อผูใหบริการใจดีแปลให ไดกําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนแนนอนแลว

วาเปนกลุมใด ผูใหบริการจึงเลือกใชวิธีแนะนําบริการใจดีแปลใหกับคนขับรถแท็กซี่โดยใชส่ือบุคคล 

เนื่องจากตองการใหขอมูลของบริการถูกสงไปถึงกลุมคนขับรถแท็กซี่เทานั้น สวนกระบวนการใน

การแนะนําคือ ผูใหบริการไดจัดสรรพนักงานแนะนําบริการออกเปนกลุม จํานวน 5 กลุม  กลุมละ

ประมาณ 4-5 คน เพื่อไปพบกับคนขับรถแท็กซี่ตามสถานที่ที่คาดวาคนขับรถแท็กซี่จะรวมตัวกัน 

ไดแก อูรถแท็กซี่ ปมแกส และรานอาหารใกลอูรถตาง ๆ เมื่อพบคนขับรถแท็กซี่แลว พนักงานก็จะ

เขาไปพูดคุยแนะนําบริการ อธิบายรายละเอียดของบริการ วิธีการใชบริการ และขอดีของบริการ

ใหกับคนขับรถแท็กซี่ฟง พรอมกันนั้น พนักงานจะแจกใบปลิวที่มีขอมูลของบริการเขียนอยูใหกับ 

คนขับรถแท็กซี่ รวมทั้งขอติดสติ๊กเกอร และมานบังแดดที่มีโลโกของบริการใจดีแปลใหไวบนรถ

แท็กซี่ดวย 

 วิธีการสื่อสารโดยใชส่ือบุคคลเชนนี้ ผูใหบริการใจดีแปลใหคาดหวังวาจะทําให

กลุมเปาหมายไดรับทราบถึงบริการอยางละเอียดถี่ถวน สามารถพิจารณาถึงขอดี และผลประโยชน
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ที่จะไดรับจากบริการได เพราะนอกจากพนักงานแนะนําบริการจะไปอธิบายถึงรายละเอียดของ

บริการแลว พนักงานแนะนําบริการยังมีโอกาสที่จะโนมนาวใจกลุมคนขับรถแท็กซี่ ใหเกิดความ

สนใจที่จะใชบริการมากขึ้นดวย โดยใชโอกาสในการไดพูดคุยอยางใกลชิดและเปดโอกาสให

กลุมเปาหมายไดสอบถามถึงขอสงสัยตาง ๆ ได แตอยางไรก็ตาม ดวยวิธีการใชส่ือบุคคลเชนนี้ยังมี

ขอจํากัดหลายอยางดังที่ไดกลาวมาแลว ในกรณีของบริการใจดีแปลให คนขับรถแท็กซี่สวนใหญมี

โอกาสที่จะเจอพนักงานแนะนําบริการเขามาพูดคุยเพียงแคคนละหนึ่งครั้งเทานั้น เพราะหากพนักงาน

แนะนําบริการเห็นรถแท็กซี่คันใดที่ติดมานบังแดดหรือสต๊ิกเกอรของบริการใจดีแปลใหอยูแลว ก็จะ

ไมเขาไปแนะนําบริการกับคนขับรถแท็กซี่คันนั้นอีก เวนเสียแตวาคนขับรถแท็กซี่คนนั้นจะลอก

สต๊ิกเกอรหรือมานบังแดดออก ก็อาจจะพบวามีพนักงานแนะนําบริการเขามาแนะนําบริการอีกเปน

คร้ังที่สอง 

 บริการใจดีแปลใหนี้ไมคิดคาแปลภาษาเพิ่มเติมจากคาโทรศัพท ลูกคาที่ใชบริการจะ

เสียแตเพียงคาใชโทรศัพทมือถือตามโปรโมชั่นของลูกคาและตามระยะเวลาในการคุยเทานั้น เชน 

ถาลูกคาใชโปรโมชั่นการโทรนาทีละ 3 บาท เมื่อโทรเขาไปใชบริการใจดีแปลใหเปนเวลา 5 นาที ก็จะ

เสียคาบริการ 15 บาทตามระยะเวลาในการสนทนา โดยไมตองเสียคาบริการการแปลเพิ่มเติมจาก

คาโทรอีก และจากลักษณะของการใชบริการ จะเห็นไดวาบริการนี้เปนบริการที่ผูใชบริการจะใชก็

ตอเมื่อมีความจําเปนเทานั้น กลาวคือ ผูใชบริการมิไดใชบริการนี้เพื่อความเพลิดเพลิน แตตองมี

ความจําเปนบางอยาง เชน เกิดปญหาติดขัดในการสื่อสารซึ่งอาจเปนปญหาเฉพาะหนา ณ ขณะนั้น 

ทําใหตองการความชวยเหลือจากเจาหนาที่ในการแปลภาษา ดังนั้น ผลตอบรับของบริการนี้จึงไม

อาจวัดไดจากยอดการใชงานเชนเดียวกับบริการอื่น ๆ เพราะหากคนขับรถแท็กซี่คนหนึ่งไมใชบริการใจ

ดีแปลให ก็อาจจะมาจากสาเหตุที่วายังไมพบผูโดยสารที่เปนชาวตางชาติก็ได มิใชมาจากความไม

ตองการใชบริการ บริการนี้จึงควรวัดความสําเร็จจากการตระหนักรู ความเขาใจในบริการ และการ

ใชบริการของกลุมเปาหมาย วาหากกลุมเปาหมายไดรับผูโดยสารชาวตางชาติข้ึนรถแท็กซี่แลวจะ

ใชบริการหรือไมหลังจากที่ไดรับรูถึงบริการแลว 

 นับต้ังแตบริการนี้ไดเปดใหบริการมาจนถึงวันที่ 31 มกราคม 2551 พนักงานแนะนํา

บริการไดแนะนําบริการ รวมทั้งแจกใบปลิว ติดสติ๊กเกอร และมานบังแดดใหกับคนขับรถแท็กซี่รวม

ทั้งสิ้นแลวจํานวน 79,356 คน เปนลูกคาในระบบดีแทคจํานวน 34,917 คน และไมใชลูกคาใน

ระบบดีแทค จํานวน 44,439 คน 

 จากสิ่งที่กลาวมานี้ ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงประสิทธิผลของวิธีการสื่อสารกับ

กลุมเปาหมายโดยตรงจากการใชวิธีการสื่อสารระหวางบุคคลนี้ โดยจะศึกษาจากการใชการสื่อ

บุคคลของบริการใจดีแปลใหในการเขาถึงกลุมคนขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครเปนกรณีศึกษา 
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และจะวัดประสิทธิผลของสื่อบุคคลนี้ จากการตระหนักรูของคนขับรถแทก็ซีท่ีม่ตีอบริการ ความเขาใจ

ในบริการ ความพึงพอใจที่มีตอการใชการสื่อสารระหวางบุคคล และแนวโนมในการใชบริการ 

เพื่อใหทราบวาการใชส่ือบุคคลนี้จะประสบผลสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมาย

มากนอยเพียงใด และเพื่อเปนขอเสนอแนะและเปนแนวทางแกองคกรและหนวยงานที่สนใจในการ

ใชส่ือบุคคลเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายของตน ใหสามารถพัฒนาวิธีการสื่อสารเชนนี้ใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นไปอีก 

 
ปญหานําวิจยั 

 

 วิธีการสื่อสารระหวางบุคคลเปนวิธีที่เชื่อกันอยางกวางขวางวาสามารถเขาถึงผูรับสารได

ดีที่สุด และมีประสิทธิภาพในการโนมนาวใจผูรับสารไดดีที่สุดเชนกัน แตเมื่อคํานึงถึงขอจํากัดบาง

ประการของการสื่อสารระหวางบุคคล ในดานตัวสื่อบุคคลในฐานะผูสงสาร กลุมเปาหมายในฐานะ

ผูรับสาร และความถี่ในการเปดรับส่ือบุคคลแลว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลที่แทจริงของ

ส่ือบุคคลในทางปฏิบัติ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความตระหนักรูและความเขาใจในบริการใจดีแปลใหของคนขับรถ
แท็กซี่จากการใชการสื่อสารระหวางบุคคลในการแนะนําบริการ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของคนขับรถแท็กซี่ที่มีตอการใชการสื่อสารระหวาง
บุคคลในการแนะนําบริการ 

3. เพื่อศึกษาจํานวนคนขับรถแท็กซี่ที่ใชบริการใจดีแปลใหหลังจากไดรับการแนะนํา
บริการแลวและแนวโนมการใชงานในอนาคต 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความตระหนักรูของคนขับรถแท็กซี่ที่มีตอบริการ
ใจดีแปลใหจากการสื่อสารระหวางบุคคลและการใชบริการใจดีแปลใหของคนขับรถแท็กซี่ 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเขาใจของคนขับรถแท็กซี่ที่มีตอบริการใจดี
แปลใหจากการสื่อสารระหวางบุคคลและการใชบริการใจดีแปลใหของคนขับรถแท็กซี่ 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของคนขับรถแท็กซี่ที่มีตอการใช
การสื่อสารระหวางบุคคลในการแนะนําบริการและการใชบริการใจดีแปลใหของคนขับรถแท็กซี่ 
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7. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาบริการใหเปนไปตามความตองการของคนขับรถ
แท็กซี่ซึ่งเปนกลุมผูใชบริการหลัก 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 

1. ความตระหนักรูของคนขับรถแท็กซี่ที่มีตอบริการใจดีแปลใหจากการสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีความสัมพันธตอการใชบริการของคนขับรถแท็กซี่ 

2. ความเขาใจของคนขับรถแท็กซี่ที่มีตอบริการใจดีแปลใหจากการสื่อสารระหวาง
บุคคลมีความสัมพันธตอการใชบริการของคนขับรถแท็กซี่ 

3. ความพึงพอใจของคนขับรถแท็กซี่ที่มีตอการใชการสื่อสารระหวางบุคคลในการ
แนะนําบริการมีความสัมพันธตอการใชบริการของคนขับรถแท็กซี่ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 

1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะบริการใจดีแปลให 
2. กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาคือคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร ที่เคยไดรับการ

แนะนําบริการใจดีแปลใหมาแลว   และเปนผูที่ใชโทรศัพทมือถือในระบบดีแทค จํานวน 397 คน 

โดยคํานวณจากคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครที่พนักงานแนะนําบริการใจดีแปลใหไดเคยไป

พบและแนะนําบริการมาแลว จํานวน 34,917 คน 

3. พื้นที่ที่ใชในการศึกษาคนควา  คือ  อูรถแท็กซี่   และปมแก็ส   ที่ต้ังอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไมศึกษารวมถึงความคุมคาดานการลงทุน รวมทั้งผลกําไร

หรือขาดทุนที่ไดรับ (Cost Effectiveness) 

5. ระยะเวลาในการเก็บขอมูลคือ เดือนกุมภาพันธ 2551 
 

นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 
 

 การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การสื่อสารที่มีผูส่ือสารมากกวา 1 คน แตไมมี

จํานวนมาก โดยบุคคลเหลานั้นสามารถจะมีอันตรกิริยา (Interaction) ตอกันแบบซึ่งหนา (Face-
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to-Face Communication) มีการยอนกลับสาร (Feedback) ไดทันที ในที่นี้คือการสื่อสารระหวาง

พนักงานแนะนําบริการใจดีแปลใหและคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 การตระหนักรู หมายถึง ข้ันตอนที่บุคคลตระหนักวาสิ่งนั้นมีลักษณะเชนนั้นปรากฏ

อยูจริง มิใชมองแบบผาน ๆ ในกรณีนี้คือคนขับรถแท็กซี่รูจักและสามารถจดจําบริการใจดีแปลใหได 

 ความเขาใจ หมายถึง การที่คนขับรถแท็กซี่กลุมเปาหมายเขาใจวาบริการนี้คืออะไร 

และเขาใจในรายละเอียดของบริการ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง การตอบสนองความรูสึกที่เกิดขึ้นในดานบวกและระดับ

การยอมรับในวิธีการสื่อสารระหวางบุคคลรวมถึงสื่อบุคคลหรือพนักงานแนะนําบริการใจดีแปลให

ของคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 การโนมนาวใจ หมายถึง การใชส่ือบุคคลในการสื่อสาร เพื่อใหผูรับสารมีความคิดเห็น

เปลี่ยนแปลงไปในทางคลอยตาม และเพื่อใหเกิดผลทางพฤติกรรมคือการยอมรับหรือตัดสินใจใช

บริการ 

 กลุมเปาหมาย หมายถึง กลุมบุคคลที่ผูใหบริการใจดีแปลใหมุงหวังที่จะโนมนาวให

ใชบริการ ซึ่งไดแกคนขับรถแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร 

 โทรศัพทมือถือ หรือ โทรศัพทเคลื่อนที่ หมายถึง อุปกรณส่ือสารอิเล็กทรอนิกสที่

สามารถพกพาไปที่ตาง ๆ ได ใชคลื่นวิทยุในการติดตอกับเครือขายโทรศัพทมือถือโดยผานสถานีฐาน 

โดยเครือขายของโทรศัพทมือถือของแตละผูใหบริการจะเชื่อมตอกับเครือขายของโทรศัพทบาน

และเครือขายโทรศัพทมือถือของผูใหบริการอื่น ๆ  

 ซิมการด (SIM Card) หมายถึง อุปกรณที่เก็บขอมูลเฉพาะของเครือขายผูใหบริการ

โทรศัพทและขอมูลเฉพาะของผูใชโทรศัพท ทําใหสามารถเชื่อมโยงและตรวจสอบความถูกตอง

ระหวางผูใชบริการและเครือขายผูใหบริการได ใชในการระบุวาผูใชคือใคร และสามารถเก็บขอมูล

สวนตัวของผูใชได 

 บริการใจดีแปลให หมายถึง บริการแปลภาษาอังกฤษ-ไทย และไทย-อังกฤษ ของ

บริษัทดีแทค ที่ใหบริการแกผูใชบริการโทรศัพทมือถือในระบบดีแทคทุกคน โดยมีรูปแบบการใช

บริการคือ ผูใชบริการสามารถโทรศัพทเพื่อใชบริการไดที่หมายเลข *1021 เพื่อใหเจาหนาที่ที่รับสาย

แปลภาษาให 

 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบริหารทรัพยากรตาง ๆ ในกิจกรรม

หรือกระบวนการดําเนินงานใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมุงเนนที่ข้ันตอน กระบวนการดําเนินงาน 

และกระบวนการผลิตทั้งหมดเพื่อใหเกิดผลผลิตที่ดี 
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 ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการผลิตผลลัพธหรือผลสําเร็จของงานให

เปนไปตามความมุงหวัง โดยมุงเนนไปที่จุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือการดําเนินงานวาสําเร็จตามที่ต้ัง

เปาไวหรือไม ในที่นี้คือ คนขับรถแท็กซี่ควรจะมีแนวโนมวาจะใชบริการใจดีแปลใหหลังจากที่ไดรับ

การแนะนําบริการแลว 

 คนขับรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผูที่มีอาชีพขับรถแท็กซี่อยูในเขต

กรุงเทพมหานครแมจะเปนผูที่มีการยายถิ่นฐานมาจากตางจังหวัดก็ตาม 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อทราบถึงระดับของประสิทธิผลของการใชการสื่อสารระหวางบุคคลในการเขาถึง
กลุมเปาหมาย วาจะสามารถทําใหกลุมเปาหมายตระหนักถึงบริการและเขาใจในบริการเพียงใด และ

สามารถโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายมีความตองการใชบริการไดหรือไม 

2. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของกลุมเปาหมายที่มีตอการใชการสื่อสารระหวาง
บุคคลในการแนะนําบริการ 

3. เพื่อใชเปนแนวทางและขอเสนอแนะในการพัฒนาการปรับปรุงใชการสื่อสาร
ระหวางบุคคล เพื่อประชาสัมพันธบริการใจดีแปลให หรือบริการอื่น ๆ สําหรับบริษัทดีแทคตอไป 

4. เพื่อเปนแนวทางแกองคกรและหนวยงานอื่น ๆ ที่มีความประสงคจะใชการสื่อสาร

ระหวางบุคคลในการเขาถึงกลุมเปาหมายของตน หรือมีลักษณะการดําเนินงานโดยอาศัยการสื่อสาร

ระหวางบุคคล 

5. เพื่อเปนแนวทางและขอเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธการสื่อสารระหวางบุคคล
ใหมีประสิทธิภาพ 

6. เพื่อใชเทคโนโลยีดานการสื่อสารโดยเฉพาะระบบเครือขายโทรศัพทใหไดประโยชน
มากขึ้น 

 


