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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพงึพอใจตออินเตอรเนต็เพือ่การศกึษาของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรค” ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารผานคอมพิวเตอร

2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

3. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ

4. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารผานคอมพิวเตอร

การนาํคอมพวิเตอรมาใชเปนชองทางการสือ่สาร หรือทีเ่รียกวา Computer Mediated 

Communication หรือที่เรียกโดยยอวา CMC นั้น เกิดขึ้นในชวงกลางศตวรรษที ่20 ซึง่เปนชวงเวลา

หลังจากการเกิดขึ้นของอุปกรณคอมพิวเตอรไมนานนัก ปรากฏการณของการนําคอมพิวเตอรมาใช

เปนสื่อกลางเพื่อการสื่อสารสามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ ใชเพือ่การแทนที่ (Substitution) 

ใชเพื่อการเสริม (Add-on) และใชเพื่อการแผขยาย (Expansion)

ปรากฏการณของการแทนที่ (Substitution) นั้นจะเกิดขึ้นเมื่อ CMC ถูกนํามาใชแทน

วิธีการสื่อสารแบบเดิมที่เคยเปนมา ตัวอยางเชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสแทนการโทรเลข 

หรือโทรศัพท ปรากฏการณของการเสริม (Add-on) เกิดขึ้นเมื่อ CMC ถูกนํามาใชในขณะที่วิธีการ

ส่ือสารในแบบเดิมก็ยังคงอยู เชน การอานผังรายการโทรทัศนบนอินเตอรเน็ตกอนที่จะเปด

ดูรายการโทรทัศนที่ตองการ ปรากฏการณของการแผขยาย (Expansion) คือการใช CMC เพื่อ

การสื่อสารที่แตกตางไปจากกระบวนการสื่อสารแบบเดิม เชน อานหนังสือพิมพบนอินเตอรเน็ต จะ

เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการบริโภคสื่อหนังสือพิมพ

โจเซฟ วอลเธอร (Walther, 1992, pp. 52-53) ใหความหมายการสื่อสารผาน

คอมพิวเตอร (CMC) เอาไวอยางกวาง ๆ วา คือการประชุมโดยอาศัยคอมพิวเตอร (Computer 

Conferencing) และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) ซึ่งเกิดขึ้นและดําเนินไปใน

เวลาเดียวกัน (Synchronous) หรือตางเวลากัน (Asynchronous) โดยที่ผูสงสารใสรหัส (Encode) 
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ลงไปในเนื้อสาร (Text Message) ซึ่งจะถูกถายทอด (Relayed) จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสู

คอมพิวเตอรของผูรับสาร

การสือ่สารผานคอมพวิเตอร ในยคุเริม่ตนถกูมองวา เปนทัง้อปุกรณทีอ่าศยัเทคโนโลยี

ใหมเพื่อใชเปนเครื่องมือ (Mean) ของการบริหารงานภายในองคกร แตแนวโนมในปจจุบันโดย

เฉพาะอยางยิ่งในวงวิชาการ การสื่อสารผานคอมพิวเตอรมีฐานะเปนสาขาที่เกิดใหม ซึ่งมีตนตอ

จาก “New Media Technology” ที่ศึกษาสื่อใหม ๆ ที่ไดเกิดเพราะเทคโนโลยี การสื่อสารผาน

คอมพิวเตอรเปนสื่อประเภทที่จะใชเมื่อไหรก็ได (Transient) ไมติดเงื่อนไขเรื่องเวลาในการนําเสนอ

เนื้อหาเหมือนสื่ออ่ืน ๆ การสื่อสารผานคอมพิวเตอรกระจายตัวเองอยูทั่วไป (Widely Distributed) 

การสื่อสารผานคอมพิวเตอรมีความหลากหลายในแงเสนทางหรือชองทาง (Multi-Model) และการ

ส่ือสารผานคอมพวิเตอรใหโอกาสกบัผูส่ือสารในการกระทาํใด ๆ กบัเนือ้สารกย็อมได (Manipulation

of Content) (Lindlof, & Shatzer, 1998, pp. 170-175) ลักษณะสําคัญอีกประการของการสื่อสาร

ผานคอมพิวเตอรคือ ความเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีลักษณะสากล (Universal Medium) ใน

ตัวของมันเอง กลาวคือ เปนทั้งเครื่องรับและลาํเลียงขาวสาร (Information Processing Machine) 

ซึ่งมีศักยภาพเหมือนกับเครื่องรับหรือลําเลียงขอมูลขาวสารอยางอื่น ๆ ที่มีอยูทั่วไป ฉะนั้น

คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเปนเครือขาย ในฐานะที่เปนอุปกรณส่ือสารอยางหนึ่ง จึงสามารถที่จะจัด

การ (Transformations) กับขอมูลขาวสารที่ถูกสื่อสารอยางเปนสากล (Postmes, Spears, & Lea, 

1998, p. 691)

กระบวนการสื่อสารบนอินเตอรเน็ต

รูปแบบของการสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น  มีดวยกันหลายระดับ ต้ังแต

กวางที่สุด เชน การเผยแพรขอมูลขาวสารในลักษณะของ Web Pages โดยองคกรขาวระดับโลก 

ไปจนถึงการสื่อสารระดับบุคคล ในประเด็นที่มีความสนใจรวมกัน รวมทั้งการสื่อสารผานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสระหวางกลุมเพื่อนฝูง ซึ่งกระบวนการสือ่สารบนระบบอนิเตอรเนต็นัน้ สามารถจําแนก

ไดเปน 4 แบบดวยกัน คือ

1. การสื่อสารระหวางบุคคลแบบไมพรอมกัน (One-to-one Asyncronous 

Communication) ตัวอยางของการสื่อสารประเภทนี้ ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Mail)
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2. การสื่อสารระหวางกลุมบุคคลแบบไมพรอมกัน (Many-to-many Asyncronous 

Communication) ตัวอยางของการสื่อสารประเภทนี้ไดแก Usenet, Electronic Bulletin Boards 

และ Listserv ซึ่งตองการใหผูรับสารลงชื่อกอนที่เขาสูในระบบ

3. การสื่อสารแบบพรอมกัน (Syncronous Communication) ทั้งในแบบ One-to-

one ไปจนถึง One-to-many โดยสามารถคุยกันไดในหลากหลายหัวขอที่ตองการ ตัวอยางของการ

ส่ือสารประเภทนี้ ไดแก Internet Relay Chat

4. การสื่อสารแบบไมพรอมกันระหวางผู รับสารและผูสงสาร (Asynchronous 

Communication) ซึ่งโดยทั่วไปแลวมีลักษณะที่ผูรับสารตองการที่จะคนหา Site เพื่อที่จะเขาไปดู

ขอมูลขาวสารซึ่งอาจจะเปนการสื่อสารแบบ Many-to-one, One-to-one หรือ One-to-many     

ตัวอยางการสื่อสารแบบนี้ ไดแก Web Site, Gopher และ FTP Sites

ในการสื่อสารผานคอมพิวเตอร นับวาเปนชองทางใหเกิดปฏิสัมพันธข้ึน เปนการ

เกิดปฏิสัมพันธกับเครื่องคอมพิวเตอร (Machine Interactivity) ตัวสื่อเปนเพียงตัวสงสารที่เชื่อมตอ

ระหวางผูสงสารและผูรับสาร ผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน

ผูรับสารจึงกลายเปนผูสงสารได โดยขาวสารถูกสงผานตัวกลางคือ คอมพิวเตอร ดังรูปแบบ

การสื่อสารดังตอไปนี้
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ภาพที่ 1

แบบจําลองการสื่อสารแบบ Many-to-Many

in Computer-Mediated Environment

ที่มา: Donna L. Hoffman, Thomas P. Novak, & Patrali Chatterjee, Commercial Scenarios 

for the web: Opportunities & Challenges, 1995, อางถึงใน ความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรดของ

เวบ็ไซตพนัทปิดอทคอมทีม่ตีอความนาเชือ่ถอืของขอมลูขาวสารในเวบ็บอรดของเวบ็ไซตพนัทปิดอท

คอม ศึกษากรณีหองเฉลิมไทย, โดย สุธนา หรูวิจิตรพงษ, 2549, วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑติ, 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, คณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน, สาขาสือ่สารมวลชน, น. 24.

ผลกระทบจากการเกิดการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในยุคขอมูลขาวสาร

การเกิดขึ้นของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร กระตุนความสนใจของนักวิชาการดาน

การสื่อสารระหวางบุคคล โดยมุงประเด็นความสนใจไปที่กระบวนการนึกคิดทางสังคม (Social 

Cognitive Processes) กระบวนการระหวางบุคคล (Interpersonal Processes) และกระบวนการ

ทางจิตวิทยา (Psychological Processes) ซึ่งมีผลกระทบตอวิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผาน

ส่ือของบุคคล และการศึกษาในแนวเปรียบเทียบใหเห็นความเหมือนความตางระหวางการสื่อสาร

ผานคอมพิวเตอรกับการสื่อสารแบบกลุม (Group Communication) และการสื่อสารแบบเห็นหนา

C
C

C

C

Content

Medium

Content

Content ContentC

C

C

C
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คาตากัน (Face-to-Face Communication) ตัวการสาํคญัทีท่าํใหเกดิผลกระทบตอสังคมในวงกวาง

คือ เทคโนโลยี รวมทั้งสงผลตอความสนใจในวงวิชาการที่มีตอส่ือใหม ซึ่งกําเนิดจากเทคโนโลยีใหม 

จึงเกิดเปนสาขาการศึกษา “New Media” ที่มีการสื่อสารผานคอมพิวเตอรเปนศูนยกลางของการ

ศึกษา ผลจากการศึกษาสามารถอธิบายได 2 แนวทางคือ แนวทางแรก เสนอผลตอสังคมและคน

ในสังคม โดยเนนที่ตัวคอมพิวเตอรในฐานะที่เปนอุปกรณการถายทอดลําเลียงขอมูล เปนปจจัย

หลักที่ทําใหเกิดผล และแนวทางที่สองคือ ผลของการสื่อสารผานคอมพิวเตอรที่ทําใหเกิดชุมชนที่มี

ลักษณะเฉพาะที่มีประเด็นบางอยางแอบแฝงภายในมากมาย (กิตติ กันภัย, 2543, น. 103-122)

ผลตอสังคมและคนในสังคม โดยมีจุดเนนที่การใชคอมพิวเตอรสวนตัว (Personal 

Computers) ในฐานะที่เปนอุปกรณถายทอดลําเลียงขอมูลขาวสารเปนตัวกอผล

1. คอมพวิเตอรเปนสือ่ทีส่ื่อสารแบบเลอืกทีรั่กมกัทีช่งั (Selective) คอนขางมาก เมื่อใด

ก็ตามที่คอมพิวเตอรที่อาศัยการพิมพ (Teletype-Written Computer) ถูกใชงานเพื่อสราง

ปฏิสัมพันธในสังคม โอกาสในการแสดงอวัจนภาษา (Nonverbal Cues) จะหมดไปทันที 

คอมพิวเตอรทําใหผูส่ือสารหมดโอกาสที่จะเห็นการแสดงออกทางสีหนาทาทาง และทาทางอื่น ๆ 

ของคูส่ือสาร การสื่อสารดวยคอมพิวเตอรยังทําใหผูส่ือสารมองไมเห็นรองรอยเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

(Personality Clues) นอกจากนั้นการพิมพดวยคอมพิวเตอรยงัทาํใหผูส่ือสารหมดโอกาสที่จะเขาใจ

ความหมายทางสังคม (Social Meanings) ที่แฝงในน้ําเสียง ระดับเสียง และคุณภาพของเสียงของ

ผูส่ือสารอีกดวย ทําใหการสื่อสารดวยการพิมพดวยคอมพิวเตอร จัดเปนการสื่อสารที่ไมสมบูรณ 

หากเปรียบเทียบกับการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตากัน (Face-to-Face Communication) อยางไร

ก็ตาม จะพบวาการสื่อสารผานคอมพิวเตอรที่ตองอาศัยการพิมพตัวหนังสือเปนหลักนี้ มีขอ

ไดเปรียบทางการสื่อสารอยูหลายประการดวยกันคือ ประการแรกคือ ในแงความใสใจที่ตองมี 

(Focusing Attention) กับขอความและเอื้อตอการสกัดเอาแตสาระสําคัญเหลือไวเทานั้น ประการ

ที่สองคือ การสื่อสารชนิดนี้บังคับใหผูส่ือสารหรือผูใชคอมพิวเตอรตองเลือกสรรคําที่ใหความหมาย

ชัดเจน คม และตรงกับใจที่ตองการจะสื่อ ชองทางการสื่อสารดวยการสื่อสารผานคอมพิวเตอรที่

อาศัยการพิมพเปนหลักนี้ สามารถถายทอดลําเลียงขอมูลขาวสารประเภทเลือกที่รัก คือเอาเฉพาะ

ที่ถูกเขียนลงเปนตัวหนังสือไดเทานั้น และมักชังกับขอมูลที่ถายทอดไดโดยวิธีการสื่อสารแบบอื่น ๆ 

ซึ่งขอมูลประเภทนี้มีความสําคัญในแงที่สามารถสรางความเขาใจทางสังคมได

2. เทคโนโลยีที่เปนมิตรและเปนภัยตอสังคม ลักษณะหนึ่งที่โดดเดนคือ ความมา

ปรากฏตัวตนที่แทจริง (Impersonal) หรือการแสดงตนใหปรากฏทามกลาง (Social Presence) นัน้

มีนอยหรือเปนไปในลักษณะถดถอย ลักษณะความสัมพันธที่เห็นชัดอีกประการหนึ่งคือ ความ
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พยายามที่จะลดความแตกตางทางสังคมโดยใชภาษาแสลง (Slang Expressions) กลาวคือ   

การสนทนาผานคอมพิวเตอรมักใชภาษาที่ไมเปนทางการและเปดเผย

ลักษณะความสัมพันธอีกประการหนึ่งที่พบในการสื่อสารผานคอมพิวเตอร คือ 

การลวงหลอก (Deception) เชน การไมเปดเผยหรือโกหกอายุ ที่พบไดทั่วไปในการสนทนาทาง

คอมพิวเตอร และโดยเฉพาะอยางยิ่ง การโกหกเพศที่แทจริงของคูสนทนา ผูส่ือสารในการสื่อสาร

ผานคอมพิวเตอรจะรอบคอบกับการตัดสินใจวาควรจะเปดเผย หรือไมเปดเผยขอมูลที่แทจริงของ

ตัวเองใหผูอ่ืนรู และเมื่อใดที่คําตอบคือไมตองการเปดเผย ผูสนทนาก็จะเลือกใชวิธีลวงหลอกหรือ

โกหก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูส่ือสารไมรูสึกวาตัวเองจะตองรับผิดชอบในการโกหกหลอกลวงนั้น และ

เพราะไมมีบทลงโทษอะไรที่เปนรูปธรรมที่ตนเองจะตองรับ

3. งานและความสัมพันธทางสังคม เครือขายเชื่อมโยงของคอมพิวเตอรถูกออกแบบ

มาเพื่อเอื้ออํานวยตอการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของการดําเนินธุรกิจ

การงาน สภาพแวดลอมของการทํางาน เครือขายคอมพิวเตอรมีบทบาทหนุนนําใหเกิดความคิด

สรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ รวมทั้งสรางความคลองตัว และเพิ่มการมีสวนรวมในองคกร ในขณะที่

คอมพิวเตอรมีบทบาทตอการทํางาน และวิถีชีวิตของคนทํางานในองคกร คอมพิวเตอรก็มีบทบาท

ตอคนทั่วไปในแงการแยกตัวออกไปจากสังคมของคนหมูมากไปสูกลุมยอย (Isolated Clique) การ

แยกตัวออกไปนี้จะชวยสรางความรูสึกเปนเจาของกลุม หรือสังคมที่มีขนาดยอมลงหรือถาจะกลาว

ในทางกลับกันก็คือ คนจะสูญเสียความรูสึกมีสวนรวมกับสังคมทั้งระบบที่มีขนาดใหญ แตจะ

แสวงหากลุมอางอิงใหม ๆ ภายนอกระบบใหญ (External References) ในสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจการงาน คอมพิวเตอรชวยเราทํางานใหสําเร็จลุลวงไปได แตในสภาพแวดลอมทางสังคมโดย

อาศัยเวลา คอมพิวเตอรขยายประสบการณทางสังคมใหกับเรา

4. คอมพวิเตอรไมมปีระสิทธภิาพในการแกไขความขดัแยง การประชมุทีใ่ชคอมพวิเตอร

เปนสือ่มปีระสิทธภิาพนอยกวาการประชมุแบบดัง้เดมิ (อยูในสถานทีเ่ดยีวกนัเหน็หนาคาตากนั โตตอบ

ดวยอวัจนภาษาได) เพื่อแกไขปญหาและความขัดแยง ในการประชุม “Teleconference” ผูรวม

ประชุมตองใชเวลาและคําพูดมากกวาเพื่อแกปญหาและความขัดแยง ทั้งนี้เพราะการสื่อสารผาน

คอมพิวเตอรไมสามารถใชอวัจนภาษาและจังหวะในการพูด (Vocal Cues) ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอ

การแกปญหาและความขัดแยงได

5. คอมพิวเตอรเปนชองทางการสื่อสารดวยวัจนภาษาที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉลี่ย

การสื่อสารดวยการพิมพผานแปนพิมพของคอมพิวเตอร จะใชจํานวนประโยคและจํานวนคํา เพื่อ

ส่ือความหมายนอยกวาการสือ่สารแบบพดูคยุ หรือตองใชเสยีง ในบริบทการสือ่สารผานคอมพิวเตอร

ผูส่ือสารจะตัดประโยคและคําที่รุมรามออก เหลือเปนประโยคที่ไมสมบูรณ (ดวยรูปแบบ) แตให
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ความหมายไดตามที่ตองการ ถอยคํามักถูกตัดทอน แปลงใหเปนคอมพิวเตอรแสลง เพื่อลด

ปริมาณการใชถอยคําลง การตัดทอนนี้จะชวยใหเกิดความรวดเร็วในการแลกเปลี่ยนสาร แตใน

ขณะเดียวกันก็อาจจะลดรายละเอียดที่มีคาควรแกการจะเสียสละเวลาสื่อสารได

6. คอมพิวเตอรเปนอุปกรณทุนเวลา ถึงแมวาการประชุม “Teleconference” จะแก

ปญหาและความขัดแยงไดอยางไมคอยมีประสิทธิภาพดีเทากับการประชุมแบบเห็นหนาคาตากัน 

แตในระยะยาวแลว การประชุมแบบนี้ประหยัดเวลาไดมากกวา ทั้งนี้เพราะผูประชุม (ผูส่ือสาร) 

เนนการสื่อสารเพื่อใชงาน (Task-Oriented) โดยใชประโยคและคํานอยกวา

7. ระบบวัฒนธรรมใหม การประชุม “Teleconference” กระดานขาว และระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรลักษณะตาง ๆ ผลักดันใหผูใชกระโจนเขาสูระบบวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม

ใหม การปฏิสัมพันธในบริบทการสื่อสารผานคอมพิวเตอรเกิดขึ้นไดโดยไมมีเงื่อนไขเรื่องเวลา และ

สถานที่ (Nonspatial & Nontemporal Environments) การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ รวมทั้ง   การ

ส่ือสารในลักษณะตาง ๆ กระทําโดยอาศัยสายโทรศัพทและระบบไมโครโพรเซสเซอร ซึ่งเอื้อ

อํานวยใหผูส่ือสารไมรูสึกวามีสถานที่ที่แทจริงในการสื่อสาร (No Sense of Place)

8. กระตุนใหเกิดการสื่อสารดวยสื่อทางเลือกชนิดอื่น ๆ นอกจากการสื่อสารผาน

คอมพิวเตอรจะเปลี่ยนวิธีปฏิสัมพันธระหวางคนในสังคมแลว การใชคอมพิวเตอรอยางแพรหลาย

ยังกระทบการใชส่ือเพื่อการสื่อสารชนิดอื่น ๆ วาจะถูกใชอยางไรอีกดวย ในอีกดานหนึ่งการใชส่ือ

ตาง ๆ จะขยายวงกวางมากขึ้นในสังคม เมื่อมีการใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการสื่อสาร ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะคอมพิวเตอรเองก็ไมมีความสมบูรณพรอมในการทําหนาที่เสมือนมนุษย เชน แสดง

อารมณความรูสึกไมได มนุษยจึงจําเปนตองอาศัยสื่ออ่ืน ๆ เขาชวย เพื่อเติมเต็มความหมาย

ระหวางกระบวนการสื่อสาร ตัวอยางที่เห็นไดชัดที่สุดสําหรับผลกระทบในประเด็นนี้คือ การใช

คอมพิวเตอรอยางแพรหลาย จะนํามาซ่ึงปริมาณการสื่อสารดวยสื่อที่ตองใชการเขียนเพื่อการติด

ตอกันเปนหลัก นั่นคือ การเขียนจะกลายเปนสิ่งสําคัญมากขึ้น ในอีกดานหนึ่ง ก็อาจเปนไปไดวา 

การใชคอมพิวเตอรอยางแพรหลายจะทําใหส่ือและการสื่อสารทางเลือกอื่น ๆ ลดบทบาทลงไป

9. ลดการสื่อสารที่มีผูนําเปนศูนยกลาง (Leader-Centered Communication)   

การสือ่สารผานคอมพวิเตอรจะลดบทบาทของผูนาํ ในกระบวนการสือ่สารทีม่หีนาทีเ่ปนผูประสานงาน 

จัดระเบียบวาระและออกกฎเกณฑกติกา บทบาทหนาที่หลากหลายของสมาชิกในกลุมที่ส่ือสาร

ดวยคอมพิวเตอรจะลดลงและไมมีเสถียรภาพ คือ ไมมีผูนําที่มีบทบาทผูนําถาวร และไมมีผูตาม

หรือคนอ่ืน ๆ ที่เปนสมาชิกในกลุม จะมีบทบาทอื่นใดที่ตายตัวไมเปลี่ยนแปลง
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จากแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารผานคอมพวิเตอร กระบวนการสือ่สารผานอินเตอรเน็ต 

และผลกระทบจากการเกิดการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ผูศึกษาไดนํามาเปนกรอบในการศึกษาถึง

คุณสมบัติของอินเตอรเน็ต คือ ดานการมีปฏิสัมพันธของผูรับสารกับขาวสารที่ไดรับ ดานการเชื่อม

ตอกันไดโดยไมมีขอจํากัด ดานการที่สามารถหาใชไดในทุก ๆ ที่ และประเภทการสื่อสารบน

อินเตอรเน็ตที่ทําใหเกิดการสื่อสารหลาย ๆ แบบ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนการสื่อสาร

ระหวางบุคคลแบบไมพรอมกัน กระดานขาว (Web Board) เปนการสื่อสารระหวางกลุมบุคคล

แบบไมพรอมกัน และการสนทนาผานเครือขาย (Chat) การใชเว็บสําหรับคนหา (Search engine) 

เปนการสือ่สารแบบไมพรอมกนั เวบ็ทีม่เีนือ้หาเฉพาะเรือ่งเหลานัน้ เปนการสือ่สารแบบไมพรอมกัน

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

แคลปเลอร (Klapper, 1960, p. 19) กลาววา ลักษณะสําคัญของผูรับสารที่ตองนํา

มาใชในการวิเคราะห คือ ลักษณะทางจิตวิทยาและลักษณะทางประชากรของผูรับสาร เพราะใน

ชีวิตประจําวันของประชาชนนั้น มีแหลงสื่อหรือผูสงสารมากมายที่ตองการเสนอขาวสาร   แต

ผูรับสารไมสามารถเปดรับขาวสารในแตละวันไดทั้งหมด จึงจะเลือกเปดรับเฉพาะขาวสารที่ตน

ตองการ หรือเฉพาะสิ่งที่ตนสนใจเทานั้น

ปจจัยในการสื่อสารที่มักจะมีการกลาวถึงบอย ๆ วาเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือ

ความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร นั่นก็คือ กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) 

ของผูรับสาร ไมมีการประกันความสําเร็จของการสื่อสารที่ไปยังผูรับสารตามที่ผูสงสารตองการได

อยางครบถวน สมบูรณ เพราะผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตาม

ประสบการณ ตามความตองการ ตามความเชื่อ ตามทัศนคติ ตามความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน

กระบวนการการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของ

มนุษยเรา ซึ่งมีอยู 3 ชั้น (พีระ จิรโสภณ, 2529, น. 637-639)

1. การเลือกเปดรับ หรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกัน

หลายแหลง บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารที่

ขัดแยงกบัความรูสึกนกึคดิเดมิของตน ทัง้นีเ้พราะการไดรับขาวสารใหมทีไ่มลงรอยหรอืไมสอดคลอง

กับความรูความเขาใจหรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลวจะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล หรือมีความไม

สบายใจที่เรียกวา (Cognitive Dissonance) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว บุคคลยัง

ตองแสวงหาขาวสารเลอืกเฉพาะขาวสารทีล่งรอยกบัความคดิเดมิของตน และเมือ่บุคคลไดตัดสนิใจ
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ในเร่ืองหนึง่เรือ่งใดทีม่คีวามเสยีเปรียบไดเปรียบก้าํกึง่กนั บุคคลยอมมแีนวโนมทีจ่ะแสวงหาขาวสารที่

จะสนับสนุนการตัดสินใจนั้น ๆ (Reinforcement Information) มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่ขัด

กับส่ิงที่กระทําลงไป

2. การเลือกรับรู หรือการเลือกตีความ (Selective Perception or Selective 

Interpretation) เมื่อบุคคลเลือกรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว ผูรับสารแตละคนอาจจะ

ตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไดไมตรงกัน ความหมายของขาวสารที่สงไป

จึงมิไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพหรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสารที่จะเลือกรับรู หรือเลือกตีความ

หมายตามความเขาใจของตนเอง ตามทัศนคติ ตามประสบการณ ตามความเชื่อ ตามความ

ตองการ ตามความคาดหวัง หรือตามแรงจูงใจ

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการและทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในส่ิงที่ตนเอง

ไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา การเลือกจดจํานั้นเปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดทายที่มีผล

ตอการสงสารไปยังผูรับสาร ในบางครั้งขาวสารอาจจะถูกปฏิเสธตั้งแตชั้นแรกโดยการไมเลือกอาน 

ฟง หรือชมส่ือมวลชนบางฉบับหรือบางรายการ ในกรณีที่ผูรับสารหลีกเลี่ยงไมได ผูรับสารก็อาจจะ

พยายามตีความขาวสารที่ไดรับตามความเขาใจหรือความตองการของตนเอง แตหากวาขาวสาร

นั้นไมเปดโอกาสใหตีความหมายแตกตางไปได ผูรับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธขาวสารนั้นไดอีกเปน

ชั้นสุดทาย กลาวคือ เลือกจดจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น



17

ภาพที่ 2

แนวคิดเรื่องกระบวนในการเลือกสรรขาวสาร (Selective Process)

การเลือกเปดรับ

การเลือกรับรู

การเลือกจดจํา

ทีม่า: หลกัและทฤษฎกีารสือ่สาร, โดย พรีะ จริโสภณ, 2529, นนทบรีุ: มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, 

น. 637.

วิลเบอร ชแรมม (Schramm, 1973, pp. 121-122) ไดพูดถึงองคประกอบของ

พฤติกรรมการเลือกรับขาวสาร คือ

1. ประสบการณ เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร วัตถุ ส่ิงของ 

ฯลฯ แตกตางกันไป ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่เห็นแตกตางกัน

2. ประเมินสารประโยชนของขาวสาร เนื่องจากผูรับสารอาจจะแสวงหาขาวสารที่

ตองการ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การประเมินสารประโยชนของขาวสารจึง

จะชวยใหผูรับสารไดเรียนรูวาขาวสารอยางหนึ่ง มีประโยชนแตกตางกับขาวสารอีกอันจึงกอใหเกิด

พัฒนาการ การปรับปรุงอุปนิสัย และรูปแบบการแสวงหาขาวสาร

3. ภูมิหลังแตกตางกัน เนื่องจากเปนธรรมชาติของมนุษย ที่มักสนใจสิ่งที่ตนไมเคย

พบมากอน รวมทั้งสนใจในความแตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เปนอยูขณะนั้น ไมวา

จะเปนการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ ส่ิงของ หรือเร่ืองราวตาง ๆ

4. การศกึษาและสภาพทางสงัคม นบัเปนองคประกอบพืน้ฐานทีก่อใหเกดิประสบการณ

ข้ึนในตัวบุคคล และเปนตัวชี้พฤติกรรมการสื่อสารของผูนั้น ทั้งพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือ และ
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เลือกเนื้อหาขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง การศึกษาจะชวยใหบุคคลมีความสามารถในการอาน 

(โดยการรับส่ือส่ิงพิมพ) และกระหายที่จะสะสมเพิ่มพูนดวยการแสวงหาความรูใหเพิ่มข้ึน

5. ความสามารถในการรับสาร สภาพรางกายและจิตใจของคน จะมีสวนสัมพันธกับ

ความสามารถในการรับขาวสารของบุคคล โดยสภาพรางกายในที่นี้ หมายถึง สภาพรางกายที่

สมบูรณ ผูรับขาวสารที่มีอวัยวะรางกายครบถวน ประสาทสัมผัสทุกอยางทํางานไดอยางเปนปกติ 

ยอมอยูในสภาพที่จะรับขาวสารไดดีกวาผูที่บกพรองทางรางกายและประสาทสัมผัส นอกจากนั้น

สภาพทางรางกายยงัมสีวนสมัพนัธกบัสติปญญาของคนทัว่ไปดวย การเปลีย่นแปลงทางอายทุีสู่งขึ้น 

ระยะเวลาที่ไดรับการศึกษา รวมทั้งการเจริญเติบโตทางความคิด ยอมมีความสัมพันธทั้งทางบวก

และทางลบตอการโนมนาวจิตใจ

6. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพของผูรับสารแตละคน เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการ

เปดรับขาวสาร ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจ และพฤติกรรมของผูรับสาร

อีกตอไป ทํานองเดียวกับองคประกอบในเรื่องความสามารถของบุคคล มีหลักฐานทางการวิจัยที่

แสดงวา ความนับถือตนเอง (Self Esteem) และความวิตกกังวล (Anxiety) ของบุคคล ลวนเปน

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับอิทธิพลทางสังคมไดงาย และมีความโนมเอียงที่จะไมเขาไปเกี่ยวของ

คนหา เพื่อที่วาจะไดหลีกเลี่ยงอิทธิพลจากสังคมนั่นเอง

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคน เปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูรับ

เขาใจความหมายของขาวสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายในขาวสารของผูรับ 

ถาผูรับขาวสารมีอารมณปกติ มีความพรอม มีความมุงมั่น และมีสมาธิตอขาวสารนั้น สัมฤทธิ์ผล

ของการสื่อสารจะมีมากกวาผูรับที่ไมมีอารมณกับขาวสารนั้น นอกจากนี้ เราควรสังเกตอีกดวยวา 

อารมณของผูรับขาวสารนั้นสามารถพิจารณาได ทั้งความรูสึกที่เกิดจากตัวผูรับสารในขณะนั้นเอง 

และความรูสึกหรือทาทีที่มีอยูกอนแลว (Predisposition) เกี่ยวกับขาวสารนั้นดวย

8. ทัศนคติ ถือเปนตัวแปรที่อยูระหวางการรับ และการตอบสนองตอขาวสารหรือ

ส่ิงเราตาง ๆ ดวยการแสดงออกมาทางพฤติกรรมของผูรับที่มีตอขาวสารแตละประเภทที่พบ 

กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนคุณสมบัติหรือทาทีที่ผูรับสารแตละคนมีอยูกอนที่จะรับขาวสารอยางใด

อยางหนึ่ง โดยปกติทัศนคติของผูรับสารเปนสิ่งเปลี่ยนแปลงได เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงไป การรับ

ขาวสารหรือการโนมนาวจิตใจของผูรับสารจะแตกตางกันไป ในทํานองเดียวกัน การตอบสนองของ

ผูรับจะเปลี่ยนไปตามสิ่งเรา หรือขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไปดวย

จากแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนี้ ผูศึกษาไดนํามาเปนกรอบ

ในการศกึษาถงึปจจยัหรอืกระบวนการตาง ๆ ทีท่าํใหพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารของบคุคลแตกตาง

กันออกไป เนื่องจากบุคคลจะเลือกเปดรับ เลือกสนใจ เลือกรับรู และเลือกจดจําตามความตองการ
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ของแตละคน ตลอดจนลักษณะทางประชากรคือ เพศ แผนการเรียน การพักอาศัย รายไดเฉลี่ยของ

ครอบครัว จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรภายในบาน การใชคอมพิวเตอรภายในบาน ระยะเวลาการใช

อินเตอรเน็ต ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตตอเดือน สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต

เพื่อการศึกษาแตกตางกันออกไปดวย

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
(Uses & Gratification Theory)

ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ อยูภายใตกรอบทฤษฎีที่นักการสื่อสารมวลชน

เรียกกันวา ทฤษฎีเชิงหนาที่ (Functional Perspective) การวิเคราะหในเชิงหนาที่ของสื่อมวลชนนี้

ต้ังอยูบนความเชือ่ทีว่า พฤตกิรรมและปรากฏการณในสงัคมมนษุย ตางกเ็กีย่วของในเชงิหนาที่ตอกัน 

กลาวคือ มีความเกี่ยวของกันอยางเปนระบบ ทั้งแบบลูกโซและแบบวงจร ดังนั้น พฤติกรรมของ

มนุษย จึงอาจจะอธิบายไดวาเกิดขึ้นจากความตองการ (Needs) ซึ่งความตองการของแตละคนจะ

มีที่มาตาง ๆ กัน พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของบุคคลเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการอัน

เกิดจาก พื้นฐานดานจิตใจของบุคคลนั้น ๆ และประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับจากสถานการณ

ทางสังคมของเขา แมวาการใชส่ือมวลชนนั้นจะไมจําเปนตองเกี่ยวของกับความตองการทุก ๆ ดาน

ของมนุษย แตก็เปนที่นาสนใจวานาจะตองมีความเกี่ยวของกับความตองการบางอยาง (ยุบล 

เบ็ญจรงคกิจ, 2542, น. 59-60)

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ มีแนวคิดพื้นฐาน (De Fleur & Dennis, 

1996, pp. 558-559) ดังนี้

1. ผูบริโภคสื่อมวลชนจะไมรับสารอยางเปนผูถูกกระทําซึ่งถูกนําเสนอผานสื่อ

2. ผูรับสารจะมคีวามกระตอืรือรนตอส่ิงทีพ่วกเขาตดัสนิใจเลอืก และเจาะจงในเนื้อหา

สารจากสื่อที่หาได

3. ทางเลือกตาง ๆ เกิดจากพื้นฐานความแตกตางระหวางบุคคลที่จะมีความสนใจ 

ความตองการ คานิยม และวัตถุประสงค ซึ่งมีรูปแบบมาจากการเรียนรูทางสังคมของแตละบุคคล 

ภายในสังคมจะมีการเชื่อมโยงความสัมพันธและประเภทของผูรับสารดวย

4. ปจจัยทางดานจิตวิทยาจะจูงใจใหบุคคลเลือกรูปแบบเฉพาะของเนื้อหาส่ือ ทําให

เกิดความแตกตาง ไมวาจะเปนทางดานความบันเทิง การพักผอน หรือการแกไขปญหาในชีวิต

ประจําวัน
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5. ผูรับสารจะมีการเลือกสรรอยางกระตือรือรน และใชรูปแบบเฉพาะของเนื้อหาสาร

ใหตรงกับความตองการ และคนหาความพึงพอใจจากสื่อที่พวกเขาสนใจ

เคท และคณะ (Katz and others, 1974, pp. 23-25) ไดสรางมาตรวัดความตองการ

ทางดานจิตใจและสังคมมนุษยข้ึน โดยนาํเอาองคประกอบ 3 อยางมารวมกนัเขาเปนความตองการ

ในแงตาง ๆ องคประกอบทั้งสามนี้ไดแก

1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ เชน

(1) ตองการใหเพิ่มมากขึ้น

(2) ตองการใหลดนอยลง

(3) ตองการใหไดมา

2. Connection คือ จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก คือ

(1) การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู

(2) การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ

(3) การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคงและสถานภาพ

(4) การติดตอเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ

3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอก ที่มนุษยโยงการติดตอไปสู ไดแก

(1) ตนเอง

(2) ครอบครัว

(3) เพื่อนฝูง

(4) สังคม รัฐบาล

(5) ขนบประเพณี วัฒนธรรม

(6) โลก

(7) ส่ิงภายนอกอื่น ๆ ที่มีความหมายนัยลบ

การศึกษาสื่อสารมวลชนตามแบบของทฤษฎีนี้มีขอที่ตองยอมรับกอนดังตอไปนี้ 

(Katz, et al., 1974, pp. 20-22)

1. การแสวงหาขาวสารของมนุษยเปนไปโดยความพึงพอใจของมนุษยเอง ไมไดถูก

บังคับหรือยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษยมีทางเลือกที่จะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ

2. การใชส่ือสารมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย

3. ส่ือสารมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอื่น ๆ อีกหลายอยางที่อาจจะตอบสนองความ

ตองการรูของมนุษยได
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4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นใน

กรณีตาง ๆ กัน

5. มนุษยทุกคนเปนปจเจกบุคคลที่มีความตองการสวนตัว พฤติกรรมของมนุษยเกิด

จากความตองการ ซึ่งความตองการของมนุษยจะมีที่มาตางกัน พฤติกรรมการรับส่ือมวลชนของ

บุคคลเกิดขึ้นเพื่อสนองความตองการพื้นฐานดานจิตใจของบุคคลนั้น ๆ

เคท และคณะ (Katz and others, 1974, p. 21) ไดสรางแบบจาํลองทีส่ามารถอธบิาย 

สภาวะของสังคมและจิตใจของผูรับสารที่แตกตางกัน ทําใหมีความตองการแตกตางกันออกไป ซึ่ง

ทําใหผูรับสารแตละคนคาดคะเนวา ส่ือแตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย 

ดังนั้น ลักษณะการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกันจึงแตกตางกัน ทําใหความพอใจ

ที่ ได รับจากสื่อก็แตกตางกันดวย  โดยแบบจําลองนี้มีฐานคติที่ สําคัญคือ ผู รับสารมีความ

กระตือรือรนไมมากก็นอย ในความพยายามแสวงหาตัวเนื้อหาที่จะสรางความพึงพอใจใหไดมากที่

สุด ความมากนอยของการรับรูในความพึงพอใจขึ้นอยูกับความจําเปนและความสนใจของแตละ

บุคคล ถาบุคคลแตละคนรับรูถึงตัวเนื้อสารที่สามารถตอบสนองตอความจําเปนของตนมากเทาไร 

โอกาสทีบุ่คคลนัน้จะเลอืกใชส่ือนัน้ ๆ กจ็ะเพิม่ข้ึน (Windahl, Signitzer & Olson, 1992, pp. 158-161)

ภาพที่ 3

แบบจําลององคประกอบของการใชประโยชนและความพึงพอใจ

ทีม่า: หลกัและทฤษฎกีารสือ่สาร, โดย พรีะ จริโสภณ, 2529, นนทบรีุ: มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, 

น. 635.

สภาวะทางจิต

ใจและสังคม

(ซึ่งกอใหเกิด)

ความตองการจํา

เปนของบุคคล

(และเกิดมี)

ความคาดหวังจาก

ส่ือมวลชน หรือแหลง

ขาวสารอื่น ๆ

(แลวนําไปสู)

การเปดรับ

ส่ือมวลชนใน

รูปแบบตาง ๆ

(อันกอใหเกิดผลคือ)
ผลอื่น ๆ ที่ตาม

มาที่ไมได

มุงหวังไว

การไดรับความ

พึงพอใจตามที่

ตองการ
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แบบจาํลองการใชประโยชนและความพงึพอใจนี ้ไดอธบิายถงึกระบวนการการรบัสาร

ในการสื่อสารมวลชน และการใชส่ือมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาการ

เลือกบริโภคสื่อมวลชนขึ้นอยูกับแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มี

ความตั้งใจ และมีความตองการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเอง

ดวยเหตุผลตาง ๆ กัน

ปาลมกรีน และ เรยบอรน (Plamgreen & Rayburn, 1985, อางถึงใน สุภาพร   

ลือกิตติศัพท, 2549, น. 46) อธิบายวาการที่บุคคลจะคนหาความพึงพอใจจากสื่อหนึ่ง ๆ นั้นมาก

จากความเชื่อ หรือความคาดหวัง (Expectation) วาสื่อชนิดนั้นมีคุณสมบัติเฉพาะผสมผสานกับ

การประเมินคา (Evaluation) ทางอารมณเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะที่มีอยูในสื่อนั้น หรือในเนื้อหาที่

มีอยูในสื่อนั้น เปนแรงจูงใจที่จะแสวงหาความพึงพอใจกอใหเกิดการตัดสินใจที่จะบริโภคสื่อนั้น ๆ 

ทําใหไดรับความพึงพอใจ และจะเปนผลยอนกลับไปที่ความเชื่ออีกครั้งหนึ่ง

ความพึงพอใจ (Gratifications) ถูกแบงออกเปนทั้งความพึงพอใจที่แสวงหาจากสื่อ 

(Gratifications Sought) และความพงึพอใจทีไ่ดรับจากสือ่ (Gratifications Obtained) (Plamgreen 

& Rayburn, 1985, อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542, น. 46)

ภาพที่ 4

แบบจําลองความคาดหวังจากสื่อ

ที่มา: Plamgreen & Rayburn, 1985, quoted in Mass communication theory (5th ed.), by 

McQuail Denis, 2005, London: Sage Publication.

X ความพึงพอใจที่

แสวงหาจากสื่อ
การใชส่ือ

การรับรูความพึงพอใจ

ที่ไดรับจากสื่อ

ความเชื่อ

การ

ประเมินผล
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เนื่องจากมีการรวบรวมพื้นฐานของทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ 

โดยมุงอธิบายถึงตัวแปรที่สําคัญ ๆ ในทฤษฎี (Rosengren, Wenner, & Palmgreen, 1985,  

pp. 12-16) ดังนี้

1. ความพึงพอใจจากสื่อ สามารถตีความได 2 ประเด็น ไดแก

1.1 ความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification Sought) เปนการมอง

ผลจากความเชื่อหรือความคาดหวังของบุคคล ตลอดจนประเมินคาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ส่ือจะ

ใหได อันเปนแรงจูงใจใหบุคคลเปดรับส่ือหรือเนื้อหาประเภทตาง ๆ

1.2 ความพึงพอใจที่บุคคลไดรับจากสื่อ (Gratification Obtained) เปนการมอง

ผลที่บุคคลไดรับหลังจากการเปดรับส่ือหรือเนื้อหาของสื่อประเภทตาง ๆ ซึ่งยอนกลับไปสนับสนุน

หรือเปลี่ยนแปลงความเชื่อเดิมของบุคคล (Rosengren, Wenner & Palmgreen, 1985,  

pp. 62-63)

2. ความคาดหวังและการประเมินคา ความคาดหวัง (Expectancy) ไดแก ความ

คาดหวังที่บุคคลมีตอส่ือ ก็คือความเชื่อของบุคคลที่วาสื่อมีศักยภาพที่จะใหความพึงพอใจแกตน 

และทําใหเห็นถึงแรงจูงใจที่บุคคลเปดรับส่ือ การประเมินคา (Evaluation) ไดแก การประเมินผล

จากหนาที่หรือคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ทั้งความคาดหวังและ

การประเมินคาจะนําไปสูการสวงหาความพึงพอใจจากสื่อ

เคท และคณะ (Katz and other, 1974, p. 20) ปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับการใชส่ือ

ของผูใชส่ือหรือผูรับสาร ดังนี้

1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู รับสาร  (The Social & 

Psychological Origins) ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันออกไป

2. ความตองการและความคาดหวังในการใชส่ือของผูรับสาร (Needs, Expectation 

of the Mass Media) ที่แตกตางกัน ทําใหแตละคนคาดคะเนวา ส่ือแตละประเภทจะสนองความ

พึงพอใจไดตางกันออกไป

จากการศึกษาของ แมคคอมบ และ เบคเกอร (McCombs & Becker, 1979,  

pp. 51-52) ไดใหความเห็นวาบุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อการตอบสนองความตองการของตน 6 

ประการ คือ

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ

สังเกตการณรอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณใหทันสมัย และรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญ

ที่ควรรู
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2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของ

กับชีวิตประจําวัน การรับส่ือมวลชนทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ หรือ

เหตุการณรอบ ๆ ตัว

3. เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลมีขอมูลที่นํา

ไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืน

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว

5. เพื่อเสริมสรางความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นใหมั่นคง

ยิ่งขึ้น หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว

6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งการผอนคลาย

อารมณ

สําหรับในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชทฤษฎีการใชประโยชนและความพงึพอใจ

มาเปนกรอบในการศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหผูรับสารมีความพึงพอใจ และการใชประโยชนจาก

อินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา ซึ่งมาจากความตองการที่เปนลักษณะพื้นฐานทั่วไปคือ ความตองการ

ความภาคภูมิใจ ความตองการความสมใจ ไปจนถึงการใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการตาง ๆ 

คือ ความตองการรูเหตุการณความเคลื่อนไหวรอบตัวที่เกิดขึ้น ความตองการในการชวยตัดสินใจ 

โดยเฉพาะในเรือ่งชวีติประจาํวนั ความตองการตดิตอพดูคยุสนทนากบัผูอ่ืน ความตองการมสีวนรวม

หรือแสดงความคิดเห็น และความตองการความบันเทิง

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

คมกริช ทัพกีฬา (2540, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของนักเรียนชั้นมัธยมตอนปลาย ในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียน

ไทย” พบวา พฤติกรรมกอนการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนสวนใหญมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต

เฉลี่ย 9.92 เดือน การใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนและเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากเพื่อน เหตุผลการ

ใชมากที่สุดคือ ความบันเทิงและมีใชประโยชนตอการเรียน นักเรียนชาย นักเรียนสายวิทยาศาสตร 

นักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เรียนรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตจากการอานหนังสือและ

คนควาดวยตนเอง พฤติกรรมระหวางการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยสัปดาหละ 

6.67 เฉลีย่ครัง้ละ 1.78 ชัว่โมง ใชในวนัธรรมดาชวงเวลากลางวนั โดยใชตามลาํพงั นกัเรยีนสวนใหญ
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ใชเวิลดไวดเว็บ เขาเว็บไซตดานความบันเทิง โดยเขาเว็บไซตภาษาอังกฤษมากกวาภาษาไทย ใช

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อน เมื่อพบสิ่งที่นาสนใจบนอินเทอรเน็ต นักเรียนใช

การบันทึกตําแหนงเว็บไซต นักเรียนชายใชอินเทอรเน็ต ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและเขาเว็บไซต

ภาษาอังกฤษมากกวานักเรียนหญิง สวนนักเรียนหญิงใชรวมกับเพื่อนและเขาเว็บไซตภาษาไทย

มากกวานักเรียนชาย นักเรียนสายศิลปศาสตร เขาเว็บไซตดานความบันเทิง ใชบริการสนทนา

ออนไลนเพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อนมากกวานักเรียนสายวิทยาศาสตร นักเรียนตางจังหวัดใชอิน

เทอรเนต็ในวนัธรรมดาชวงเวลากลางวนั เขาเวบ็ไซตเกีย่วกบัความรูและการศกึษาและเว็บไซตภาษา

ไทยมากกวานักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  สวนใหญใชรวมกับเพื่อน  

พฤติกรรมหลังการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนไดรับความเพลิดเพลินและไดรับความรู รวมทั้งมีเพื่อน

ใหมมากขึ้นจากการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในการศึกษาและนํา

ขอมูลขาวสารที่ไดรับไปสนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่นและคนควาความรูเพิ่มเติม นักเรียนสาย

ศิลปศาสตรไดรับความเพลิดเพลินจากการใชมากกวานักเรียนสายวิทยาศาสตร สวนนักเรียนใน

ตางจังหวัดนําความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ตไปใชประโยชนในการศึกษามากกวา ปจจัยดานการ

สนับสนุนสงเสริมของโรงเรียน ลักษณะของผูเรียนและวิธีการการเรียนรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต     

มีความสัมพันธกับปริมาณวันและชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต สวนปจจัยทางดานการสนับสนุน

สงเสริมของโรงเรียนและทัศนคติตออินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับการไดรับประโยชนจาก

อินเทอรเน็ต

ทัศพร วทานิยานนท (2542, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวาง 

พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

กรุงเทพมหานคร” พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน

กรุงเทพมหานครที่พบมากที่สุดคือ นักเรียนใชอินเทอรเน็ต 1 เดือนถึง 1 ป ใชมากที่สุดในวันจันทร

ถึงวันศุกร สัปดาหละ 1-5 ชั่วโมง เวลาที่ใชมากที่สุดคือ เวลา 20.00 ถึงเวลา 22.59 น. โดยใชตาม

ลําพังที่บานตนเอง บริการที่เลือกใชมากที่สุดคือ บริการสืบคนขอมูล (WWW) เพื่อหาขอมูลความรู

ทั่วไป เพื่อความบันเทิง เนื้อหาในเว็บไซตที่เลือกมากที่สุดคือ เพลง ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพื่อ

สงจดหมายใหเพื่อน ใชบริการสนทนาเพื่อคุยกับเพื่อน และใชบริการถายโอนแฟมเพลงมากที่สุด 

ในการหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนกับผลการเรียนเฉลี่ย พบ

พฤติกรรมที่มีความสัมพันธทางบวก จํานวน 12 พฤติกรรม 3 อันดับแรก ไดแก การใชอินเทอรเน็ต

ที่บานตนเอง การใช WWW ศึกษาคนควาประกอบการเรียน และการติดตอกับเพื่อนตางประเทศ/

ในประเทศทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และพบพฤติกรรมที่มีความสัมพันธทางลบทาง จํานวน 28 
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พฤติกรรม 3 อันดับแรก ไดแก นักเรียนใชอินเทอรเน็ตกับเพื่อน การใชอินเทอรเน็ตที่บานเพื่อน และ

การใชอินเทอรเน็ตของกลุมขาว

ชรียพร ภูมา (2543, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจใน

การใชประโยชนจากเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet) เพื่อพัฒนาการศึกษา

และเรียนรูของนักเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ความพึงพอใจที่ไดรับตาม

องคประกอบทัง้ 5 ไดแก ความพงึพอใจเพือ่ตองการรบัรูเหตกุารณ เพือ่ตองการคาํแนะนาํ เพือ่ตองการ

ความตื่นเตน เพื่อตองการเสริมสรางความคิดเห็นเดิมใหมั่นคงยิ่งขึ้นหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่

ทําไปแลว เพื่อตองการความบันเทิงเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณของนักเรียนมัธยมศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับลักษณะการใชประโยชนจากบริการประจําบนอินเตอรเน็ต 

ความถี่ในการใชบริการอินเตอรเน็ตตอสัปดาห และระยะเวลาในการใชบริการจากอินเตอรเน็ตตอ

คร้ังผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet) อยางมีรูปแบบความสัมพันธที่แตก

ตางกัน มีความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาใน

เขตกรงุเทพมหานครในแตละกลุม ความถีใ่นการใชประโยชนจากอินเตอรเนต็เพือ่ประกอบการเรียน

ปกติ แตไมมีความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับการไดรับรางวัลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการเรียน

ปกติในแตละกลุม ความถี่ในการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตเพื่อประกอบการเรียนปกติ มีความ

สัมพันธระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจในการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตเพื่อพัฒนาการ

ศึกษา และเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet) ของนักเรียนมัธยม

ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

อุษาพรรณ ศรีสกุลประเสริฐ (2543, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยการใชส่ือ 

และความพึงพอใจตอส่ืออินเตอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมปลายในโรงเรียนนานาชาติใหมแหง

ประเทศไทย และโรงเรยีนเซนตคาเบรยีล” พบวา ปจจยัทีม่ผีลตอการใชประโยชนจากส่ืออินเตอรเน็ต

ของนกัเรยีนระดบัมธัยมปลายในโรงเรยีนนานาชาตใิหมแหงประเทศไทย และโรงเรยีนเซนตคาเบรยีล 

ไดแก การเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการมี E-mail 

address เปนของสวนตัว โดยปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากส่ืออินเตอรเน็ต 

ดานความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่ออินเตอรเน็ตนั้น นักเรียนระดับมัธยมปลายในโรงเรียนนานาชาติ

ใหมแหงประเทศไทย และโรงเรียนเซนตคาเบรียลไดรับความพึงพอใจคอนขางมาก โดยเห็นวาสื่อ

อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่กวาง หลากหลาย ขอมูลครบถวน มีความนาเชื่อถือ สามารถนํามาประกอบ

การเรียนได ภาษาที่ใชในสื่ออินเตอรเน็ตมีความชัดเจน เขาใจงาย สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับ

เพื่อน ๆ ไดอยางกวางขวาง ตลอดจนประหยัดเวลาในการหาขอมูล ไมตองเดินทาง



27

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมา

กําหนดเปนแนวทางในการวิจัย เพื่อศึกษาถึง การใชประโยชนและความพึงพอใจตออินเตอรเน็ต

เพื่อการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรค ซึ่งมีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจตออินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับปจจัยภายใน

และภายนอกของแตละบุคคล และปจจัยเหลานี้เองที่ทําใหบุคคลเกิดการใชประโยชนและความพึง

พอใจแตกตางกันไปอีกดวย
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ภาพที่ 5

กรอบแนวคิดและทฤษฎีในงานวิจัย

แนวคิดเกี่ยวกับ

การสื่อสารผาน

คอมพิวเตอร

แนวคิดเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสาร

ทฤษฎีการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจ

ลักษณะทางประชากรศาสตร

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายในเขตเมือง จังหวัด

นครสวรรค

พฤติกรรมการใช

อินเตอรเน็ตเพื่อ

การศึกษา

พฤติกรรมการใช

อินเตอรเน็ตเพื่อ

การศึกษา

การใชประโยชนและความ

พึงพอใจตออินเตอรเน็ต

เพื่อการศึกษา

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายในเขตเมือง

จังหวัดนครสวรรค 28


