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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ในปจจุบันนอกจากจะเปนยุคโลกาภิวัฒนแลว ยังเปนยุคแหงสารสนเทศไรพรมแดน

ดวย และเปนยุคที่เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตมีบทบาทสําคัญทั้งในภาคธุรกิจ และภาคการศึกษาซึ่ง

เปนองคประกอบทีสํ่าคญัในการพฒันาประเทศ ประเทศทีป่ระชากรไดรับการศกึษาอยางมคุีณภาพ 

ต้ังแตในระดบัประถมศกึษาจนกระทัง่ถงึระดบัอุดมศกึษา ยอมมเีปนประเทศทีม่คีวามเจรญิในทุก ๆ 

ดาน การศึกษามุงใหนักเรียนไดรับความรูพื้นฐานเพื่อวางรากฐานคุณภาพชีวิตที่ดีแกนักเรียน โดย

จัดหลักสูตรการเรียนการสอนใหเหมาะสมกบัวฒุภิาวะ และสภาพแวดลอมตลอดจนความกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีตาง ๆ ความเจริญกาวหนาทางดานการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทั้งระบบเครือขายที่เรียกวา “อินเตอรเน็ต” เครือขายอินเตอรเน็ตมีความสามารถในการ

ส่ือสารขอมูลมัลติมีเดีย คือรับสงขอมูลที่เปนตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว มีความ

หลากหลายในเนือ้หา การรบัสงขอมลูขาวสารทาํไดตลอดเวลา ครอบคลมุพืน้ทีห่ลายประเทศทัว่โลก 

และประโยชนของอินเตอรเน็ตในดานการศึกษา อินเตอรเน็ตเปรียบเสมือนหองสมุดขนาดใหญที่

รวบรวมความรูไวเปนจํานวนมาก ที่จะสงขอมูลที่เราตองการใหมาถึงจอคอมพิวเตอรที่บานภายใน

เวลาไมกี่วินาทีจากแหลงความรูทั่วโลก

ตามที่ยอมรับกันแลววาวัยที่กําลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษา หรือวัยรุนนั้น เปนวัยที่มี

ความสําคัญ เนื่องจากเปนวัยเริ่มที่กําลังจะเปนหนุมสาว เปนวัยหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิต เปน

ทรัพยากรมนุษย และเปนวัยที่เร่ิมตองการมีบทบาทของตนเองในสังคม ตองการการยอมรับใน

เร่ืองความสามารถของตนเอง ตองการความเปนอิสระมากขึ้น มีความสนใจที่แตกตางกันในแตละ

เพศ มีความอยากรูอยากเห็น ทั้งยังสามารถพิจารณาตัดสินใจในบางเรื่อง ตลอดจนแกไขปญหาใน

ชวีติประจาํวนัไดดวยตนเอง ขณะทีส่ภาวะทางสงัคมยคุปจจบัุนมกีารตดิตอส่ือสารทีส่ะดวก รวดเร็ว 

เพื่อความคลองตัวและเพื่อตอบสนองความตองการในชีวิตประจําวันมากขึ้นนั้น สามารถทําให

สภาพทางจิตใจของวัยรุนซึ่งเต็มไปดวยความตองการอยากรูอยากเห็น และใหความสนใจในโลก

กวางเพือ่ส่ังสมประสบการณชวีติใหแกตนเอง อันเปนลกัษณะเฉพาะของวยันีย้ิง่เพิม่มากขึน้ ผลักดัน

ใหเกิดความคาดหวังจากสื่อ โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตซึง่เปนสือ่ทีเ่ปดโอกาสใหอิสระในการรับรูขอมูล

ขาวสารที่กวาง หลากหลายเพื่อการศึกษา และบันเทิง จึงกอใหเกิดการเปดรับส่ือ หรือแหลงขาว
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รูปแบบตาง ๆ จากอินเตอรเน็ต และมีความพึงพอใจตามที่ตองการ รวมทั้งไดรับผลที่อาจไมไดคาด

หวังของแตละบุคคล ซึ่งตัวอินเตอรเน็ตเองมีปจจัยในความนาเชื่อถือของแหลงสารในเรื่องของ

ความคลองแคลววองไว ตรงทีม่คีวามทนัสมยั ส่ือสารไดรวดเรว็ มขีอมลูจาํนวนมากมายจากทัว่โลกให

เลือกเปดรับ หรือเลือกใชตามสติปญญา ทัศนคติและภูมิหลังของแตละบุคคล เนื่องจากแนวคิดที่

วาสือ่อินเตอรเนต็เปนสือ่ทีม่รีะบบเครอืขายมากมายโยงใยเชือ่มกนัไปทัว่โลก เปนชองทางการสือ่สาร 

(Channel) ที่สําคัญในการสงผานสารจากมวลชนไปสูมวลชนไดโดยตรง ไมจําเปนตองผานองคกร

หรือบุคคลที่ทําหนาที่เปน “นายทวารขาวสาร” (Gate Keeper) เหมือนสื่อมวลชนอื่น ๆ สวนการ

ตรวจสอบ (Censor) ขาวสารทางสื่ออินเตอรเน็ตเปนเรื่องที่เปนไปไดยากในทางเทคนิค ซึ่งใชเพียง

รหัสหรือโปรแกรมซอฟตแวรสกัดกั้นไดพียงบางสวนเทานั้น สวนใหญส่ือนี้ยังคงอํานวยเสรีภาพ

ทางการสื่อสารใหกับบุคคลมากกวาสื่ออ่ืน

ดังนั้นอาจกลาวไดวา “อินเตอรเน็ต” เปนอีกสื่อหนึ่งที่สงเสริมใหวัยรุนไดมีอิสระทาง

การเลือกเปดรับคนหาขอมูลขาวสารที่สนใจไดดวยตนเอง ทําใหมีอิสรภาพทางความคิด มีโอกาส

ไดส่ือสารกับคนทั่วทุกมุมโลกเพียงแคเสี้ยววินาที เปนสาเหตุใหส่ือชนิดนี้เปนสื่อที่ไดรับความนิยม

ในหมูวัยรุนและวัยทํางานอยางรวดเร็วในปจจุบัน อันจะเห็นไดจากตัวอยางการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการบริโภค ซึ่งไดรับผลกระทบจากกระแสและอิทธิพลของเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีสวน

สําคญัตอวถิกีารดาํเนนิชวีติ และจากรปูแบบการดาํเนนิชวีติในปจจบัุนทีพ่ึง่พาเทคโนโลยกีารสือ่สาร

คอนขางมากนี่เองทําใหเห็นไดชัดวาคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตไดเร่ิมเขามามีบทบาทในการ

เรียนในโรงเรียน รวมถึงชีวิตประจําวันของวัยรุนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ พรอม ๆ กับโอกาสในการใช

ส่ือจากชองทางตาง ๆ ที่พัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน อันจะเห็นไดจากที่การนําเอาคอมพิวเตอรและ

อินเตอรเน็ตมาใชในโรงเรียนอยางแพรหลายมากขึ้น ในสวนของผูปกครองก็มีความพยายามที่จะ

นาํสือ่อินเตอรเนต็มาใชในบานมากขึน้ ซึง่มสีวนทีผ่ลักดนัใหวยัรุนมกีารใชประโยชนจากอินเตอรเน็ต

ในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการสนทนาโตตอบกันผานเครือขาย การใชอินเตอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล

ที่สนใจเปนพิเศษ หรือการใชประโยชนอ่ืนเพื่อการศึกษา เพื่อการแสวงหาความบันเทิงดานตาง ๆ 

การที่กลุมวัยรุนมีโอกาสและนิยมใชส่ืออินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนดานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นนั้นก็ยอม

ทําใหมีความตระหนักถึงความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ต

เพิ่มมากขึ้นไปดวย

กลุมเยาวชนหรือเด็ก ๆ ถือเปนกลุมที่มีการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด ในกลุมอายุ

โดยรวม ทั้งหมด โดยเฉพาะกลุมเด็กอายุต้ังแต 12-18 ป ซึ่งเปนวัยที่มีพัฒนาการในการเรียนรูที่

รวดเร็ว มีความกระตือรือรนในการศึกษาและเรียนรูวิทยากรสมัยใหมตาง ๆ แตยังเปนชวงอายุที่ไม

สามารถที่จะตัดสินใจไดถูกตองมากนัก ในการเขาสังคมหรือการปฏิบัติตัวในสังคม เพราะเปนชวง
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ที่เร่ิมสรางบุคลิกภาพสวนตัว จําเปนตองไดรับการดูแลเอาใจใส และรับรูในสิ่งที่ดีและถูกตอง จึง

เปนชวงอายุทีม่คีวามเสีย่งอยางมากในการใชอินเตอรเนต็ทีไ่มถกูวธิ ีดังนัน้จงึจาํเปนอยางยิง่ทีเ่ราจะ

ตองปลกูฝงวิธีการใชอินเตอรเน็ตอยางถูกตองใหแกเด็ก ๆ หรือเยาวชน

อินเตอรเน็ตมีประโยชนตอการศึกษามากทําใหนักเรียน นักศึกษาตื่นตัวตอการใช 

ทั้งนี้เพราะวาในระบบเครือขายมีขอมูลขาวสารที่ตองการมากมาย จึงมีอัตราการขยายตัวของผูใช

สูงและครอบคลุมทุกแหงทั่วโลก จึงทําใหอินเตอรเน็ตมีบทบาทตอการศึกษาดังนี้

1. การใชเปนระบบสื่อสารสวนบุคคล บนอินเตอรเน็ตมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ

ที่เรียกยอ ๆ วาอีเมลล (E-mail) เปนระบบที่ทําใหการสื่อสารระหวางกันเกิดขึ้นไดงาย แตละบุคคล

จะมีตูจดหมายเปนของตนเอง สามารถสงขอความถึงกันไดผานระบบนี้ โดยสงไปยังตูจดหมาย

ของกันและกัน นอกจากนี้ยังสามารถประยุกตไปใชในทางการศึกษาได เชน การแจงผลการสอบ

ผานทางอีเมลล การสงการบาน การโตตอบบทเรียนตาง ๆ ระหวางอาจารยและนักเรียน นักศึกษา

2. ระบบขาวสารบนอินเตอรเน็ตมีลักษณะเหมือนกระดานขาวที่เชื่อมโยงถึงกัน

ทั่วโลก ทุกคนสามารถเปดกระดานขาวที่ตนเองสนใจ หรือสามารถสงขาวสารผานกลุมขาวบน

กระดานนี้เพื่อโตตอบขาวสารกันได เชน นักเรียน นักศึกษาก็สามารถมีกระดานขาวของตนเองไว

สําหรับอภิปรายปญหากันได

3. การใชเพือ่การสบืคนขอมลูขาวสารตาง ๆ บนอนิเตอรเนต็ มแีหลงขอมลูขนาดใหญ

ทีเ่ชือ่มโยงกนั และตดิตอกบัหองสมดุทัว่โลก ทาํใหการคนหาขอมลูขาวสารตาง ๆ ทาํไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ หมายถึงสามารถคนหาและไดมาซึ่งขอมูลโดยใชเวลาอันสั้น โดยเฉพาะบน

อินเตอรเน็ตจะมีคําหลัก (Index) ไวใหสําหรับการสืบคนที่รวดเร็ว

4. ฐานขอมูลเครือขายใยแมงมุม (World Wide Web) เปนฐานขอมูลแบบเอกสาร 

(Hypertext) และแบบมีรูปภาพ (Hypermedia) จนมาถึงปจจุบันฐานขอมูลเหลานี้ไดพัฒนาข้ึนจน

เปนแบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ซึ่งมีทั้งขอความ รูปภาพ วีดีทัศน และเสียง ผูใชเครือขายนี้

สามารถสืบคนกันไดจากที่ตาง ๆ ทั่วโลก

5. การพดูคยุแบบโตตอบหรอืคุยเปนกลุม บนเครอืขายอนิเตอรเนต็สามารถเชือ่มตอกัน 

และพูดคุยกันไดดวยเวลาจริง ผูพูดสามารถพิมพขอความโตตอบกันไดไมวาจะอยูที่ใดบนเครือขาย 

เชน ฝายหนึ่งอาจอยูตางประเทศอีกฝายหนึ่งอยูในที่หางไกลก็พูดคุยกันได และยังสามารถพูดคุย

กันเปนกลุมไดอีก

6. การสงถายขอมูลระหวางกันแบบ FTP (Files Transfer Protocol) คือสามารถที่

จะโอนยายถายเทขอมูลระหวางกันเปนจํานวนมาก ๆ ได โดยสงผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
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ซึ่งทาํใหสะดวกตอการรบัและสงขอมลูขาวสารซึง่กนัและกนั โดยไมตองเดนิทางและขาวสารถงึผูรับ

ไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น (www.uni.net.th)

จังหวัดนครสวรรค เปนจังหวัดที่ต้ังอยูระหวางภาคกลางและภาคเหนือจึงเปนประตูสู

ภาคเหนือ และเปนศูนยกลางการคมนาคมที่สําคัญของภาคเหนือตอนลาง และจังหวัดนี้ยังมีความ

สําคัญตรงที่เปนจุดบรรจบกันของแมน้ําสายสําคัญ ๆ หรือที่รูจักกันในนาม “ปากน้ําโพ” แมน้ําปง 

วัง ยม และนาน ไหลมาบรรจบกันที่นี่กลายเปนตนกําเนิดของแมน้ําเจาพระยา มีพื้นที่ประมาณ 

9,597 ตารางกิโลเมตร จํานวนประชากร 1,076,144 คน อําเภอที่มีประชากรหนาแนนมากที่สุด คือ 

อําเภอเมืองนครสวรรค และมีจํานวนโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด จํานวน 

7 โรงเรียน ดังนั้นการเลือกเก็บรวบรวมขอมูลจากเขตเมือง จังหวัดนครสวรรค จึงเปนกลุมตัวอยาง

ที่เหมาะสม ทั้งทางดานขนาดพื้นที่ จํานวนประชากร และลักษณะที่เหมาะสมของโรงเรียนระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (www.nakhonsawan.go.th)

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาตองการศึกษาถึง “การใชประโยชนและความพึงพอใจตอ

อินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรค” 

ซึง่มปีระโยชนตอการทราบถงึการใชอินเตอรเนต็เพือ่การศกึษา ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย

ในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรค และเปนขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

เพื่อการศึกษาใหเหมาะสมกับนักเรียนมากยิ่งขึ้น

ปญหานําวิจัย

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง 

จังหวัดนครสวรรค ที่ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาเปนอยางไร

2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรคมีพฤติกรรมการ

ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาอยางไร

3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรคมีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจตออินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาอยางไร

4. พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและ

การใชประโยชนจากการอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน

เขตเมือง จังหวัดนครสวรรคอยางไร
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วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรค ที่ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษา

ตอนปลายในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรค

3. เพื่อศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจของอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรค

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา กับความ

พึงพอใจตออินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง จังหวัด

นครสวรรค

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา กับการใช

ประโยชนจากอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง จังหวัด

นครสวรรค

สมมติฐานการวิจัย

1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรคที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาที่แตกตางกัน

2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรคที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตออินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาที่แตกตางกัน

3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรคที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีการใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาที่แตกตางกัน

4. พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอ

อินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรค

5. พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา มีความสัมพันธกับการใชประโยชน

จากอนิเตอรเนต็เพือ่การศกึษาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในเขตเมอืง จงัหวดันครสวรรค



6

ขอบเขตของการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูศึกษา ตองการศึกษาถึงการใชประโยชนและความพึงพอใจ

ตออินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรค 

โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนที่ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่ 4-6 ในเขตเมือง

จังหวัดนครสวรรค โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 

2552

นิยามศัพท

ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลายในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรคที่มีอายุอยูระหวาง 15-18 ป ที่มีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต

เพื่อการศึกษาในดาน เพศ แผนการเรียน การพักอาศัย รายไดเฉลี่ยของครอบครัว จํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอรภายในบาน งานอดิเรกยามวาง การใชคอมพิวเตอรภายในบาน ระยะเวลาการใช

อินเตอรเน็ต ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตตอเดือน และสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็นในลักษณะเชิงบวกของบุคคลเมื่อได

รับการตอบสนองความตองการหรือไดรับส่ิงตอบแทนที่คาดหวังไว และใหบรรลุวัตถุประสงคในสิ่ง

ที่ตองการและคาดหวัง ในที่นี้หมายถึงความรูสึกชอบ พึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลายในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรคจากการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา

การใชประโยชน  หมายถึง  การนําเอาแนวคิด  หรือขอแนะนําที่ ไดจากการใช

อินเตอรเน็ต จากการเลือกใชบริการทางอินเตอรเน็ตไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ในที่นี้หมายถึง 

การที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรคนําความรู ขอมูลขาวสาร ที่

ไดจากการใชอินเตอรเน็ตไปใชประโยชนเพื่อการศึกษา

อินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา หมายถึง พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา คือ 

ระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา วัตถุประสงคการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา การใช

อินเตอรเน็ตเพื่อใชหาขอมูลในการทํารายงาน และการใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูลรายวิชาของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง จังหวัดนครสวรรค
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา การใชประโยชนและ

ความพึงพอใจตออินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง 

จังหวัดนครสวรรค เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาในเชิงลึกตอไป

2. ผลที่ไดจากการศึกษา สามารถใชขอมูลมาเปนแนวทางในการกําหนดและจัดทํา

เว็บไซตเพื่อการศึกษาใหมีประโยชนและตรงกับกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น

3. เพื่อใชเปนแนวทางใหองคกรการศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของ ดําเนินการ

พัฒนาเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดทางดานการศึกษากับ

เยาวชนตอไป


