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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง “การสื่อสารกับการสรางการมีสวนรวม และการแกปญหาของชุมชน 

กรณีศึกษา ปญหาการกัดเซาะชายฝงทะเล ในพื้นที่บานขุนสมุทรจีน หมูที่ 9 ตําบลแหลมฟาผา 

อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ” เพื่อศึกษาถึงการส่ือสารของชุมชนบานขุนสมุทรจีน 

ศึกษาการส่ือสารที่สรางการมีสวนรวมของชาวบานในการแกไขปญหาการกัดเซาะชายฝงทะเล 

รวมทั้งการใชการสื่อสารของแกนนําชุมชนบานขุนสมุทรจีนในการจัดการปญหาการกดัเซาะชายฝง 

รวมทั้งแนวทางการพัฒนาการใชทรัพยากรธรรมชาติ และการพัฒนาการจัดการส่ิงแวดลอมชายฝง

อยางยั่งยืน  

 ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือเปนกรอบในการศึกษาวิจัย

ดังนี้ 

1. แนวคิดเร่ืองการสื่อสาร (Communication)  

2. แนวคิดเร่ืองการสื่อสารเพื่อการพัฒนา (Development Communication) 

3. แนวคิดเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 

4. แนวคิดเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) 

5. แนวคิดเร่ืองการใชพื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) 

6. ทฤษฎีการสื่อสารแบบสองข้ันตอน (Two-step Flow of Information Theory) 

7. ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) 

 
แนวคิดเรื่องการสื่อสาร 

 
 การสื่อสาร (Communication) เปนพฤติกรรมพื้นฐานของมนุษย ซึ่งเกี่ยวของกับ 

การแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคลในระดับตาง ๆ ในสังคม ทั้งในระดับปจเจกบุคคล กลุมยอย 

ครอบครัว ชุมชน ทองถิ่น และในระดับประเทศ การส่ือสารมีความสําคัญ และความจําเปนตอ

มนุษย การส่ือสารจะเก่ียวโยงไปกับกิจกรรมทุกประเภทในสังคม การสื่อสารชวยใหเกิดความรู 

ความเขาใจรวมกัน และสรางความสัมพันธที่ดีในสังคม 

 นักวิชาการดานการสื่อสารไดใหคํานิยามของการส่ือสารไวหลากหลายแงมุม ตาม

มุมมองของแตละบุคคล ดังนี้ 
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 Roger and Shoemaker (1971, p. 11) กลาววา “การสื่อสารเปนกระบวนการถายทอด

ขาวสารจากผูสงไปยังผูรับ” 

 Williams (1966, p. 17) กลาววา “การสื่อสาร คือ การถายทอดความคิดขาวสาร 

และทัศนคติตาง ๆ จากบุคคลไปสูบุคคล” 

 Schramm (1978, p. 13, อางถึงใน กิติมา สุรสนธิ, 2541, น. 3) กลาววา “การสื่อสาร 

คือ การมีความเขาใจรวมกันตอเคร่ืองหมายที่แสดงขาวสาร (Information Signs)” 

ดานนักวิชาการไทยไดใหความหมายของการส่ือสารในลักษณะคลายคลึงกันคือ  

 ปรมะ สตะเวทิน (2529, น. 14) กลาววา “การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอด

สาร (Message) จากบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวา 

ผูรับสาร (Receiver) โดยผานส่ือ (Channel)” 

 สวนิต ยมาภัย (2526, น. 12) ใหนิยามการสื่อสารไววา “การสื่อสาร หมายถึง  

การติดตอกันระหวางมนุษยเพื่อทําใหรับรูเร่ืองราว อันมีความหมายรวมกัน และเกิดการตอบสนอง 

ตอกัน” 

 และเกศินี  จุฑาวิจิตร (2548, น. 4) ไดสรุปคํานิยามของการสื่อสารไววา “การสื่อสาร

เปนกระบวนการที่มีความเคล่ือนไหว และเปนการกระทําอยางตอเนื่องในการสง และรับสารระหวาง 

ผูสงสารกับผูรับสาร โดยผานส่ือตาง ๆ อยางมีวัตถุประสงคชัดเจน" 

 
องคประกอบของการสื่อสาร 
 
 กระบวนการสื่อสารจะตองประกอบไปดวยสวนสําคัญ 4 สวนคือ 

1. ผูสงสาร หรือ แหลงสาร (Sender or Source) หมายถึง บุคคล หรือ กลุมบุคคลที่มี

ความคิดมีความตองการมีความต้ังใจที่จะสงขอมูลขาวสาร อารมณ ความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น 

ทัศนคติ ความเชื่อ ฯลฯ ไปยังผูรับสาร เพื่อกอใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งตอผูรับสาร 

2. สาร (Message) หมายถึง เนื้อหาของสาร หรือ เร่ืองราวอันมีความหมาย และถูกแสดง

ออกมาโดยอาศัยภาษา หรือ สัญลักษณใด ๆ ก็ตามที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันไดระหวาง   

ผูสงสารและผูรับสาร 

3. ส่ือ หรือ ชองทางการส่ือสาร (Media or Channel) หมายถึง ตัวกลางท่ีนําพา

ขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

4. ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง ผูรับเนื้อหา หรือ เร่ืองราวจากแหลงสาร หรือ  

ที่ผูสงสารสงมา ผูรับนี้อาจเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือ สถาบันก็ได  
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 นอกจากองคประกอบที่สําคัญทั้ง 4 สวนที่กลาวมาแลว ปฏิกิริยาตอบกลับ 

(Feedback) ก็ถือเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของกระบวนการส่ือสาร ปฏิกิริยาตอบกลับ คือ ผลที่

ผูรับสารสงกลับมายังผูสงสาร โดยอาจแสดงออกทางการพูดโตตอบ การแสดงความคิดเห็น หรือ

การแสดงอาการใหเห็น เชน ปรบมือ ยิ้ม พยักหนา ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลที่ทําใหผูสงสารทราบวา 

ผูรับสารมีความพอใจ หรือ มีความเขาใจในความหมายของสารที่สงไปหรือไม 

 
แบบจําลองการสื่อสาร 
 
 แบบจําลองการสื่อสารมีหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูมุมมองของนักคิดแตละคน ซึ่ง

แบบจําลองการสื่อสารนั้นเราอาจแบงออกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ โดยพิจารณาจากลักษณะการไหล 

ของสารในกระบวนการส่ือสาร (Flow of Information) ก็คือปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ที่

เกิดข้ึนระหวางการสื่อสารของผูสงสาร และผูรับสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2541, น. 81-82) ดังนี้ 

1. แบบจําลองการสื่อสารในลักษณะทางเดียว (One – way Communication) 

เปนกระบวนการส่ือสารที่เกิดจากผูสงสารสงขอมูลขาวสาร ผานชองทางการส่ือสารไปยังผูรับสาร

แตเพียงฝายเดียว โดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถาม หรือ แสดงความคิดเห็น จึงไมมีปฏิกิริยา

ยอนกลับจากผูรับสาร การสื่อสารแบบนี้มีลักษณะเปนเสนตรงจากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยตรง 

ปราศจากการคํานึงถึงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) จากผูรับสาร  

 

ภาพที ่2.1 

แสดงแบบจําลองการสื่อสารในลักษณะทางเดียว 

 

 

 

 

 การสื่อสารในลักษณะนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย แผนงานคําส่ังตาง ๆ  ของผูบริหาร

หรือผูนําโดยผานส่ือชนิดตาง ๆ เชน หอกระจายขาว เอกสารส่ิงพิมพตาง ๆ ซึ่งสวนใหญแลวการส่ือสาร

แบบทางเดียวมักจะเกิดข้ึนกับส่ือมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ที่มีการนําเสนอขาวสาร

สูประชาชนแตเพียงฝายเดียวรวดเร็วกวา การส่ือสารแบบทางเดียวเหมาะกับสถานการณที่ผูส่ือความ

มีความรู และความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ  สูงกวาอีกฝายหนึ่ง แตการส่ือสารแบบนี้จะทําใหขวัญ 

และกําลังใจอีกฝายหนึ่งถูกกระทบกระเทือน (เสถียร  เชยประทับ, 2535, น. 33) 

ผูสงสาร สาร ชองสาร ผูสงสาร 
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2. แบบจําลองการสื่อสารในลักษณะสองทาง (Two – way Communication) 

เปนกระบวนการส่ือสารที่ผูสงสารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกันเมื่อผูรับสาร

ไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารตอบกลับมายังผูสงสารดวยอีกทางหนึ่ง จึงเปนการส่ือสาร 

ที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารก็สามารถรับและสงขาวสารซึ่งกันและกัน มีการเปดโอกาสใหผูรับสารได

ซักถามขอของใจ หรือ ขอสงสัยตาง ๆ  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน มีการโตตอบกัน 

ทําใหผูสงสาร และผูรับสารสามารถที่จะตอบสนองตอกันเพื่อสรางความเขาใจไดอยางชัดเจน 

ลักษณะการสื่อสารแบบนี้มักจะเกิดข้ึนในกรณีที่ผูสงสาร และผูรับสารสามารถมองเห็นหนาคาตากัน 

อยูใกลชิดกัน หรือ สามารถติดตอถึงกันไดทันที เชน การสื่อสารระหวางบุคคล  

 

ภาพที ่2.2 

แสดงแบบจําลองการสื่อสารในลักษณะสองทาง 

 

 

 

 

ปฏิกิริยาตอบกลับ 

 

 การส่ือสารในลักษณะนี้ผูสงสารใหความสําคัญกับปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสาร  

(Feedback) ที ่มีผลใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทําใหผู ร ับสาร  และผูสงสาร 

มีความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสาร และจะเปนประโยชนสําหรับผูสงสารที่จะทราบวา  

การส่ือสารในคร้ังนั้นของตนประสบผลสําเร็จหรือไม มากนอยเพียงใด และมีขอบกพรอง หรือ 

อุปสรรคในการส่ือสารอยางไร เพื่อผูสงสารสามารถนํามาปรับปรุง หรือ พัฒนาการส่ือสารในครั้ง

ตอ ๆ ไปใหประสบ ผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน 
 
รูปแบบและคุณลักษณะของการสื่อสาร 
 

 รูปแบบ หรือ ประเภทของการส่ือสาร จําแนกออกไดมากมายหลายลักษณะ ทั้งนี้

ข้ึนอยูกับวาตองการมุงพิจารณาในประเด็นใดบาง โดยอาศัยเกณฑตาง ๆ เชน จํานวนผูส่ือสาร 

ลักษณะการใช ทิศทางการไหลของขาวสาร ฯลฯ ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดจําแนกรูปแบบ 

การสื่อสารได ดังตอไปนี้ 

ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูสงสาร 
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 รูปแบบของการสื่อสาร จําแนกตามจํานวนของผูส่ือสาร แบงออกเปน 4 ประเภท 

ดังนี้ 

1. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) เปนการส่ือสาร

ระหวางบุคคลสอง หรือ สามคน เพื่อแลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็น และสรางความสัมพันธ

ระหวางกัน (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540, น. 6) เชน การพูดคุยกันแบบเห็นหนาคาตา การใชโทรศัพท

คุยกัน เปนตน ผูรวมสนทนาเปนทั้งผูสงสาร และผูรับสารสลับกันไปมา ประกอบดวยการสื่อสาร

วัจนสาร (Verbal Communication) ไดแก ภาษาพูด ถอยคํา เชน การสนทนา การสัมภาษณ  

การเขียนบันทึก และการส่ือสารอวัจนสาร (Non-Verbal Communication) ไดแก ภาษาที่ไมใช

ถอยคํา เชน ภาษาทาทาง การแสดงออกทาง สีหนา แววตา เปนตน 

 กิติมา สุรสนธิ (2541, น. 29) ไดกลาวถึงการกําหนดถึงคุณลักษณะการส่ือสาร

ระหวางบุคคลไวดังนี้ 

1.1 ผูที่ทําการส่ือสารจะทําหนาที่ หรือ มีบทบาทเปนทั้งผูสงสาร และผูรับสาร 

สภาวะของการส่ือสารที่เกิดข้ึนเปนลักษณะรวมกันทํา (Coactive) ในการแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสาร ความรูสึกนึกคิด อารมณตาง ๆ ซึ่งกันและกันของบุคคลทั้งสองฝาย กลาวคือ เมื่อฝายหนึ่ง

เปนผูกระทําส่ิงเรา อีกฝายหนึ่งจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเรานั้น หรือ ที่เรียกวาปฏิกิริยา

ตอบกลับ (Feedback) 

1.2 การส่ือสารระหวางบุคคลจะมีลักษณะของความเปนสวนตัว (Privacy) 

เนื่องจากผูสงสาร และผูรับสารมีจํานวนนอย การพบปะพูดคุยจึงอยูในลักษณะที่เปนเร่ืองราว

ระหวางสองคน หรือ คนเพียงไมกี่คนเทานั้น 

1.3 สารที่สง หรือ ถายทอดมักจะประกอบไปดวยขอมูลขาวสารเร่ืองราวที่

เกี่ยวของกับอารมณ ความรูสึก สภาพจิตใจ (Psychological Data) มากกวาที่จะเปนเนื้อหาสาระ

ที่เนนหนักในเชิงของเร่ืองราวเหตุการณ หรือ เร่ืองทั่ว ๆ ไป ผูสงสาร และผูรับสารในการสื่อสาร

ระหวางบุคคลจะมีความใกลชิด และคุนเคย (Intimacy) ผูสงสาร และผูรับสารสวนใหญจะเปน 

ผูที่รูจักมักคุน รูถึงอุปนิสัยใจคอ และความรูสึกในดานตาง ๆ ของกันและกันเปนอยางดี 

2. การสื่อสารกลุมยอย (Small Group Communication) เปนการส่ือสารภายใน

กลุมคนจํานวนหนึ่ง มีลักษณะของการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันระหวางผูสงสาร 

และผูรับสาร ซึ่งผูสงสาร และผูรับสารสามารถที่จะพูดคุยโตตอบกันไดโดยตรง และท่ัวถึง เชน  

การสื่อสารในการประชุมสัมมนา เพื่อแลกเปล่ียนความรู กระตุน หรือ รวมกันแกไขปญหา (เกศินี 

จุฑาวิจิตร, 2540, น. 6) Berger (1977, p. 12, อางถึงใน กิติมา สุรสนธิ, 2541, น. 31) ไดเสนอถึง

ปจจัยบางประการที่มีผลตอความสําเร็จของการสื่อสารภายในกลุม ไดแก  
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จํานวนสารใหม ๆ ที่เกิดข้ึนในกลุม (Amount of New Information) ยิ่งมีขาวสาร

ใหม ๆ เกิดข้ึนในกลุมมาก ก็ยิ่งจะทําใหกลุมจําเปนตองมาพบปะพูดคุยกันมาก   

ขนาดของกลุม (Group Size) ขนาดของกลุมมีผลตอลักษณะการแลกเปล่ียน

ขาวสารของคนภายในกลุม ยิ่งขนาดกลุมใหญข้ึน การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารอยางทั่วถึงกัน

ระหวางสมาชิกจะนอยลง ในทางกลับกันหากกลุมมีขนาดเล็ก การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางคนในกลุม

ก็จะมีโอกาสมากข้ึน 

ความถี่ในการพบปะแลกเปล่ียนขอมูลการพูดคุยของสมาชิกภายในกลุมมีผลตอ

ลักษณะความสัมพันธ และความเขาใจอันดีตอกันของกลุม หากภายในกลุมมีโอกาสพบปะพูดคุย

กันบอยคร้ัง ก็จะทําใหความสัมพันธในกลุมมีความผูกพันใกลชิดกันยิ่งข้ึน และมีความเขาใจอันดี

ตอกัน 

3. การสื่อสารกลุมใหญ (Large Group Communication) เปนการส่ือสารระหวาง

คนจํานวนมาก ซึ่งอยูในสถานที่เดียวกัน หรือ ใกลเคียงกัน โดยอาจจะใชส่ือโสตทัศนเขาชวย การ

ส่ือสารในกลุมใหญนี้ ไดแก การประชุม ประชาคม เปนตน การรวมตัวกันของคนจํานวนมากทําให

ผูสงสารจะควบคุมสถานการณไดยาก เนื่องจากผูรับสารมีลักษณะในเร่ืองความแตกตางของ

บุคคลคอนขางมาก และปฏิกิริยาตอบกลับจะเกิดข้ึนคอนขางชา โอกาสที่ผูสงสาร และผูรับสารจะ

ส่ือสารกันไดอยางโดยตรง และทั่วถึงกันมีนอยมาก และยังขาดลักษณะของการส่ือสารแบบตัวตอตัว 

คุณลักษณะของการสื่อสารกลุมใหญมีดังนี้ (กิติมา สุรสนธิ, 2541, น. 33)  

มีการรวมตัวของคนจํานวนมาก เปนกลุมคนที่มีคุณลักษณะที่แตกตางกัน กลุมคนที่มารวมกันมัก

เปนการรวมตัวกันโดยมีจุดประสงค เปาหมาย หรือ ผลประโยชนบางประการรวมกัน 

การรวมตัวกันนี้อาจเปนการรวมตัวกันในลักษณะช่ัวคราว หรือ ลักษณะถาวรก็ได 

กลุมที่รวมตัวกันถาวรเปนกลุมที่มีอุดมการณในเร่ืองตาง  ๆคลาย  ๆกัน เชน กลุมสนับสนุนทางการเมือง 

เปนตน สวนกลุมชั่วคราวมักเกิดการรวมตัวกันจากความรูสึกและอารมณ เชน การประทวง การกอ

จลาจล เปนตน 

ความคุนเคยได และความสัมพันธภายในกลุมมีนอย เนื่องจากจํานวนคนมาก

ปฏิกิริยาตอบกลับที่เกิดข้ึนไดยาก และนอยมาก 

4. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เปนการส่ือสารไปถึงมวลชนโดย 

ผูสงสาร ไดแก ส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ การส่ือสารมวลชนน้ี 

จะมีลักษณะเปนการส่ือสารแบบทางเดียว ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) เกิดข้ึนชา และมีนอยมาก 

คุณลักษณะ หรือ ปจจัยที่จะสงผลกระทบตอความสําเร็จของการสื่อสารมวลชนคือ  

(กิติมา สุรสนธิ, 2541, น. 34) 
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1. ความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสารมีสูง เนื่องจากเปนการสงถายทอดขาวสารจาก
บุคคลที่ทํางานในสถาบันทางส่ือมวลชนที่มีชื่อเสียง และมีอุดมการณในการเสนอขอเท็จจริง

ประชาชนจึงใหความเชื่อถือ 

2. ความจุของสารมีมากกวาการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน ๆ และขอมูลขาวสารจะมี

ความหลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของคนจํานวนมาก 

3. การมีลักษณะของการเปนผูเฝาประตู (Gatekeeper) ซึ่งเปนผูที่มีหนาที่คัดเลือกวา

ขาวใดควรเสนอ หรือ ขาวใดไมสําคัญควรตัดทิ้งไป รวมทั้งบทบาทการเปนผูนําทางความคิด 

(Opinion Leader) ซึ่งมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด หรือ ความคิดเห็นของสาธารณชนในเร่ือง

ประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม 

4. ผูรับสารเปนคนจํานวนมากซ่ึงมีลักษณะที่เปนสาธารณะ และมีคุณลักษณะทาง

ประชากรที่แตกตางกัน โดยท่ีผูสงสารไมอาจระบุผูรับสารได และไมเปนที่รูจักเปนการสวนตัวกับ

ผูรับสาร 

 รูปแบบการส่ือสารจําแนกตามลักษณะการใช แบงออกเปน 2 ลักษณะดังนี้คือ 

  1. การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) เปนการส่ือสารที่

เกิดข้ึนเอง และเกิดข้ึนจากการส่ือสารระหวางบุคคล ซึ่งไมมีใครไดรับมอบหมาย หรือ บังคับใหใช

การติดตอผานชองทางใดชองทางหนึ่งอยางต้ังใจ แตการส่ือสารแบบไมเปนทางการนี้จะเกิดข้ึน

เมื่อสมาชิกมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนอยางอิสระ การสื่อสารลักษณะนี้จะมีความรวดเร็วในการส่ือสาร

แตขอมูลขาวสารอาจจะผิดจากความเปนจริงไดงาย 

  2. การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) เปนการส่ือสารระหวาง

บุคคล ซึ่งเกิดปฏิสัมพันธในโครงสรางที่มีแบบแผนกําหนดไวอยางแนนอน สารจะถูกสงออกไป

ตามลําดับข้ัน หรือ ตามลักษณะหนาที่ของภารกิจ โดยจะไหลผานความสัมพันธอยางเปนทางการ 

ดังนั้นในเร่ืองของบทบาท และสถานภาพของบุคคล หรือ สมาชิกจึงเปนส่ิงที่ควรพิจารณาอยางมาก 

เพราะชีวิตในสังคมสวนใหญทุกวันนี้ตองการการวางรูปแบบเครือขายการสื่อสารทั้งส้ิน 

 นอกจากนี้ ยังสามารถจําแนกรูปแบบการสื่อสารตามทิศทางการไหลของขาวสารได

เปน 3 ลักษณะคือ  

  1. การส่ือสารจากบนลงลาง (Downward Communication) ขาวสารจะถูกสงจาก

บุคคล หรือ หนวยงานที่มีตําแหนงอยูในระดับสูงกวาลงมายังผูรับสารในระดับตํ่ากวา เชน  

การแจงคําส่ัง หรือ นโยบายของรัฐบาลใหประชาชนไดรับทราบ 

  2. การสื่อสารจากลางข้ึนบน (Upward Communication) การสงขาวสารจากบุคคล

หรือ หนวยงานที่อยูในระดับตํ่ากวาไปยังบุคคล หรือ หนวยงานที่มตํีาแหนง หรือ ระดับสูงกวา เชน การ
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ยื่นขอเรียกรองของกลุมเกษตรกรตอรัฐบาล การทําประชาพิจารณเพื่อรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน เปนตน 

  3. การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication) เปนการแลกเปล่ียนขาวสาร

ของบุคคล หรือ หนวยงานที่อยูในระดับเดียวกัน เชน การประชุมของกลุมแกนนําชุมชน การ

สัมมนาทางวิชาการของกลุมหนวยงานตาง ๆ เปนตน 

 
แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

 
 พัฒนาการแนวคิด และแนวทางปฏิบัติของเร่ือง “การพัฒนา” ที่เ ร่ิมตนต้ังแต 

ราวทศวรรษ 1960 เปนตนมาจนถึงปจจุบันนี้ โดยอาจแบงยุคสมัยของพัฒนาการดังกลาวออกได

เปน 3 ยุค ตามลักษณะของกระบวนทัศน (Paradigm) (กาญจนา  แกวเทพ, กิตติ  กันภัย และ 

ปาริชาต  สถาปตานนท, 2543, น. 62) คือ 

1. Dominant/Modernization Paradigm เปนกระบวนทัศนหลักที่ปรากฏชัดเจน

ในชวงทศวรรษ 1960–1970 และยังคงครอบงําความคิดของคนสวนใหญอยูจนถึงปจจุบัน  

จนบางคร้ังเรียกกระบวนทัศนนี้วา “กระบวนทัศนหลัก” โดยกระบวนทัศนดังกลาวเนนเร่ืองการพัฒนา

ประเทศโลกที่สามใหมีความทันสมัยแบบตะวันตก 

2. Dependency Paradigm เปนกระบวนทัศนที่โตแยงกระบวนทัศนแรก โดย 

มีแนวคิดหลักวา การพัฒนาเพื่อกาวไปสูความทันสมัย เปนกระบวนการนําเอาประเทศโลกที่สาม 

ไปพึ่งพาข้ึนตอประเทศตะวันตกที่พัฒนาแลว ในขณะที่กระบวนทัศนนี้เช่ือวา การพัฒนาที่แทจริง

จะเกิดข้ึนไดหากประเทศโลกที่สามปฏิเสธการพึ่งพิงตะวันตก 

3. Alternative/Another Development/Multiplicity Paradigm เปนกระบวนทัศน 

ที่กอตัวในชวงทศวรรษ 1980 และเปนที่ยอมรับของคนในปจจุบันโดยเรามักเรียกกระบวนทัศนนี้วา 

“กระบวนทัศนทางเลือก” โดยกระบวนทัศนใหมนี้ไมไดปฏิเสธกระบวนทัศนหลัก (Dominant 

Paradigm) จากแบบขาวเปนดํา เชนที่ Dependency Paradigm กระทํา หากแตเปนการนําเสนอ

ใหมีการเปล่ียนแปลงต้ังแตรากฐาน และคํานิยามของการพัฒนากันเลยทีเดียว รวมทั้งยังได

นําเสนอทัศนะใหมที่ทาทายวา การพัฒนาไมจําเปนตองมีเพียงกระบวนทัศนอยางเดียวที่ใชกัน

อยางเปนสากลทั่วโลก แตเสนทางในการพัฒนาของแตละทองถิ่น สังคม และประเทศอาจ 

มีความหลากหลายแตกตางกันในเชิงเปาหมาย กระบวนการ และผลที่ไดรับ โดยคํานึงถึง 

ความตองการของคนในทองถิ่นเปนสําคัญ  
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 เนื่องจากแนวคิดเร่ือง “การพัฒนา” มิไดมีฐานะเปนเพียงแนวคิดอยางหน่ึงเทานั้น 

หากทวายังเปน “แนวคิดที่มีวิธีการนําไปสูการปฏิบัติ” อีกดวย และในการปฏิบัตินั้น ตองการ

เงื่อนไข และกลไกทางสังคมหลายชนิดเขาไปเกี่ยวของ ณ จุดนี้เองที่การสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ไมวา

จะเปนการส่ือสารระหวางบุคคล หรือ การสื่อสารมวลชนไดถูกคาดหมายใหเขามามีบทบาท และมี

สวนรวมกับการพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่ง “การสื่อสาร” เปนกลไกสําคัญ หรือ เคร่ืองมือ 

(Apparatus) ในการสราง และหนุนเสริมการพัฒนา แนวคิดดังกลาวเปนที่รูจักกันดีในนามของ 

“การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” (Development Communication) 

 Servaes (อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, กิตติ  กันภัย และปาริชาต  สถาปตานนท, 

2543, น. 62-63) ไดประมวลขอสรุปเกี่ยวกับแนวคิดเร่ือง “การพัฒนา” และเร่ือง “การสื่อสาร” เอาไว

หลายประการ แตที่เกี่ยวของกับเปาหมายของการพัฒนาโดยตรง คือ ชุมชน โดยเขาเชื่อวา หนวย

ของการวิเคราะหในการศึกษาเร่ืองการสื่อสาร และการพัฒนาไมควรยึดติดเฉพาะหนวยของระดับ

โลกเทานั้น แตผนวกรวมเอาระดับกลุมในหมูบาน ระดับหมูบาน ระดับเครือขายหมูบานเขาไวดวย 

การวิเคราะหมีลักษณะเปนองครวม และถือเอาปญหาของชุมชนเปนตัวต้ัง (Problem-oriented 

Approach) ยุทธศาสตรการพัฒนามีลักษณะเชิงโครงสราง และเปนระดับนโยบาย เชน การคืน

อํานาจใหประชาชนกําหนดชะตากรรมของชุมชนเอง ซึ่งตองใชนโยบายการพัฒนาแบบกระจาย

อํานาจ (Decentralization) การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนในการพัฒนาจากระดับโลก หรือ 

ระดับชาติมาสูระดับหมูบาน และชุมชน ซึ่งเนนการพัฒนาปจเจกบุคคล และตัวชุมชนชี้ใหเห็นถึง

เปาหมายของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาวาเปนการพัฒนาเพื่อประโยชนของคนในชุมชน โดย

ชุมชน และเพื่อชุมชนเอง 

 เมื่อกระบวนทัศนของการพัฒนาไดเปล่ียนแปลงไป รูปแบบ หรือ คุณลักษณะของ

การสื่อสารเพื่อการพัฒนาก็ยอมตองเปล่ียนแปลงตามไปดวย Berrigan (1979, อางถึงใน กาญจนา  

แกวเทพ, กิตติ  กันภัย และปาริชาต  สถาปตานนท, 2543, น. 63-64) ไดยอนกลับไปทบทวนหนาที่ 

และบทบาทของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาต้ังแตยุคสมัยกระบวนทัศนแรก และวิเคราะหรูปแบบ

การสื่อสารเพื่อการพัฒนาในยุคแรก ไดขอสังเกตดังนี้ คือ 

1. ขาวสารนั้นจะไหลจากเมืองหลวงสวนกลางไปสูบริเวณชนบทรอบนอก และสวนใหญ

มักไมมีชองทางที่จะใหประชาชนแสดงความคิดเห็นปอนกลับมา (Feedback) 

2. ทิศทางการไหลของขาวสารจะเปนแบบทางเดียว (One–way Communication) 

คือ ไหลจากสวนกลางไปสูรอบนอก ไหลจากขางบนไปสูขางลาง เชน การประชุมของชาวบานกับ

เกษตรตําบล ก็จะมีแตการบรรยายของเกษตรตําบลเทานั้น 
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3. ในการสรางเนื้อหาสารนั้น มักไมคอยมีการคํานึงถึงความเชื่อ วิถีชีวิต และ

ทัศนคติของกลุมผูรับสาร  

4. เนื่องจากวิธีการสรางสารถูกกําหนดจากผูผลิตกลุมเล็ก ๆ กลุมหนึ่งที่อยูนอกชุมชน

แตฝายเดียว และดวยวิธีการผลิตเนื้อหาสาระที่ไมไดมีการสํารวจความตองการวาผูรับสารตองการ

ขาวสารแบบไหน จึงเปนการยากที่เนื้อหาสาระที่ผานวิธีการผลิตจากบนลงลางเชนนี้จะตอบสนอง

ความตองการของประชาชนได 

5. การส่ือสารแบบกระแสหลัก จะเนนที่การบอก/การแจงขาวสาร และการที่รวมอยู

ในอบรมส่ังสอนที่ฝายผูสงขาวซ่ึงคิดวา “ตนเองเปนผูรูทั้งหมด” และสงขาวสารไปยังผูรับสารซึ่งถูก

รับรูวา “ไมรูอะไรเลย” ไมใชการแลกเปล่ียนความรู ขาวสาร และทัศนะระหวางฝายตาง ๆ ที่รวมอยู

ในกระบวนการสื่อสาร 

 
คุณลักษณะของการสื่อสารชุมชน 
 

 กระบวนทัศนเร่ืองการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาแบบทางเลือกที่เนนการพัฒนาในระดับ

ชุมชนนั้นมีแนวคิดที่หลากหลาย โดยแตละแนวคิดอาจจะเนนมิติตาง ๆ ของการส่ือสารเพื่อการพัฒนา

แนวใหมที่แตกตางกัน ซึ่ง กาญจนา  แกวเทพ และคนอ่ืน ๆ (2543, น. 65-67) ไดรวบรวมจุดรวมของ

แนวคิดตาง ๆ โดยเฉพาะในดานคุณลักษณะของการส่ือสารชุมชน (Community Communication) 

ไวดังนี้ 

1. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ที่ผูสงสาร และผูรับสาร 

สามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (Interactivity) กันอยูตลอดเวลาทั้งในลักษณะเปนทางการหรือไมเปน

ทางการก็ได ลักษณะการสื่อสารแบบสองทางทําใหสถานะของผูสง และผูรับไมตายตัว แตจะ 

มีการผลัดเปล่ียนบทบาทอยูตลอดเวลา 

2. ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of Information) ในขณะที่กระบวนทัศน 

การส่ือสารเพ่ือการพัฒนาแบบกระแสหลักนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารเปนไปอยางจํากัด คือ  

มีการไหลจากเบ้ืองบน (เจาหนาที่รัฐ) ไปสูเบ้ืองลาง (ประชาชน) เทานั้น แตการส่ือสารชุมชนนั้น 

การไหลของขาวสารจะมีทิศทางที่หลากหลายมาจากทุกทิศทุกทาง ทั้งจากบนลงลาง (Top-down) 

แบบลางสูบน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal) ดังนั้น ขาวสารจึงอาจจะไหลจาก   

นักวางแผนพัฒนาไปสูชาวบาน จากส่ือมวลชนไปสูผูรับสารในชนบท ในเวลาเดียวกันชาวบาน

อาจจะสงขาวสารข้ึนไปยังเจาหนาที่ของรัฐ หรือ มีการแลกเปล่ียนติดตอขาวสารระหวาง 

กลุมชาวบานดวยกัน 
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 ในเร่ืองทิศทางการไหลของขาวสารนั้น นอกจากจะใชมิติเร่ืองทิศทางเปนเกณฑ

พิจารณาแลวยังมีนักวิชาการบางทาน เชน Pavelka ใชเกณฑเร่ืองขอบเขตของชุมชนเปนตัวแบง 

ขอบเขตภายในชุมชน และขอบเขตภายนอกชุมชน จากเกณฑนี้ทําใหมองเห็นทิศทางการไหลของ

ขาวสารใน 3 ทิศทาง คือ 

2.1 การไหลของขาวสารจากส่ือภายนอกเขามาสูชุมชน  

2.2 การใชส่ือเพื่อสงสารเร่ืองราวของชุมชนออกไปยังบุคคลภายนอก 

2.3 การใชการส่ือสารเพื่อกระตุนใหเกิดการส่ือสารภายในชุมชนกันเอง เพื่อชวย
ยกระดับความตระหนักเกี่ยวกับความตองการ และการแสดงออกซ่ึงความเปนตัวของตัวเองของ

ชุมชน 

3. เปาหมายของการสื่อสารชุมชน (Purpose) มีวิธีการ และแงมุมหลายแงมุมที่

จะกําหนดเปาหมายของการสื่อสารเพื่อชุมชน ตัวอยางเชน 

3.1 การกําหนดเปาหมายโดยการใชระดับผูเกี่ยวของเปนเกณฑ การสื่อสารชุมชน
จะมีเปาหมายที่เกี่ยวของกับกลุมผูเกี่ยวของในระดับตาง ๆ   ดังนี้  

-  ระดับชุมชนมีเปาหมายที่เกี่ยวของกับกลุมผูเกี่ยวของในระดับคุณภาพชีวิต

ของชุมชน 

-  ระดับหนวยงานนอกชุมชน เปนการสื่อสารที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงองคกร

หรือ หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับดานการพัฒนา และการส่ือสาร 

-  ระดับสังคมสวนรวม เปนการส่ือสารที่จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงทางสังคม

และวัฒนธรรมในระดับกวาง 

3.2 การกําหนดเปาหมายโดยสอดรับกับทิศทางการไหลของขาวสาร อาจกําหนด
เปาหมายของการสื่อสารชุมชนไดเปน 3 เปาหมายยอย คือ 

-  เพื่อทําการถายทอดขาวสารขอมูล และโนมนาวชักจูงใจ อันมักไดแก ทิศ

ทางการไหลของขาวสารจากบนลงลาง (อยางไรก็ตาม ทิศทางการไหลแบบอื่น ๆ ก็ใชเปาหมายนี้ได

เชนกัน) 

-  เพื่อเปนชองทางแสดงออกซ่ึงตัวตนของชุมชน (Community Self-expression) 

อันอาจหมายรวมต้ังแตการแสดงออกซ่ึงความตองการของชุมชนไปจนกระทั่งถึงการแสดงออกซ่ึง

สิทธิ ศักด์ิศรี ภูมิปญญาของชุมชนดวย 

-  เพื่อพัฒนาความเปนตัวเองของบุคคล (Development of the Individual’s 

self) ในหนวยที่เล็กลงมากกวาชุมชน การสื่อสารชุมชนจะทําหนาที่คลาย ๆ เปนเวทีแหงการศึกษา

เรียนรูที่ชวยใหศักยภาพของปจเจกบุคคลไดพัฒนาสรางสรรคอยางเต็มที่ 
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4. เปนการส่ือสารที่เกิดข้ึน และดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 

(Need-oriented) ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะของกระบวนทัศนการพัฒนาแนวใหมแทนการ

พัฒนาที่แตเดิมเคยตอบสนองความตองการของรัฐเปนหลัก 

5. หนาที่ของการส่ือสาร  Windahl  และคณะ ระบุหนาที่ของการส่ือสารชุมชน

ประกอบดวย 

5.1 หนาที่ในการแสดงออก (Expression Function) บุคคล หรือ กลุมสามารถ

แสดงความเปนตัวของตัวเองออกมาเพื่อที่จะสรางเอกลักษณของตนเองได 

5.2 หนาที่ทางสังคม (Social Function) คือ การเขาไปมีสวนรวมในการส่ือสาร

เพื่อสรางความรูสึกรวมเปนชุมชนเดียวกัน 

5.3 หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) ซึ่งหนาที่พื้นฐานของ

การสื่อสารทั่วไป ทิศทางการไหลของขาวสารเปนไปอยางรอบดาน ผูรวมกระบวนการสื่อสารทกุคน

ไดแลกเปลี่ยนขอมูล และความรูเพื่อยกระดับความเขาใจ และความรูในเร่ืองการส่ือสาร และ

ทักษะการถายทอดไปยังบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของกับกิจกรรมรวมการพัฒนาชุมชน 

5.4 หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติการ (Control Activation Function) การสื่อสาร

จะเปนชองทางนําไปสูการปฏิบัติเพื่อปรับปรุง หรือ แกไขปญหาที่เกิดข้ึนของบุคคล และชุมชนได 

เนื่องจากการส่ือสารชุมชนมีลักษณะเปนการส่ือสารแบบสองทางที่มีข้ันตอนปฏิกิริยาตอบกลับ 

(Feedback) 

 นอกเหนือจากคุณลักษณะที่กลาวมาแลวนี้ Berrigan เพิ่มเติมคุณสมบัติบางประการ

ของการส่ือสารชุมชนไวดังนี้ 

6. ส่ือของชุมชนเนนการปรับปรุงส่ือใหเหมาะสมสําหรับประโยชนการใชงานของชมุชน 

ไมวาชุมชนจะต้ังวัตถุประสงคการใชเอาไวเชนใดก็ตาม 

7. ส่ือชุมชนตองเปนส่ือที่คนในชุมชนสามารถเขาถึง (Access) ไดตลอดเวลาเพื่อใช

หาขาวสารเพิ่มพูนความรู หรือ เพื่อความบันเทิง 

8. ส่ือชุมชนเปนส่ือที่ชุมชนตองเขามามีสวนรวม (Participate) ในหลาย ๆ บทบาท 

ไมวาจะเปนผูวางแผนการใชส่ือ ผูผลิต ผูแสดง ฯลฯ 

9. ส่ือชุมชนเปนส่ือที่แสดงออกของชุมชน ไมใชเปนส่ือเพื่อชุมชน ซึ่งหมายความวา

ตัวตนของชุมชนที่จะแสดงออกนั้น ตองมาจากการกําหนดของชุมชนเอง มิใชเปนผูอ่ืนมาทําให

ชุมชน 

10. ส่ือชุมชนจะปรับเปล่ียนลักษณะของการเปนเคร่ืองมือถายทอดขาวสารจากที่หนึ่ง
ไปยังอีกที่หนึ่ง มาเปนเวทีสําหรับแลกเปล่ียนขาวสาร และทัศนะของคนทุกคน 
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แนวคิดเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

 การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) คือ กระบวนการ

แลกเปล่ียนขาวสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารอยางนอยสองคน หรือ เปนการส่ือสารระหวาง

บุคคลในกลุมเล็ก ๆ ก็ได ทั้งนี้มีขอแมวาบุคคลในกลุมทุกคนสามารถรวมมีบทบาทเปนทั้งผูสงสาร

และผูรับสาร โดยทั่วไปการส่ือสารระหวางบุคคลมักเปนการส่ือสารแบบเผชิญหนา และเปนไปใน

ลักษณะการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) คูส่ือสารจึงสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบ

กลับตอกันไดในระหวางทําการส่ือสาร 

 ลักษณะการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคลทั้ง 2 ฝาย แบงได 2 ลักษณะ คือ 

1. การส่ือสารแบบเผชิญหนา (Face to Face Communication) เปนการส่ือสารที่ 

ผูสง และผูรับเห็นหนากัน และมีปฏิกิริยาปอนกลับเขามาในกระบวนการส่ือสารไดทันที คูส่ือสาร  

ทั้งสองฝายจึงสามารถปรับการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพจากการศึกษาปฏิกิริยาปอนกลับของกัน

และกันไดโดยตรง 

2. การสื่อสารแบบผานส่ือ (Interpose Communication) เปนการส่ือสารโดยอาศัย

ส่ือที่มีชองทางใหสง หรือ รับขาวสารไดไมเกินคร้ังละสองคน เชน การพูดโทรศัพท การเขียน

จดหมายสวนตัวถึงกันและกัน การสื่อสารกันผานคอมพิวเตอรสวนบุคคล เปนตน  

กระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการ 

ที่เกิดข้ึนระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง เพื่อถายทอดความรู ความเขาใจ ความรูสึกนึกคิด

ในส่ิงตาง ๆ ระหวางกันและกัน การสื่อสารจึงไมหยุดเพียงผูสงสารสงสารไปยังผูรับสาร แตเมื่อสง

สารไปแลวผูรับสารจะตองเกิดการตีความและแสดงปฏิกิริยาตอบกลับตอขาวสารที่รับรู บางคร้ัง

อาจเปนการโตตอบดวยคําพูด หรือ แสดงเพียงการสื่อสารที่ไมใชคําพูด เชน พยักหนาเขาใจ  

การสื่อสารระหวางบุคคลจึงมีลักษณะเปนกระบวนการดังแบบจําลองซ่ึง Schramm (1984, p. 42, 

อางถึงใน บุษบา สุธีธร, 2540, น. 218) ไดศึกษา และอธิบายไวดังนี้ 
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ภาพที ่2.3 

แสดงแบบจําลองกระบวนการส่ือสารระหวางบุคคล 

 

  

 แบบจําลองการสื่อสารของ แชรมม เปนแบบจําลองที่ใหแนวคิดสําคัญเกี่ยวกับ 

การส่ือสารระหวางบุคคล โดยเขาไดอธิบายแบบจําลองของตนวากระบวนการส่ือสารเร่ิมตนจาก

ระบบประสาทของแหลงสารซ่ึงเร่ิมความคิด ความตองการที่จะส่ือสารความคิดของตนไปยังผูอ่ืน 

จึงเขารหัสสารใหอยูในรูปสัญลักษณ (Signal) ที่จะสามารถรับรูความหมายรวมกันไดระหวางผูอ่ืน 

แลวถายทอดผานชองสารไปยังคูส่ือสารปลายทางของตนซ่ึงก็จะทําหนาที่ถอดรหัสสารในรูปของ

สัญลักษณนั้นใหกลายเปนความคิด ความเขาใจ โดยอาศัยกระบวนการผานทางระบบประสาท

การรับรูของตน แชรมมไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญอีกองคประกอบหนึ่ง ซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะ

ทําใหการรับรูของทั้งสองฝายมีความเขาใจตรงกันไดมาก ก็คือ ประสบการณรวมกัน (Field of 

Experience) ของทั้งสองฝาย และย่ิงคูส่ือสารมีประสบการณรวมกันมากเทาไหร การสื่อสารก็จะมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 นักวิชาการหลายทานไดทําการศึกษาถึงคุณสมบัติของการส่ือสาร มีขอสรุปถึง

บทบาท และอิทธิพลของการส่ือสารระหวางบุคคลที่สอดคลองกัน (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540, น. 85) 

ดังนี้ 

สัญญาณ 

สนามแหงประสบการณ 

แหลงสาร 

ประสบการณรวม 

Encoder 

เขารหัสสาร 

Source Signal 
Field of Experience 

Destination Decoder 

สนามแหงประสบการณ 
Field of Experience 

ถอดรหัสสาร ผูรับสาร 

ส่ิงรบกวน 
Noise 

ปฏิกิริยาตอบกลับ 
Feedback 
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 Rogers and Meynen กลาววา ส่ือบุคคล เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม  

 Lazarsfeld and Menzel กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญ เปนเพราะ

การสื่อสารที่มีความเปนกันเอง และเปนสวนตัว กอใหเกิดความคุนเคย ซึ่งชวยใหเกิดการยอมรับ

ความคิดไดงายข้ึน การพูดคุยอยางเห็นหนาคาตานี้ ในแงจิตวิทยาแลวทําใหผูรับสารมีความรูสึกวา

ตนไดรับรางวัลทันที อยางนอยที่สุด ก็คือในดานการแสดงความคิดเห็นของตนตอผูพูด 

 นอกจากนี้ ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคมของ De Fleur ก็ไดชี้ใหเห็นวา ความสัมพันธ

ภายในกลุมมีอิทธิพลตอการส่ือสาร เดอ เฟลอร พบวา ความสัมพันธแบบเครือญาติมีบทบาทตอ

การตัดสินใจวาจะยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม ๆ ทางการเกษตร โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคม

ชนบทที่มีความสัมพันธระหวางครอบครัว และเพื่อนบานอยางแนนแฟน 

 สรุปไดวา รูปแบบการส่ือสารระหวางบุคคล ในลักษณะเห็นหนาคาตา หรือ เผชิญหนา

เปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ที่มีบทบาทสําคัญตอการโนมนาว และ

ชักจูงใจ เพราะเมื่อผูรับสารเกิดความไมเขาใจ หรือไมแนใจก็สามารถที่จะซักถาม หรือ ขอคํายืนยัน 

จากแหลงสารไดอยางทันทีในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยส่ือบุคคลจะมีลักษณะที่เอ้ืออํานวยตอ 

การชักจูง และโนมนาวใจ ดังนี้ 

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ดําเนินไปอยางงาย ๆ ไมมีกฎเกณฑบังคับ        

คูส่ือสารมีความใกลชิดกัน ซึ่งกระบวนการกลุมสามารถที่จะมีอิทธิพลตอการเปล่ียนทัศนคติ และ

พฤติกรรมของบุคคลได 

2. การสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา หรือ เผชิญหนาเปนการส่ือสารที่เปดโอกาสใหมี

การซักถามไดทันที ทั้งยังสามารถยืดหยุนการนําเสนอเนื้อหาได หากผูสงสารไดรับการตอตานจาก

ผูฟงก็อาจเปลี่ยนหัวขอสนทนาได 

3. ผูรับสารบางคน มีแนวโนมที่จะเช่ือถือ และยอมรับความคิดเห็น หรือ ทรรศนะของ

ส่ือบุคคลที่เขารูจักคุนเคย และนับถือมากกวาที่จะเช่ือบุคคลที่เขาไมรูจักคุนเคย  
 
สื่อบุคคล 
 
 ส่ือบุคคล (Human Media หรือ Personal Media) เปนส่ือพื้นฐานด้ังเดิมของมนุษย

ที่ใชในการถายทอดขาวสารความรูความเขาใจ และความคิดเห็นตาง ๆ โดยมี “คําพูด” เปน

พาหนะที่สําคัญ ส่ือบุคคล คือ ตัวบุคคลที่นําพาสารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง และเปนชองทางสําคัญใน
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การสื่อสารระหวางบุคคล ส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพในการโนมนาว หรือ ชักจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติ

ตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งตามความมุงหวัง  

 ซึ่งปจจัยของส่ือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ มีดังตอไปนี้ 

1. ความนาเชื่อถือ (Credibility) คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวา ผูสงสาร

เปนที่ไววางใจ และมีความสามารถ ถาผูรับสารเปาหมายมีความรูสึกวานักพัฒนา หรือ ผูนํา

ความคิดมีความนาเช่ือถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะยอมรับสารจากพวกเขาเหลานั้น                   

2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจยอมกระตุนให 

ผูรับสารเกิดความสนใจ หรือ พึงพอใจในการไดเห็นพูดคุย การมีบุคลิกภาพที่นาดึงดูดใจจะทําให

ผูรับสารเกิดความสนใจ และคลอยตามขาวสารได 

3. ความคลายคลึง (Similarity) ส่ือบุคคล หรือ ผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับ 

ผูรับสารเปาหมายในดานตาง ๆ เชน อายุ เพศ เช้ือชาติ ภาษา การแตงกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจ

และสังคม ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ และความคิดเห็นของผูรับสารเพราะความคลายคลึงจึงทํา

ใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน ชอบพอกัน และไววางใจ        

 นอกจากปจจัยที่กลาวมาแลวนั้น ลักษณะของขาวสารก็มีสวนสําคัญที่จะทําใหผูสงสาร

ไดรับความนาเช่ือถือ และทําใหผู รับสารเห็นดวยคลอยตาม กลาวคือ ลักษณะของขาวสาร       

ควรจะเปนขาวสารที่ตรงตามขอเท็จจริง ไมอวดอางจนเกินเลย และมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุน 

ทั้งนี้ขาวสารและเหตุผลดังกลาวควรมีความสอดคลองกับประสบการณของกลุมผูรับสารเปาหมาย 

เพราะบุคคลมีความโนมเอียงที่จะยอมรับขาวสารที่สอดคลองกับประสบการณของตน      

        
บทบาทของสื่อบุคคลในการพัฒนาชุมชน 
 
 ส่ือบุคคลมีอิทธิพลจูงใจ และมีความสําคัญอยางมากในการพัฒนาชุมชน ผูดําเนิน

โครงการพัฒนาจะตองใหความสําคัญตอส่ือบุคคลเปนอยางมากในการใชเปนชองทางเพื่อนํา

ขาวสารการพัฒนาไปสูกลุมผูรับเปาหมาย  

 บทบาทของสื่อบุคคลที่สําคัญในการพัฒนาชุมชนคือ ผูนําความคิด และผูนําการ

เปล่ียนแปลงหรือนักพัฒนา 
1. บทบาทของผูนําความคิด (Opinion Leader) 
ผูนําความคิด หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ หลายคนในกลุมสังคมสามารถ

ที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของสมาชิกในกลุมสังคมนั้น ผูนําความคิดในทองถิ่น ไดแก พระ ครู 

แพทย กํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ 
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ผูนําความคิดเปนส่ือบุคคลที่มีความสําคัญตอการพัฒนา ดวยเปนบุคคลที่

สามารถมีอิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ๆ โดยอาศัยวิธีที่ไมเปนทางการ (เสถียร 

เชยประทับ, 2528, น. 177) ซึ่งอิทธิพลนี้ไมเหมือนกับอิทธิพลที่มาพรอมตําแหนง แตเกิดมาจาก

ความสามารถสวนบุคคล ความเปนที่รูจัก และเขาถึงสมาชิกในสังคม และการปฏิบัติตนให

สอดคลองกับวัฒนธรรม ประเพณีของสังคมนั้น ๆ อิทธิพลของผูนําความคิดสามารถจะนําสมาชิก

ในกลุมใหยอมรับปฏิบัติตาม หรือ เพิกเฉยตอกระบวนการพัฒนาก็ได ดังนั้นในการพัฒนาชุมชน 

ไมวาจะเปนในดานใดก็ตาม จําเปนที่จะตองทําการสํารวจวิเคราะหวาบุคคลใดในสังคมนั้นเปน

ผูนําในดานความคิดบาง เพราะบุคคลนั้นจะสามารถขยาย และสนับสนุนใหการพัฒนาบรรลุ

เปาหมายไดรวดเร็วข้ึน 

ผูนําความคิดในเร่ืองหนึ่ง หรือ กิจกรรมหนึ่งอาจไมใชผูนําความคิดในอีกเร่ืองหนึง่

หรือ อีกกิจกรรมหนึ่ง ผูนําความคิดจะเปนเสมือนชองทางการเผยแพรกระจายขาวสาร และสราง

เครือขายการสื่อสารในสังคม ซึ่งจะแพรกระจายขาวสารผสมผสานความคิดเห็นเปนสวนตัวไปยัง

สมาชิกในกลุมสังคมนั้น (พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกุล และ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2541, 

น. 191, อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540, น. 90) 

ผูนําความคิดแบงออกไดเปน 2 ประเภท (ธนวดี  บุญลือ, 2528, น. 12) คือ 

1) ผูนําความคิดเฉพาะเร่ือง (Monomorphic Opinion Leader) 

ผูนําความคิดประเภทนี้จะเปนผูนําทางความคิดเฉพาะในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง

เทานั้นข้ึนอยูกับระบบสังคม ในระบบสังคมสมัยใหมผูนําความคิดเห็นมักจะเปนประเภทนี้เพราะ

ระบบสังคมสมัยใหมเปนระบบเปด สมาชิกมีโอกาสที่จะไดรับความรู และความสามารถในดานที่

ตางกันไป เนื่องจากมีการติดตอกับสังคมภายนอก และรับขาวสารมากกวาสังคมแบบปด 

2) ผูนําความคิดในเร่ืองทั่วไป (Polymorphic Opinion Leader) 

หมายถึง ผูนําความคิดที่จะเปนที่ปรึกษาหารือของสมาชิกผูอ่ืนในหลาย ๆ 

ดาน จะพบไดในสังคมแบบปด หรือ สังคมแบบยึดมั่นประเพณี เชน ในสังคมชนบทสวนใหญ พระ

จะเปนผูนําในดานความคิดทั้งทางการแพทย การศาสนา แมกระทั่งการตรวจโชคชะตา เปนตน 
2. บทบาทของผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 
ผูนําการเปล่ียนแปลงคือ บุคคลภายนอกชุมชนที่เขาไปมีบทบาทผลักดันใหบุคคล

ในชุมชนเกิดความเคล่ือนไหว และการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน  ในที่นี้หมายรวมทั้ง พัฒนากร 

เจาหนาที่สงเสริม หรือ เจาหนาที่รัฐ อาสาสมัคร หรือ เจาหนาที่ขององคกรพัฒนาเอกชน (Non-

Governmental Organization: NGO) 
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บทบาทของผูนําการเปล่ียนแปลงจะทําหนาที่เปนส่ือกลางประสานงานในการติดตอ

ระหวางกลุมสังคม 2 กลุม คือ ระหวางหนวยงาน หรือ องคกรของผูนําการเปล่ียนแปลงที่รับผิดชอบ

กับชาวบานในชุมชน เชน เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรทําหนาที่เปนส่ือกลางในการติดตอระหวาง

กระทรวงเกษตรกับชาวบาน เปนตน 

ในอดีตนักพัฒนา หรือ ผูนําการเปล่ียนแปลงมักคิดวาชุมชนมีความวางเปลา  

คนภายนอกจะตองนําทุกส่ิงทุกอยางลงไปให บทบาทหลักสวนใหญจึงอยูนักพัฒนา สวนชาวบาน

แทบไมมีบทบาทใด ๆ เลย ตอมานักพัฒนาบางกลุมเร่ิมคนพบวา อันที่จริงแลวชุมชนมีหลายส่ิง

หลายอยาง ทั้งความรอบรูและสติปญญา ระบบคุณคาทางวัฒนธรรมที่ส่ังสมมายาวนาน ซึ่งเรียก

รวม ๆ วา “ภูมิปญญาชาวบาน” หรือ “ภูมิปญญาทองถิ่น” ดังนั้นนักพัฒนาไดเปล่ียนบทบาทกลับมา

เปนผูเรียนรู และ ศึกษาจากชาวบาน  เปดโอกาสใหชาวบานมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนของตน

มากยิ่งข้ึน ในปจจุบันเปนชวงที่เร่ิมมีความเขาใจวาในส่ิงที่ชาวบานมีอยู และเปนอยูนั้น นักพัฒนา

อาจจะไมมี และไมเปน ขณะเดียวกันส่ิงที่นักพัฒนามีอยู ชาวบานก็อาจจะไมมี จึงทําใหนักพัฒนา

มองเห็นบทบาทของทั้งสองฝายวาจะประสมประสานส่ิงเหลานี้รวมกันไดอยางไร (กาญจนา  

แกวเทพ, 2538, น. 126, อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540, น. 88) 

ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาในปจจุบัน ชาวบานจะเปนตัวต้ัง และนักพัฒนาหรือ

ผูนําการเปล่ียนแปลงเปนเพียงตัวสนับสนุน คือ นักพัฒนาไมจําเปนตองเอาคุณคา หรือ ภูมิปญญา

ตาง ๆ จากภายนอกเขาไปใหชาวบาน เพราะชาวบานมีอยูแลว แตส่ิงที่ชาวบานขาดอยู ก็คือ 

เงื่อนไขที่เหมาะสมที่จะหลอเล้ียง หรือ เอ้ืออํานวยคุณคา หรือ ภูมิปญญาของชุมชนใหปรากฏ อาจ

กลาวโดยสรุปไดวา ผูนําการเปล่ียนแปลงควรมีบทบาทในการสงเสริมการพัฒนาชุมชน ดังนี้ 

1) กระตุนใหสมาชิกในกลุมสังคมนั้น เห็นความจําเปนที่จะตองมีการเปล่ียนแปลง

โดยยกปญหาข้ึนมาอธิบายใหเขาใจ รวมทั้งใหความมั่นใจแกชาวชนบทวาปญหานี้สามารถแกได

ดวยวิธีใดบาง รวมทั้งพรอมที่จะชักชวนและใหคําปรึกษาหารือตางๆ 

2) สรางความสัมพันธไมตรีที่ดีเพื่อปูทางไปสูการพัฒนา สรางภาพพจนที่ดีสราง

ความเช่ือมั่น และพยายามเอาใจเขามาใสใจเราในดานปญหา และความตองการของชาวชนบท 

ใหชาวบานยอมรับในตัวบุคคลกอน กอนที่เขาจะยอมรับส่ิงที่บุคคลนั้นนําไปเผยแพร 

3) วิจัยปญหาของชาวชนบทวาจะมีแนวทางในการแกไขอยางไรโดยมองจาก
สายตาชาวบาน 

4) สนับสนุนสงเสริมใหชาวชนบทมีความต้ังใจที่จะพัฒนาหลังจากที่ไดพิจารณา
ถึงปญหา และขอแกไขแลว 

5) ประสานงานกับชาวชนบทเพื่อทําใหความต้ังใจนั้นเปนการปฏิบัติ 
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6) เมื่อเร่ิมลงมือพัฒนาแลว ผูนําการเปล่ียนแปลงจะตองคอยติดตามใหเปนไป

ตามแผนพัฒนาตองคอยสอดสองใหความชวยเหลือ 

7) คอยช้ีแนะใหชาวชนบทรูจักชวยเหลือและดําเนินการพัฒนาดวยตัวเอง 
 ดังที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาบทบาทของผูนําชุมชนท่ีสําคัญ คือ การเปด

โอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการกระทําการเปล่ียนแปลง การพัฒนา หรือ การแกไขปญหา

ของชุมชน โดยประชาชนตองยินยอมพรอมใจ และสามารถยอมรับไดกับผลการเปล่ียนแปลง หรือ

ผลของการพัฒนาท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้บทบาทของผูนําที่ดี คือ การเปนผูประสานความรวมมือ ทั้ง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนดวยจุดมุงหมายในการพัฒนาไปสูความเปนอยูที่ดีข้ึนของ

คนในชุมชน ดังจะเห็นไดจากตัวอยางงานวิจัยของ นรมน นันทมนตรี (2545) เร่ือง “ยุทธวิธีการ

ส่ือสารของผูนําชุมชนในการพัฒนาการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ 

กรณีศึกษา: ชุมชนสุขสันต 26” ไดจําแนกบทบาทของผูนําในการทํางานเปนกลุม โดยสามารถแบง

ออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ 

1. บทบาทเกี่ยวกับการทํางาน (Task Function) ไดแกบทบาทของผูนําชุมชน 

ในการที่จะนํากลุมใหสามารถผลิตงานออกมาไดเปนผลสําเร็จตามเปาหมายของกลุม ไดแก 

วางแผนงาน และข้ันตอนการทํางานรวมกับผูรวมงาน ริเร่ิมความคิดใหม ๆ ใหกับกลุม หรือ กระตุน

กลุมใหริเร่ิมความคิดใหม ๆ ชวยประสานความคิดใหกลุมมีความเขาใจตรงกันในขอมูล หรือ 

ประเด็นตาง ๆ   ที่จําเปนตอการบรรลุผลสําเร็จของงาน 

2. บทบาทเกี่ยวกับการธํารงไว (Maintenance Function) คือบทบาทของผูนํา

ชุมชนในการชวยใหกลุมมีกําลังใจ มีความพึงพอใจที่จะทํางานรวมกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ไดแก ชวยใหสมาชิกกลุมทุกคนมีโอกาสทัดเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น หรือ แสดง

ความสามารถอยางทั่วถึงเพื่อชวยใหทุกคนมีความรูสึกวาตนเองมีคุณคามีประโยชนตอกลุม ทําให

เกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุม รับฟง และพิจารณาความคิดเห็นของสมาชิกกลุม 

การที่ผูนํารับฟงและนําส่ิงที่ฟงมาพิจารณาไมละทิ้งไปเฉย ๆ  จะทําใหสมาชิกผูรวมงานเกิด

ความรูสึกภาคภูมิใจและพอใจ ทําใหเกิดความพอใจ และอยากชวยกลุมมากข้ึน 

  
แนวคิดเรื่องการมีสวนรวมของประชาชน 

 
 แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนา (People Participation for 

Development) ไดรับการยอมรับ และใชเปนแนวทางปฏิบัติในงานพัฒนา กระบวนการของ

การมีสวนรวมนั้นมิไดข้ึนอยูกับการริเร่ิม หรือการวางแผนโดยรัฐ แตความสําเร็จนั้นอยูที่ประชาชน
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ในชุมชนตองเขามามีสวนรวมในกระบวนการอยางอิสระ เนนการทํางานในรูปกลุม หรือ องคกร

ชุมชนที่มีวัตถุประสงคในการเขารวมอยางชัดเจน การรวมกลุมจะเปนปจจัยสําคัญทําใหงาน

พัฒนาตางๆ   บรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย นอกจากนี้การพัฒนาจําเปนตองมีการรวมพลัง

ในลักษณะเบญจภาคี ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน นักวิชาการ และประชาชน

เพื่อรวมกันแกไขปญหาของทองถิ่น 

 
ความหมายของการมีสวนรวม 
 

 การมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) หมายถึง การกระจายโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง และการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ รวมทั้งการจัดสรร

ทรัพยากรของชุมชน และของชาติซึ่งจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชน โดย

การใหขอมูล แสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนําปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ ตลอดจนการควบคุม

โดยตรงจากประชาชน 

 ทวีทอง  หงษวิวัฒน (2527, น. 2) กลาววาการที่ประชาชน หรือ ชุมชนพัฒนาขีด

ความสามารถของตนในการจัดการ ควบคุมการใช และกระจายทรัพยากรทีม่อียู เพือ่ประโยชนตอการ

ดํารงชีพทางเศรษฐกิจ และสังคม ทําใหประชาชนไดพัฒนาการเรียนรู และภูมิปญญาซ่ึงแสดงออก

ในรูปการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตน โดยภาครัฐจะตองคืนอํานาจในการกําหนดการพัฒนา

ใหแกประชาชน เพื่อใหประชาชน โดยเฉพาะกลุมสตรี คนจน หรือ คนดอยโอกาสในสังคมไดมี

โอกาสในการแสดงความตองการ แสวงหาทางเลือก หรือ เสนอขอเรียกรอง เพื่อปกปองผลประโยชน

รวมของกลุม และเปนผูมีบทบาทหลักในการดําเนินกิจกรรมพัฒนาชุมชน คือ เปนผูกําหนด 

ความจําเปนพื้นฐานของชุมชน และเปนผูระดมทรัพยากรตาง ๆ  เพื่อสนองตอบความจําเปนพื้นฐาน 

และบรรลุวัตถุประสงคบางประการทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง  

จากความหมายของการมีสวนรวมดังกลาวขางตน สรุปไดวาการมีสวนรวมมีความหมาย

ใน 2 ลักษณะ (ปาริชาติ วลัยเสถียร และคนอ่ืน ๆ, 2546, น. 138) คือ 

1. การมีสวนรวมในลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชนเขามา

มีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา ต้ังแตเร่ิมจนส้ินสุดโครงการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหา การ

วางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากร และเทคโนโลยีในทองถิ่น การบริหารจัดการ การ

ติดตามประเมินผล รวมทั้งการรับผลประโยชนที่เกิดข้ึนจากโครงการ โดยโครงการพัฒนาดังกลาว 

จะตองมีความสอดคลองกับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชน 
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2. การมีสวนรวมในนัยทางการเมือง แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

2.1 การสงเสริมสิทธิ และพลังอํานาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือชุมชน

พัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการ เพื่อรักษาผลประโยชนของกลุมควบคุมการใช และ

การกระจายทรัพยากรของชุมชน อันจะกอใหเกิดกระบวนการ และโครงสรางที่ประชาชนในชนบท

สามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตน และไดรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

2.2 การเปล่ียนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐ มาเปนการพัฒนาที่ประชาชนมี

บทบาทหลัก โดยการกระจายอํานาจในการวางแผนจากสวนกลางมาเปนสวนภูมิภาค เพื่อให

ภูมิภาคมีลักษณะเปนเอกเทศ ใหมีอํานาจทางการเมือง การบริหาร มีอํานาจตอรองในการจัดสรร

ทรัพยากรอยูในมาตรฐานเดียวกัน โดยประชาชนสามารถตรวจสอบได อาจกลาวไดวาเปน 

การเพิ่มพูนอํานาจ (Empowerment) ในการพัฒนาใหแกประชาชนใหมีสวนรวมในการกําหนด

อนาคตของตนเอง ทั้งนี้ตองคํานึงถึงการพัฒนาที่เทาเทียมกันของชายและหญิง (Gender)  

ในการดําเนินงานพัฒนาดวย 

 ทวีทอง  หงสวิวัฒน  ไดสรุปแนวปฏิบัติที่จะทําใหประชาชนมีสวนรวมในการที่จะ

พัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ คือ  

1. ตองใหชาวบานเปนตัวหลักในการแกปญหาของเขาเอง องคกรภายนอกเปนเพียง
ตัวกระตุน และเสริม หรือ สนับสนุนเทานั้น 

2. กิจกรรมการพัฒนาตองเร่ิมพื้นฐานของชุมชนตอปญหาบางลักษณะ ระดับการรับรู

ของชุมชนอาจมีขอจํากัด ทําใหปญหาไมชัดเจน และแกไขปญหาไมถูกจุด การมีสวนรวมของ

ประชาชนจึงนาจะครอบคลุมถึงการกระจาย และการส่ือสารขอมูล เพื่อพัฒนาความรับรู และขีด

ความสามารถในการแกปญหา ซึ่งควรจะเปนบทบาทขององคกรภายนอกเพียงแตตองดําเนินการ

อยูบนพื้นฐานวัฒนธรรมเดิมของชุมชน  

 
กระบวนการมีสวนรวม 
 

 กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนานั้น ประชาชนจะตองเขามามีสวนรวม

ในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน โดยมีนักพัฒนา หรือ นักวิชาการจากภายนอกเปนผูสงเสริม และ

สนับสนุนในดานตาง ๆ  เชน ขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี ฯลฯ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการมีสวนรวม พบวา โดยสวนใหญกระบวนการมีสวนรวมจะเร่ิมจากการคนหาปญหา

และสาเหตุ การวางแผนดําเนินกิจกรรมแกไขปญหา การปฏิบัติงาน การรวมรับผลประโยชน และ
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การติดตามประเมินผล ซึ่งสอดคลองกับที่ อคิน  รพีพัฒน (2531, น. 49) ไดกลาวถึงกระบวนการมี

สวนรวมของชาวบานในการพัฒนา ซึ่งมี 5 ระดับคือ 

1. ชาวบานมีสวนรวมในการคนหาปญหา การพิจารณาปญหา และจัดลําดับ

ความสําคัญของปญหา 

2. ชาวบานมีสวนรวมในการคนหาสาเหตุของปญหา 

3. ชาวบานมีสวนรวมในการคนหา และพิจารณาแนวทางวิธีการในการแกปญหา 

4. ชาวบานมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเพื่อแกปญหา 

5. ชาวบานมีสวนรวมในการประเมินผลของกิจกรรมการพัฒนา 

 ในกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา จะตองเปดโอกาสใหประชาชน

มีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะกําหนดปญหา ดังที่ Cohen and Uphoff (1980, pp. 213-218, อางถึงใน 

ปาริชาติ วลัยเสถียร และคนอ่ืน ๆ, 2546, น. 139) ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบ คือ 

1. การมีสวนรวมตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวยการริเร่ิม ตัดสินใจ

ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 

2. การมีสวนรวมปฏิบัติการ  (Implementation) ประกอบดวย  การสนับสนุน

ทรัพยากร การบริหาร การประสานความรวมมือ 

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ประกอบดวยผลประโยชนดานวัสดุ 

ดานสังคม และสวนบุคคล 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) 

 ทั้งนี้ในทางปฏิบัติ กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ในการดําเนินกิจกรรม

พัฒนาตามที่กลาวมาขางตน ประชาชนอาจไมไดเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอน เพราะมีขอจํากัด

หลายประการ ดังนั้น การตัดสินใจ (Decision Making) จึงเปนสวนสําคัญที่นักพัฒนาจะตองเปด

โอกาสใหประชาชนไดกระทําการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมพัฒนา จึงจะถอืวาเปนการมสีวนรวม

ที่แทจริง เพราะประชาชนเปนฝายกําหนดความตองการในการแกปญหาของชุมชนดวยตนเอง 

 ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคนอ่ืน ๆ (2546, น. 143) ไดสรุปถึงกระบวนการมีสวนรวม

ของประชาชนไวดังตอไปนี้ 

1. การมีสวนรวมในการศึกษาชุมชน จะเปนการกระตุนใหประชาชนไดรวมกันเรียนรู

สภาพของชุมชน การดําเนินชีวิต ทรัพยากร และส่ิงแวดลอม เพื่อใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการทํางาน 

และรวมกันคนหาปญหา และสาเหตุของปญหา ตลอดจนการจัดลําดับความสําคัญของปญหา 

2. การมีสวนรวมในการวางแผน โดยจะมีการรวมกลุมอภิปราย และแสดงความคิดเห็น

เพื่อการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค วิธีการ แนวทางการดําเนินงาน และทรัพยากรที่จะตองใช 
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3. การมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนา โดยการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ แรงงาน 

เงินทุน หรือ เขารวมบริหารงาน การใชทรัพยากร การประสานงาน และดําเนินการขอความชวยเหลือ

จากภายนอก 

4. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา เปนการนําเอากิจกรรมมาใช

ใหเกิดประโยชน ทั้งดานวัตถุ และจิตใจ โดยอยูบนพื้นฐานของความเทาเทียมกันของบุคคล และ

สังคม 

5. การมีสวนรวมในการติดตาม และประเมินผลการพัฒนา  เพื่อที่จะแกไขปญหา

ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนไดทันที 

 สถาบันวิจัยสังคม และสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2545, 

อางถึงใน ปาริชาติ  สถาปตานนท, 2549, น. 33-42) ไดจัดประเภทของการมีสวนรวมของ

ประชาชน โดยอิงพัฒนาการของโครงการพัฒนาเปนเกณฑ กลาวคือ กระบวนการมีสวนรวมของ

ประชาชน ประกอบดวยภารกิจสําคัญ 5 ประการ ดังนี้คือ 

 ภารกิจที่ 1: การมีสวนรวมในการวางแผน (Participation in Planning) อันไดแก การที่

ประชาชนมีบทบาทในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผนโครงการ นับต้ังแตการวิเคราะห

ปญหา การกําหนดลําดับความสําคัญของปญหา การกําหนดเปาหมาย การกําหนดแนวทางใน

การดําเนินงาน การกําหนดแนวทางในการติดตาม และประเมินผลโครงการ 

 ภารกิจที่ 2: การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม (Participation in Implementation) 

อันไดแก การสนับสนุนดานทรัพยากรตาง ๆ และการประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

 ภารกิจที่ 3: การมีสวนรวมในการใชประโยชน (Participation in Utilization) อันไดแก 

การนําเอากิจกรรมตาง ๆ มาใชใหเกิดประโยชน โดยเฉพาะในดานการเพิ่มระดับการพึ่งตนเอง และ

การควบคุมทางสังคม 

 ภารกิจที่ 4: การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน (Participation in Benefit-

Sharing) อันไดแก การแจกจายประโยชนตาง ๆ ในการพัฒนาอยางยุติธรรม 

 ภารกิจที่ 5: การมีสวนรวมในการประเมินผล (Participation in Evaluation) อันไดแก 

การใหประชาชนไดรับทราบถึงสภาพปญหา และอุปสรรคตาง ๆ เพื่อรวมกันหาทางแกไขในลําดับ

ตอไป 
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ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม 
 

 สากล  สถิตวิทยานันท (2532, น. 166-167) ใหความเห็นวาการมีสวนรวมเกิดจาก

แนวคิดสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ความสนใจ และความหวงกังวลรวมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจ และความหวงกังวล

สวนบุคคลซึ่งบังเอิญพองตองกัน กลายเปนความสนใจ และความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 

2. ความเดือดรอน และความไมพึงพอใจรวมกัน ที่มีสถานการณที่เปนอยูนั้นผลักดัน

ใหพุงไปสูการรวมกลุม วางแผน และลงมือกระทําการรวมกัน 

3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปล่ียนแปลงกลุม หรือ ชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 

การตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะใหเกิดความริเร่ิมกระทําการที่ตอบสนอง 

ความเห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น ๆ  

 นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2527, น. 183, อางถึงใน ทวีทอง หงษวิวัฒน, 2527, น. 42)  

ไดกลาวเพิ่มเติมถึงปจจัยของการมีสวนรวม ไดแก 

1. ความศรัทธา ที่มีตอความเชื่อถือบุคคลสําคัญ และส่ิงศักด์ิสิทธิ์ ทําใหประชาชน 

มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ   

2. ความเกรงใจบุคคลที่เคารพนับถือ หรือ มีเกียรติยศ ตําแหนง ทําใหประชาชนเกิด

ความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวย ทั้ง ๆ ที่ยังไมมีความศรัทธา หรือ ความเต็มใจอยางเต็มเปยม 

ที่จะกระทํา เชน ผูใหญบานออกปากขอแรงผูนอยก็ชวยแรง 

3. อํานาจบังคับที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวาทําใหประชาชนถูกบีบบังคับให
มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ    

 World Health Organization ไดเสนอปจจัยพื้นฐานในการระดมการมีสวนรวมของ

ประชาชนไว 3 ประการคือ 

1. ปจจัยของส่ิงจูงใจ จากสภาพความเปนจริงของชาวบานที่จะเขารวมในกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่ง ทั้งในแงของการรวมแรง รวมทรัพยากร หรืออ่ืน ๆ  นั้นมีเหตุผลอยู 2 ประการคือ 

1.1 การมองเห็นวาตนจะไดรับประโยชนตอบแทนในส่ิงที่ตนทําไป ซึ่งถือเปน

เร่ืองการกระตุนใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 

1.2 การไดรับการบอกกลาว หรือ ชักชวนจากเพื่อนใหเขารวมโดยมีส่ิงจูงใจเปน

ตัวนําซ่ึงถือวาเปนเร่ืองการกอใหเกิดมีส่ิงจูงใจ 

2. ปจจัยเร่ืองโครงสรางของชองทางในการเขารวม แมวาจะเห็นประโยชนของ 

การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา แตก็ไมอาจจะเขารวมกิจกรรมได เนื่องจากไมเห็น
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ชองทางของการเขารวม หรือ เขารวมแลวไมไดรับผลดังที่คาดคิดไว เนื่องจากการเขามามีสวนรวม

นั้นมิไดมีการจัดรูปแบบความสัมพันธที่เหมาะสม เชน ภาวะผูนํา กฎระเบียบแบบแผน และ

ลักษณะการทํางาน เปนตน ดังนั้นปจจัยพื้นฐานทางดานโครงสรางของชองทางในการเขารวมจึง

ควรมีลักษณะดังนี้ 

2.1 การเปดโอกาสใหทุกคน และทุกกลุมในชุมชนมีโอกาสเขารวมในการพัฒนา

ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยการเขารวมอาจอยูในรูปของการสงตัวแทน หรือ เขารวมโดยตรงก็ได 

2.2 ควรมีกําหนดเวลาที่ชัดเจน เพื่อผูเขารวมจะสามารถกําหนดเง่ือนไขของ

ตนเองไดตามสภาพเปนจริงของตน 

2.3 กําหนดลักษณะของกิจกรรมที่แนนอนวาจะทําอะไร 
3. ปจจัยอํานาจในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวมโดยปกติที่ผานมาใน

กิจกรรมหนึ่ง ๆ  แมวาประชาชนจะเห็นดวย ไดมีโอกาสเขารวม แตก็ไมอาจกําหนดเปาหมาย 

วิธีการหรือผลประโยชนของกิจกรรม แตจะข้ึนอยูกับการกําหนด และจัดสรรของเจาหนาที่รัฐ ซึ่งไม

อาจจะกอใหเกิดการมีสวนรวมที่แทจริง 

 สุวรรณี  คงทอง (2536, น. 21) ไดเสนอแนวความคิดที่เปนปจจัยของการมีสวนรวม

ไว 3 ประการคือ 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ และเพศ เปนตน 

2. ปจจัยทางสังคมเศรษฐกิจ ไดแก การศึกษา รายได อาชีพ และการเปนสมาชิก

ของกลุม เปนตน 

3. ปจจัยทางการสื่อสาร ไดแก การติดตอส่ือสารระหวางกัน หรือ การสื่อสารระหวาง

บุคคล และส่ือสารมวลชน 

 จากแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนดังที่กลาวมา จะเห็นไดวาความสําเร็จของ

โครงการการพัฒนานั้นไมไดข้ึนอยูกับการริเร่ิม หรือ วางแผนโดยฝายรัฐ แตเกิดจากกระบวนการ 

มีสวนรวมของประชาชนในชุมชน ทั้งการรวมคิด รวมกําหนดแผน รวมดําเนินการ รวมติดตาม และ

ประเมินผล จนกระทั้งรวมรับผลประโยชน หรือ ผลกระทบรวมกัน การแกไขปญหาดานส่ิงแวดลอม

และการจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสนับสนุนใหประชาชนใน

ทองถิ่นนั้นเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหา และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน

อยางมีประสิทธิภาพ ดวยการมีสวนรวม หรือ การสนับสนุนจากหลายฝายทั้งจากภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในทองถิ่นอยาง

ยั่งยืน  
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 ดังจะเห็นไดจากตัวอยางงานวิจัยของ พรทิพย  หาผล (2544) ไดทําการศึกษาเร่ือง 

“ความสามารถของชุมชนในการจัดการปาชายเลน: ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนบานเปร็ดใน ตําบล

หวงน้ําขาว อําเภอเมือง จังหวัดตราด” เพื่อศึกษาพัฒนาการ และกระบวนการของชุมชนในการจัดการ

ปาชายเลน ผลการศึกษาพบวา กระบวนการการมีสวนรวมในการจัดการปาชายเลนของชุมชน

ประกอบดวย 

1. ชุมชนเกิดการรับรู สภาพปญหา มีการตัดสินใจกําหนดแนวทางแกไข  

2. กระบวนการกลุมชุมชนรูจักวิเคราะห และหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา  

3. กระบวนการมีสวนรวม ชุมชนมีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจ การดําเนินงาน และ

การติดตามประเมินผลทุกข้ันตอนทุกคนมีสวนรับรู และรับผลการปฏิบัตินั้นรวมกัน  

4. กระบวนการเรียนรู ในการวางแผนปองกัน การแลกเปลี่ยนความรู ความคิด จาก

การพูดคุย การรับรูขอมูลขาวสาร และแสวงหาความรูทั้งจากในและนอกชุมชน ทั้งการพูดคุยแบบ

ไมเปนทางการ การประชุมสัมมนารวมในเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู นําไปสูการสรางความเขมแข็ง

ของชุมชนในการจัดการปาชายเลน 

 ปจจัยที่ทําใหชุมชนมีความสามารถในการจัดการปาชายเลนประกอบดวย  

1. ปจจัยภายในชุมชนไดแก ความสัมพันธของชุมชนเปนระบบเครือญาติ ความผูกพัน

ของวิธีการดํารงชีวิตชุมชนกับปาชายเลน การรับรูและตระหนักตอปญหาการทําลายปาชายเลน 

สมาชิกในชุมชนไดรับผลกระทบและเห็นความสําคัญ ลักษณะของผูนําชุมชนที่หลากหลาย

ประกอบดวย พระสงฆ ผูอาวุโส กลุมแกนนํา ผูนําชุมชนที่มีความรู ประสบการณ เล็งเห็นและให

ความสําคัญตอปญหาและการแกไข มีความเสียสละ เกิดการยอมรับในการทํางานจากสมาชิก  

2. ปจจัยภายนอกชุมชนไดแก กฎหมายและนโยบายของรัฐที่ใหความสําคัญในการให
ชุมชนเขามามีบทบาทในการจัดการปาชายเลนมากข้ึน การสนับสนุนชวยเหลือจากเจาหนาที่

ภาครัฐและเอกชน ดานงบประมาณและความรูทางวิชาการ 

 อีกหนึ่งตัวอยางงานวิจัยของสุเมธ  ทรายแกว (2536) ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัย 

ที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ: ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการ 

มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ จังหวัดอุดรธานี” เพื่อศึกษาระดับ

การมีสวนรวมและปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

ตามโครงการดังกลาว ผลการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญเขามามีสวนรวมในการจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติในระดับสูง ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนมี 2 ปจจัยคือ  

1. การไดรับการสนับสนุนจากภายนอก  

2. สถานการณดานทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม  
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 ตัวแปรที่มีผลตอการมีสวนรวม ไดแก การเผชิญหนาหรือความขัดแยงในการใช

ทรัพยากรธรรมชาติ และปจจัยแวดลอมและความสะดวกในการดําเนินการโครงการ สุเมธไดให

ขอเสนอแนะไววา ควรใหความรูแกประชาชนในเร่ืองการจัดการทรัพยากรธรรมชาติในรูปแบบตาง ๆ  

เชน การฝกอบรมหรือการจัดใหมีการทัศนศึกษาดูงานหมูบานที่ประสบผลสําเร็จในการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อใหเกิดความรู ทัศนคติที่ดี และมีทักษะในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

สามารถกําหนดรายละเอียดการดําเนินกิจกรรมไดอยางเหมาะสม 

 งานวิจัยของ สิริวัฑฒ  แดงสายศิริ (2548) ที่ทําการศึกษาเร่ือง “การจัดการ 

การสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อการพัฒนาชุมชน หมูที่ 5 เทศบาลตําบลโคกคราม 

อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี” เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

ทองถิ่นของประชาชน สิริวัฑฒไดแบงปจจัยการเขามามีสวนรวมออกเปน ปจจัยภายในตัวบุคคล 

และปจจัยภายนอกตัวบุคคล ดังนี้คือ 

1. ปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแกความตองการในปจจัยที่ส่ี ความมั่นคงปลอดภัย 

ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม  

2. ปจจัยภายนอกตัวบุคคล ไดแก ความเชื่อถือในตัวผูนํา ความไมพอใจตอ

สภาพแวดลอม และการคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับ 

 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ทางเทศบาลจะใชวิธีการกระตุนการมีสวนรวม 

ในการพัฒนาทองถิ่นของประชาชน โดยการส่ือสารผานชองทางที่ตรงถึงประชาชน เชน ส่ือบุคคล 

ส่ือเฉพาะกิจ (ปายประชาสัมพันธ และหอกระจายขาว) 

 งานวิจัยทั้งสามช้ินที่กลาวมาเปนงานวิจัยชุมชนในประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของชุมชนนั้น ๆ จากผลการศึกษาทั้งหมดจะพบวา ปจจัย 

ในการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมของชุมชนได      

แบงออกเปน 2 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยจากภายในชุมชน เชน การมีผูนําที่ดี และการตระหนักถึง

ปญหาทรัพยากร และส่ิงแวดลอมของคนในชุมชน ปจจัยที่สองคือ ปจจัยจากภายนอกชุมชน เชน 

การสนับสนุนจากภาครัฐ และภาคเอกชน ทั้งทางดานนโยบาย ความรูทางวิชาการ และงบประมาณ 

เพื่อนํามาแกไขปญหาของชุมชน 

 อีกหนึ่งประเด็นสําคัญที่พบจากตัวอยางงานวิจัย คือ การส่ือสารเปนองคประกอบ

หรือ ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จของการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนา และ

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมของชุมชน กลุมผูนําชุมชนจะใชการส่ือสารเปน

เคร่ืองมือในการสราง หรือ กระตุนการมีสวนรวมของคนในชุมชน ทั้งการผานกระบวนการพูดคุย 

การสัมมนาอบรมเพื่อแลกเปล่ียนความรู และความคิดเห็น หรือ ผานการใชส่ือตาง ๆ เชน ส่ือโปสเตอร 
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หรือ ส่ือกระจายเสียงในชุมชน ดังนั้น การสื่อสารจึงเปนเสมือนเคร่ืองมือหลักที่จะชวยกระตุน หรือ 

เสริมสรางการสรางการมีสวนรวมของประชาชนใหตระหนัก หรือ รับทราบถึงปญหาดาน

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมของชุมชน ซึ่งจะนํามาสูการหาแนวทางการแกไขปญหา

รวมกันตอไป  

 
แนวคิดเรื่องการใชพื้นทีส่าธารณะ 

 

 พื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) เปนส่ิงที่สําคัญตอการรวมกลุม หรือ การมีสวนรวม

ของชุมชนในการปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ เปนเสมือนพื้นที่สวนกลางในการสื่อสารของคนในชุมชนนั้น ๆ 

ใหสามารถออกมาพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนหรือแสดงออกทางความคิดเห็นซ่ึงกันและกันได 

 พื้นที่สาธารณะเปนแนวความคิดที่เกิดข้ึนจาก Habermas (2001, อางถึงใน 

กาญจนา  แกวเทพ และคนอ่ืน ๆ, 2543, น. 28) นักวิชาการชาวเยอรมัน ซึ่งมองเห็นความสําคัญ

ของโลกของการส่ือสาร และบทบาททางการเมืองของกลุมชนช้ันใหมในสังคมยุโรป ชวงรอยตอ

ระหวางการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาสูระบบการเมืองรูปแบบ

ประชาธิปไตยในคริสตศตวรรษที่ 18 การส่ือสารตามรานกาแฟ รานตัดผม รานคาในชุมชน หรือ

สถานที่สาธารณะอ่ืน ๆ เปนศูนยรวมการวิพากษวิจารณอํานาจรัฐ และแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 

ประชาชนซ่ึงเปนกลุมพอคา และนายทุน (Bourgeois) มีโอกาสนําเร่ืองการเมืองมาตรวจสอบ และ

กดดันใหเกิดความโปรงใส 

 ฮาเบอรมาสไดใหความสําคัญกับเร่ืองของการส่ือสารใน 2 ดานคือ  

1. การสื่อสารเปนโครงสรางสวนบนที่กอใหเกิดความเปล่ียนแปลงโครงสรางสังคม
การเมืองไปสูสังคมประชาธิปไตย  

2. การสื่อสารเปนกระบวนการที่ทําใหสาธารณชนเกิดความเขาใจ และฉันทามติที่

นําไปสูการกระทํา และการเปล่ียนแปลงที่มีผลในวงกวาง  

 โดยกระบวนการการส่ือสารที่มีประสิทธิผลจะตองเกิดข้ึนในบริบทของความเทาเทียมกัน

และความพรอมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือ โตแยงแสดงเหตุผลระหวางกัน 

 อีกดานหนึ่งก็มีขอวิพากษวิจารณเกี่ยวกับแนวความคิดเร่ืองการใชพื้นที่สาธารณะวา 

เปนแนวความคิดที่มองโลกของการส่ือสารสาธารณะอยางจํากัด กลาวคือ มองเห็นเพียงกระบวนการ

ที่มีการพูดจา อภิปราย หรือ โตแยงดวยหลักเหตุผล ซึ่งเร่ืองเหตุผลถือวาเปนโลกของผูชายลวน ๆ 

ไมไดหมายรวมถึง บทบาท และการมีสวนรวมของผูหญิงเขาไปในโลกของการส่ือสารสาธารณะดวย 

ทําใหแนวความคิดนี้ไมเปดกวาง และการเนนเฉพาะวิธีการโตแยงกันดวยเหตุผลก็ไมสอดคลองกับ
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สภาพความเปนจริงที่เกิดข้ึนในโลกของการส่ือสารสาธารณะวามีการใชรูปแบบอื่น ๆ อีกมาก เชน 

การเสียดสี การเยาะเยย ถากถาง การลอเลียนดวยถอยคํา รวมทั้งการซุบซิบนินทา วิธีการ และ

รูปแบบการส่ือสารที่หลากหลายเหลานี้ก็ทรงประสิทธิภาพในทางการเมืองพอ ๆ กับวิธีการใช

เหตุผลในการส่ือสาร (Downing, et al., 2001, อางถึงใน อุบลรัตน  ศิริยุวศักด์ิ, 2547, น. 26) 

 
ทฤษฎกีารสือ่สารแบบสองขั้นตอน 

 

 ทฤษฎีการสื่อสารแบบสองข้ันตอน (Two-step Flow of Communication Theory) 

คนพบโดย Lazarsfeld และคณะ สาระสําคัญของทฤษฎีคือ การแพรกระจายขาวสารโดยผาน

ส่ือมวลชนนั้นจะผานข้ันตอนสองขั้นตอน กลาวคือ ขาวสารจะไปถึงกลุมคนกลุมหนึ่ง ซ่ึงไดรับ 

การยอมรับใหเปนกลุมผูนําความคิดเห็น (Opinion leaders) ในข้ันตอนแรก และกลุมผูนํา          

ความคิดเห็นจะเปนผูเผยแพรขาวสารตอไปยังประชาชนอ่ืน ๆ ในข้ันที่สอง  

 แนวความคิดสําคัญของทฤษฎีนี้เช่ือวา บุคคลทุกคนไมไดอยูโดดเด่ียวในสังคม  

แตบุคคลทุกคนจะตองมีกิจกรรมรวมกันในสังคม ซึ่งทําใหแตละบุคคลมีความสัมพันธกันและใน

ทุก ๆ สังคมจะตองมีกลุมบุคคลกลุมหนึ่งไดรับการยอมรับใหเปนกลุมผูนําความคิดเห็นซึ่งมักจะ

ไดรับขาวสารกอนผูอ่ืน และทําหนาที่เผยแพรขาวสารที่ไดรับนั้นไปยังบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม จะเห็น

ไดวา จุดสําคัญของทฤษฎีคือ 

1.  ผูนําความคิดเห็น (Opinion leaders) 

2.  ความสัมพันธทางสังคมของสมาชิกในสังคม ซึ่งหลอหลอมใหสมาชิกในกลุมสังคม 

มีแนวคิด และพฤติกรรมที่สอดคลองกัน รวมทั้งอิทธิพลซ่ึงกันและกันในการรับขาวสาร 

 การคนพบของลาซารเฟลด และคณะ ในเร่ืองนี้ไดรับผลมาจากการศึกษาการออกเสียง

เลือกต้ังประธานธิบดีสหรัฐอเมริกาที่มณฑลอีรี มลรัฐโอไฮโอ ในป ค.ศ. 1940 ซึ่งพบวา ผูนําความคิดเห็น

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการหาเสียงเลือกต้ังมากกวาประชาชนทั่ว ๆ ไปและยังคนพบเพิ่มเติมวา 

การตัดสินใจของประชาชนนั้นไดรับอิทธิพลจากการชักจูงจากบุคคลมากกวาส่ือมวลชน 

 การคนพบทฤษฎีนี้ เปนจุดเร่ิมตนของการวิจัยการส่ือสารในสมัยตอมาอยางกวางขวาง 

และผลการวิจัยระยะหลังสามารถช้ีใหเห็นขอขัดแยงกับหลักการของทฤษฎีการส่ือสารแบบสอง

ข้ันตอนในสมัยแรก กลาวคือ การแพรกระจายขาวสารในสังคมนั้นไมใชจะมีอยูเพียง 2 ข้ันตามที่

กลาว แตความจริงแลว การแพรกระจายขาวสารสามารถแพรออกไปยังสมาชิกอ่ืนๆ ในสังคมได

หลายข้ันตอน และผูนําความคิดเห็นนั้นนอกจากจะมีอิทธิพลในดานการเผยแพรขาวสารไปยัง
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ประชาชนแลว ก็ยังสามารถไดรับอิทธิพลจากประชาชนอ่ืนในสังคมดวย คืออาจเปนทั้งผูใหและ

ผูรับขาวสารจากผูอ่ืน 

  
ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) 
 

 ผูนําความคิดเห็น คือ บุคคลที่ไดรับความเช่ือถือจากบุคคลอ่ืนในสังคม ผูนําความคิดเห็น 

แจงขาวสารเสนอความคิดเห็น และการตัดสินใจตอกลุมตาง ๆ ผูนําความคิดเห็นจะเปนเสมือน

ชองทางการแพรกระจายขาวสาร และสรางเครือขายการสื่อสารในสังคมซ่ึงจะแพรกระจายขาวสาร

ผสมผสานความคิดเห็นสวนตัวไปยังสมาชิกในกลุมสังคมนั้น (พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล 

และ ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ, 2541, น. 28)   

 ประสิทธิภาพในการกระจายขาวสารของผูนําความคิดเห็นข้ึนอยูกับหลายปจจัย 

ดังนี้คือ 

1. ความนาเช่ือถือ และมีความสามารถในการเปนตัวแทนของสมาชิกในกลุม 

2. มีความสามารถในการส่ือสารกับผูอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสื่อสารแบบซึ่งหนากัน 

(Face to Face Communication)  

3. อํานาจบารมี สามารถใหคุณใหโทษในเร่ืองตาง ๆ ตอสมาชิกในสังคมนั้นได 

 อิทธิพลของบุคคล หรือ กลุมผูนําความคิดเปนปจจัยสําคัญที่แทรกอยูระหวาง 

ผูสงสาร และผูรับสาร ซึ่งกลุมผูนําความคิดเปนกลุมบุคคลในสังคมที่ติดตอกับบุคคลอ่ืน ๆ  

ในลักษณะความสัมพันธแบบใกลชิดหรือกลุมปฐมภูมิ เชน เปนญาติ เปนเพื่อนบาน หรือ เปน

บุคคลที่อาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน และมีอิทธิพลในลักษณะที่ไมเปนทางการเกี่ยวกับความคิดเห็น 

หรือการตัดสินใจในเร่ืองราวตาง ๆ   

 ในสังคมเล็ก ๆ อยางชุมชนนั้น กลุมผูนําความคิดเห็น หรือ กลุมแกนนําของชุมชนนั้น

มักจะมีลักษณะไมแตกตางไปจากสมาชิกของชุมชนมากนัก ทั้งนี้ เนื่องจากการเปนผูนํา 

ความคิดเห็นนั้น ผูนํากับผูตามจะตองมีความสัมพันธกันคอนขางใกลชิด ทั้งสองฝายจึงตองมี

ความคลายคลึงกันพอสมควร แตโดยทั่วไปแลวผูนําความคิดเห็นมักจะตองมีการศึกษา มีรายได 

หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมสูงกวาเล็กนอย นอกจากนี้นั้นผูนําความคิดเห็นมักจะ

ติดตอกับโลกภายนอกมากกวา เชน การเปดรับส่ือมวลชนสูงกวา เขารวมกิจกรรมทางสังคม

มากกวา เดินทางติดตอกับบุคคลที่มีความรู หรือ มีความเชี่ยวชาญบอยกวา เปนตน   
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 ผูนําความคิดเห็นมี 2 ประเภทคือ 

1. ผูนําความคิดเห็นระดับทองถิ่น (Local Influential) ไดแก ผูนําความคิดเห็นที่

สนใจกับกิจกรรมที่เกี่ยวของเฉพาะภายในทองถิ่น หรืออภายในสังคมนั้นเทานั้น  

2. ผูนําความคิดเห็นระดับกวางขวาง (Cosmopolitan influential) ไดแก ผูนําความคิดเห็น

ที่สนใจตอกิจกรรมนอกทองถิ่น หรือ นอกสังคมดวย เชน กิจกรรมระดับประเทศ หรือ ระหวาง

ประเทศ 

 ขอแตกตางของผูนําความคิดเห็นทั้งสองประเภท คือ ผูนําความคิดเห็นระดับทองถิ่น

มักจะมีความผูกพันตอสมาชิกในสังคมนั้นมากกวาผูนําความคิดระดับกวางขวาง เนื่องจากผูนํา

ความคิดเห็นระดับกวางขวางจะเปนผูที่ออกไปนอกสังคมเสมอ ๆ 

 ผูนําความคิดเห็นทั้งสองประเภท จะเปนผูที่เปดรับขาวสารมากกกวาบุคคลอ่ืนใน

สังคม แตความสนใจในเนื้อหาของขาวสารนั้นแตกตางกัน คือ ผูนําความคิดเห็นระดับทองถิ่น 

นิยมรับขาวสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับชุมชน หรือ ทองถิ่นนั้น เชน หนังสือพิมพทองถิ่น ขาวทองถิน่ 

สวนผูนําความคิดเห็นระดับกวางขวางนิยมที่จะรับขาวสารระดับประเทศ เชน ขาวสารจาก

หนังสือพิมพสวนกลาง วิเคราะหขาวจากรายการวิทยุสวนกลาง เปนตน 

  
ทฤษฎกีารแพรกระจายนวัตกรรม 

  

 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) ของ Rogers 

ไดรับการยอมรับเปนอยางมาก ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตรที่ใชเปนแนวทางทํา

กิจกรรมการขับเคลื่อนชุมชน ซึ่งจะใหรายละเอียดแกเราเกี่ยวกับรูปแบบของความคิดสรางสรรค

ใหม ๆ การนําไปปฏิบัติ หรือ เทคนิคในการทําใหส่ิงใหมนั้นมีการนําไปใช จากคนหนึ่งสูอีกคนหนึ่ง 

จนกระทั่งกลายเปนเร่ืองปกติหรือเปนบรรทัดฐานของสังคมนั้นไป ซึ่งรูปแบบของความคิด

สรางสรรคใหม ๆ นั่นเองที่เรียกกันวา “นวัตกรรม”  

 Rogers (1983, p. 11, อางถึงใน ณรงค สมพงษ, 2543, น. 84) ไดใหความหมาย

ของคําวา นวัตกรรม (Innovation) วา นวัตกรรม คือ ความคิด การกระทํา หรือวัตถุใหม ๆ ซึ่งถูก

รับรูวาเปนส่ิงใหม ๆ ดวยตัวบุคคลแตละคน หรือ หนวยอ่ืน ๆ ของการยอมรับ  

 โดยการพิจารณาวาส่ิงหนึ่งส่ิงใดเปนนวัตกรรมนั้น โรเจอร ไดชี้ใหเห็นวาข้ึนอยูกับการ

รับรูของแตละบุคคล หรือ กลุมบุคคลวาเปนส่ิงใหมสําหรับเขาหรือไม อีกประการหนึ่งความใหม

อาจข้ึนอยูกับเวลาดวย ส่ิงใหม ๆ ตามความหมายของนวัตกรรมนี้ไมจําเปนตองใหมจริง ๆ แตอาจ

หมายถึง ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่เปนความคิด หรือ การปฏิบัติที่เคยทํากันมาแลว แตไดหยุดกันไประยะเวลา
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หนึ่งตอมาไดมีการร้ือฟนข้ึนมาทําใหม เนื่องจากเห็นวาสามารถชวยแกปญหาในสภาพการณนัน้ได 

ซึ่งอาจสรุปนวัตกรรมในความหมายของ โรเจอรไดดังตอไปนี้ 

1. ส่ิงใหมที่ไมเคยมีผูใดเคยทํามากอนเลย 

2. ส่ิงใหมที่เคยทํามาแลวในอดีตแตไดมีการร้ือฟนข้ึนมาใหม 
3. ส่ิงใหมที่มีการพัฒนามาจากของเกาที่มีอยูเดิม 

 
การแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) 
 
 การแพรกระจายนวัตกรรมเปนกระบวนการในการถายทอดความคิด การปฎิบัติ 

ขาวสาร หรือ พฤติกรรมไปสูที่ตาง ๆ จากบุคคล หรือ กลุมบุคคลไปสูบุคคลกลุมอ่ืนโดยกวางขวาง 

จนเปนผลใหเกิดการยอมรับความคิด และการปฏิบัติเหลานั้น อันจะมีผลตอโครงสรางทางสังคม

และวัฒนธรรม และการเปล่ียนแปลงทางสังคมในที่สุด 

 นักวิชาการหลายทานไดใหคําอธิบายของการแพรกระจายนวัตกรรม ไวดังนี้ 

 เสถียรเชย เชยประทับ (2528, น. 58) กลาววา การเผยแพรนวัตกรรม เปนการส่ือสาร

แบบพิเศษชนิดหนึ่งที่ความคิดใหม ส่ิงใหม วิธีปฏิบัติใหม ส่ิงประดิษฐใหมไดถูกเผยแพรไปยัง

สมาชิกของสังคมในชวงระยะหนึ่ง 

 เมตตา กฤตวิทย (2532, น. 130) กลาววา การแพรกระจายนวัตกรรม เปนการสงผาน

ความคิดใหมผานส่ือมวลชนไปยังสมาชิกของสังคม ดวยการอาศัยเวลาใหประชาชนไดศึกษาและ

ยอมรับในการคิดใหม 

 โรเจอร ไดอธิบายสวนประกอบของการแพรกระจายนวัตกรรมไว 4 ประการคือ  

1. มีนวัตกรรมเกิดข้ึน 

2. ใชการสื่อสารเปนชองทางในการสงผานนวัตกรรมนั้น 

3. ชวงระยะเวลาที่เกิดการแพรกระจาย 

4. ผานไปยังสมาชิกในระบบสังคมหนึ่ง 
 
ขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม 
 

 ในการแพรกระจายนวัตกรรมไปสูสังคมนั้น นวัตกรรมจะถูกนําไปใช หรือ ยอมรับโดย

บุคคล ซึ่ง โรเจอร ไดสรุปทฤษฎี และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม 5 

ข้ันตอน ดังนี้คือ 
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1. ขั้นต่ืนตัวหรือรับทราบ (Awareness) เปนข้ันแรกที่บุคคลรับรูวามีความคิดใหม 

ส่ิงใหม หรือ วิธีปฏิบัติใหม ๆ เกิดข้ึนแลว และนวัตกรรมมีอยูจริง แตยังไมมีขอมูลรายละเอียดของ   

ส่ิงนั้นอยู 

2. ขั้นสนใจ (Interest) เปนข้ันที่บุคคลจะรูสึกสนใจในนวัตกรรมนั้นทันทีที่เขาเห็น

วาตรงกับปญหาที่เขาประสบอยู หรือ ตรงกับความสนใจ และจะเร่ิมหาขอเท็จจริง และขาวสารมาก

ข้ึน โดยอาจสอบถามจากเพื่อนซ่ึงไดเคยทดลองทํามาแลว หรือ เสาะหาความรูจากผูที่เกี่ยวของกับ

นวัตกรรมนั้นเพื่อตอบสนองความอยางรูของตน 

3. ขั้นประเมินผล (Evaluation) ในข้ันตอนนี้บุคคลจะพิจารณาวานวัตกรรมนั้นจะ

มีความเหมาะสมกับเขาหรือไม จะใหผลคุมคาเพียงใด หลังจากที่ไดศึกษานวัตกรรมนั้นมาระยะหนึ่งแลว 

นวัตกรรมนั้นมีความยาก และขอจํากัดสําหรับเขาเพียงใด และจะปรับใหเขากับสถานการณได

อยางไร แลวจึงตัดสินใจวาจะทดลองใชความคิดใหม ๆ นั้นหรือไม 

4. ขั้นทดลอง (Trail) เปนข้ันตอนที่บุคคลไดผานการไตรตรองมาแลวตัดสินใจที่จะ

ทดลองปฏิบัติตามความคิดใหม ๆ ซึ่งอาจทดลองเพียงบางสวน หรือ ทั้งหมด การทดลองปฏิบัตินี้

เปนเพียงการยอมรับนวัตกรรมชั่วคราว เพื่อดูผลวาควรจะตัดสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม 

5. ขั้นยอมรับปฏิบัติ (Adoption) ถาการทดลองของบุคคลไดผลเปนที่นาพอใจ  

ก็จะยอมรับความคิดใหม ๆ อยางเต็มที่ และขยายการปฏิบัติออกไปเร่ือย ๆ อยางตอเนื่อง จนกระทั่ง

นวัตกรรมนั้นกลายเปนวิธีการที่ เขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรตอไป ซึ่งถือเปนข้ันสุดทายของ 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร 

 อยางไรก็ตามกระบวนการยอมรับนี้ก็ยังมีขอบกพรองบางประการ คือ  เปน

กระบวนการที่อธิบายในดานบวกเทานั้น ซึ่งในข้ันสุดทายบุคคลอาจไมยอมรับนวัตกรรมน้ันก็ได 

และการยอมรับทั้ง 5 ข้ันนี้ ยังไมใชการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ถาวร แตเขาจะหาส่ิงอ่ืน และ

บุคคลอ่ืนเพื่อยืนยันความคิดของเขา และถาหากวาไมไดรับการยืนยันวาแนวคิดใหมนี้ถูกตอง เขา

ก็อาจจะเลิกลมไมยอมรับความคิดนั้นก็ได 

 
ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
 

 การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลในชวงระยะเวลาหน่ึง ๆ นั้น อาจมีความแตกตางกัน

ทั้งดานความรวดเร็วของการยอมรับนวัตกรรมวาจะยอมรับชา หรือ เร็วกวากัน และยังแตกตางกัน

เกี่ยวกับจํานวนของผูรับนวัตกรรมนั้นวามีมาก หรือ นอย อีกทั้งการคงทน หรือ ความถาวรในการยอมรับ

นั้นดวย ปจจัยดานคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ ไดแก 
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1. ผลประโยชนที่ไดรับจากนวัตกรรม (Relation Advantage) คือ ระดับการรับรู หรือ

ความเชื่อวานวัตกรรมนั้นมีคุณสมบัติที่ดีกวาความคิด หรือ ส่ิงที่มีอยูเดิม ซึ่งถูกแทนที่ดวยส่ิงใหม 

ถาหากนวัตกรรมนั้นมีขอดี และใหประโยชนตอผูใชนวัตกรรมนั้นมากเทาใด ก็มีโอกาสที่จะมี 

ผูยอมรับมากข้ึน 

2. การเขากันไดดีกับส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility) การเขากันได คือ ระดับของนวัตกรรม

ซึ่งมีความสอดคลองกับคุณคา ประสบการณและความตองการที่มีอยูแลวในตัวผูรับนวัตกรรมนั้น ๆ 

ถาหากนวัตกรรมนั้นสามารถเขากันไดดีกับ ประเพณี วัฒนธรรม สภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เปน

ปจจัยสนับสนุนตอนวัตกรรมนั้น ๆ ก็มีโอกาสไดรับการยอมรับไดงายข้ึน 

3. ความซับซอน (Complexity) ความซับซอน คือ ระดับของความเช่ือวานวัตกรรมนั้น

มีความยากตอการเขาใจ และการนําไปใช นวัตกรรมบางอยางสามารถทําความเขาใจ และนํามา

ใชไดงาย ในขณะที่บางอยางมีความซับซอน และเขาใจยากกวา นวัตกรรมที่มีความซับซอนนอย

กวามีโอกาสที่จะไดรับการยอมรับมากกวา 

4. การทดลองได (Trailability) การทดลองได คือ ระดับของนวัตกรรมที่สามารถ

มองเห็นผลจากการทดลองปฏิบัติเพื่อใหเห็นผลไดจริง ความคิดเหลานี้สามารถทดสอบ หรือ

ทดลองไดอยางเปนข้ันเปนตอน หรือ เปนชวงๆ ไป ก็จะไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว นวัตกรรมท่ี

ไมสามารถทดลองไดกอนมีโอกาสที่จะไดรับการยอมรับนอยกวา 

5. การสังเกตได (Observability) การสังเกตได คือ ระดับของนวัตกรรมที่สามารถ

มองเห็นกระบวนการในการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม สามารถสัมผัส และแตะตองไดจริง ๆ ในงาน

สงเสริมเผยแพร ถานวัตกรรมสามารถทําการสาธิตใหดูไดก็จะชวยทําใหบุคคลเกิดความมั่นใจ 

และมีความพรอมที่จะยอมรับนวัตกรรมนั้น 

 ปจจัยทางดานการติดตอส่ือสารก็มีอิทธิพลเปนอยางมากตอการยอมรับนวัตกรรม 

การติดตอส่ือสารเปนสวนประกอบสําคัญของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ

กระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมเปนการติดตอส่ือสารประเภทหน่ึง กระบวนการนี้เกี่ยวของกับ

ขาวสารที่เปนแนวความคิดใหม ๆ ขาวสารเหลานี้จึงมีความแตกตางจากขาวสารทั่ว ๆ ไปใน

ชีวิตประจําวันและเกี่ยวของกับระดับความเส่ียงของผูรับอยางหลีกเล่ียงไมได ดังนั้นงานวิจัยดาน

การสื่อสารในฐานะที่เปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการแพรกระจายนวัตกรรม จึงอาจศึกษาถึง

สวนประกอบในกระบวนการติดตอส่ือสาร ไดแก แหลงของขาวสาร เนื้อหาขาวสาร ชองทาง 

การเผยแพรขาวสาร และผูรับสาร 
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ชองทางการสื่อสารในกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรม 
 

 ในกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมนั้น ชองทางที่เปนแหลงขอมูล หรือ แหลงสารที่

มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมทั้ง 5 ข้ันตอนของโรเจอร ซึ่งไดกลาวมาแลวนั้นมีความแตกตาง

กัน Beal และ Bohlen ไดทําศึกษาไว ดังตอไปนี้ (ณรงค สมพงษ, 2543, น. 101) 

1. สื่อมวลชน ไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วารสาร และส่ิงพิมพ นับวามี

อิทธิพลอยางมากในข้ันรับทราบ และข้ันสนใจ เนื่องจากลักษณะในการนําเสนอเร่ืองใหม ๆ ที่

ทันสมัย ประชาชนมีความเชื่อถือในส่ือโทรทัศนซึ่งมาพรอมกับความใหม และเปนส่ือที่เขาใจงาย 

เปนเร่ืองที่รับรูกันโดยทั่วไป และไมตองการการตอบสนองทันทีทันใด ดังนั้น นวัตกรรมที่เสนอผาน

ทางส่ือมวลชนจึงสามารถรับรูไดอยางรวดเร็ว ทันทีทันใดเหมาะสําหรับการแจงใหมวลชนทราบวา

ขณะนี้ไดมีนวัตกรรม คือ ส่ิงใหม ๆ เกิดข้ึนแลว 

2. สื่อบุคคล ไดแก เพื่อน เพื่อนบาน ญาติพี่นอง ผูนําความคิดเห็น ผูนําศาสนา 

ผูนําในทองถิ่น นักวิชาการที่เขามาปฏิบัติงานในหมูบาน กลุมคนเหลานี้เปนบุคคลที่อยูรอบตัวของ

ผูรับนวัตกรรมและมีโอกาสจะสนทนา หรือ ซักถามรายละเอียดไดงาย สามารถส่ือสารแบบสองทาง 

(Two-way Communication) ไดดี จึงมีอิทธิพลในข้ันประเมิน ข้ันทดลองทํา และข้ันนําไปใช เนื่องจาก

เปนข้ันตอนที่ตองมีการสอบถามรายละเอียด และการใหขอมูลเพิ่มเติมทั้งผูสง และผูรับสาร บุคคลที่

อยูใกลชิด และสามารถขอคําปรึกษาไดเร็วก็คือ เพื่อน และเพื่อนบาน ดานนักสงเสริม และนักวิชาการ

ก็เปนแหลงสารที่ใหความรูในเชิงเทคนิค (How-to Knowledge) ซึ่งจะทําใหผูรับนวัตกรรม 

มีความเขาใจอยางทองแท และทําตามไดอยางถูกตอง 

3. หนวยงานของรัฐ ไดแก สถาบันตาง ๆ ของทางราชการ จะมีสวนกระตุน และให

การสนับสนุนผูรับนวัตกรรมอยางเต็มที่ในข้ันตอนประเมิน ทดลองทํา และนําไปใช โดยเฉพาะ

อยางยิ่งถานวัตกรรมนั้นไดรับการเห็นชอบ และเปนนโยบายของรัฐในการสนับสนุนใหประชาชน

นําไปใชก็จะเปนแรงกระตุนใหมีผูตัดสินใจยอมรับนําไปใชจริงมากยิ่งข้ึน 

4. หนวยงานเอกชน ไดแก องคกร บริษัท หรือ หนวยงานพัฒนาเอกชน (Non-

government Organization) ที่เขามาชวยสนับสนุนใหมีการใชส่ิงใหม ๆ เกิดข้ึน โดยปกติแลว

หนวยงานเอกชนจะมีศักยภาพทางดานสินคา ความรูทางวิชาชีพและเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ ซึ่ง

เราจะพบเสมอวาหนวยงานเอกชนจะนําส่ิงใหม ๆ ไปสูชาวบานไดรวดเร็วยิ่งกวาหนวยงานราชการ

ที่มีกลไกซับซอน และติดกับระเบียบขอบังคับมากมาย 
  


