
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง การพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชนของกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย 
 

.................................... 
  
เรียน ผูตอบแบบสอบถามทกุทาน 

ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถาม 1 ฉบับ จํานวน 8 หนา 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ หลักสูตรสังคมสงเคราะห

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

แบบสอบถามประกอบไปดวย 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2 การดําเนินงานของเจาหนาที่ตอระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน 

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตอระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน  

สวนที่ 4 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน 

สวนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน 

ขอความกรุณราตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง คําตอบของทานจะเปน

ประโยชนตอการศึกษาอยางยิ่ง ผูศึกษาขอรับรองวาขอมูลที่ทานตอบมาทั้งหมดจะเปนความลับ

และนําเสนอขอมูลในภาพรวม และไมมีผลเสียตอทานแตประการใด อีกทั้งขอความรวมมือในการ

ตอบแบบสอบถามไมเกิน 1 สัปดาห 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 

ชุลีทิพย ประเสริฐยิ่ง 

ผูศึกษา 
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หมายเลขแบบสอบถาม….............. 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชนของกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางหรือเติมคําลงในชองวางที่ตรงความเปนจริงของ 

 ทาน 
 

1. เพศ    

 1. ชาย     2. หญิง 

 

2. อายุ ....................... ป 

3. ระดับการศึกษา  

 1. มัธยมศึกษา 6 / ปวช.   2. อนุปริญญา    

 3. ปริญญาตรี    4. ปริญญาโทหรือสูงกวา 

4. ตําแหนงงาน   

 1. ผูปกครองสถานสงเคราะห   2. ผูอํานวยการ 

  3. หัวหนาฝาย    4. หัวหนางาน 

  5. นักสังคมสงเคราะห   6. นักพัฒนาสังคม 

  7. นักจิตวทิยา    8. ครู 

  9. พยาบาล     10. นักพัฒนาการ 

  11.เจาหนาที่/พนักงานทั่วไป ............................. 

 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ....................... ป 

6. ทานเคยอบรมความรูเร่ืองการเฝาระวังทางสังคมหรือไม 

  1. เคย     2. ไมเคย 
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สวนที่ 2 การดําเนินงานของเจาหนาที่ตอระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางหรือเติมคําลงในชองวางที่ตรงความเปนจริงของทาน 

 

ขอคําถาม 

 

ปฏิบัติ 

 

ไม

ปฏิบัติ 

การรวบรวมขอมูล 

7. เจาหนาที่มมีาตรฐานไดรับการทดสอบวาสามารถวัดไดจริง และเปนที่

ยอมรับได 

  

8. เครื่องมือของเจาหนาที่มคีาความเชื่อทางสถิติยอมรับได   

9. แบบสํารวจของเจาหนาทีม่ีคาความเชื่อถือทางสถิติผานการทดสอบ

เรียบรอยแลว 

  

10. เจาหนาทีไ่ดใชเครื่องมือที่ออกแบบเปนการเฉพาะเรือ่งการเฝาระวงั

ปญหาเยาวชน 

  

การวิเคราะหขอมูลและแปลผล 

11. เจาหนาทีน่ําแบบสํารวจที่เก็บเรียบรอยแลวมาวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ 

  

12. เจาหนาทีน่ําเครื่องมือทีเ่ก็บเรียบรอยแลวมาวเิคราะหแปลผลคาสถิติ   

13. เจาหนาทีน่ําขอมูลมาจัดหมวดหมูแยกแยะประเภท โดยใชสถิติที่ไม

ซับซอน 

  

14. เจาหนาทีว่ิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับจํานวนผูตกเปนเหยื่อของการกระทํา

ตอการเฝา ระวังปญหาเยาวชน 

  

15. เจาหนาทีแ่ปลผลเชิงสถติิเกี่ยวกับพืน้ที่การเกิดปญหาตอการเฝาระวัง

ปญหาเยาวชน 

  

การประเมนิสถานการณ 

16. การดําเนนิงานมีการตรวจสอบความถี่ ความรุนแรงของสถานการณเปน

ชวงเวลา 

  

17. การดําเนนิงานมีการจัดประชุมประเมนิสถานการณ บงชี้ประเดน็ปญหา

เยาวชน 

  

18. การดําเนนิงานมีการศึกษาขอมูลรอบดานเกีย่วกับตัวบงชี้ประเดน็ปญหา

เยาวชน 
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ขอคําถาม 

 

ปฏิบัติ 

 

ไม

ปฏิบัติ 

19. การดําเนนิงานมีการรายงานประเมินสถานการณบงชี้ประเด็นปญหา

เยาวชน 

  

20. การดําเนนิงานไมมกีารติดตามประเมนิผลอยูเปนประจํา   

การรายงานเผยแพรขอมูล 

22. เจาหนาทีไ่มเผยแพรขอมูลในลักษณะอธิบายภูมิศาสตรการเฝาระวัง

ปญหาเยาวชน 

  

23. เจาหนาทีเ่ผยแพรขอมูลดวยภาษาทางสถิติที่ไมซับซอน   

24. เจาหนาทีน่ําเสนอขอมูลที่เขาใจงาย   

25. ทานไมไดนําเสนอขอมูลใหกับบุคคลทัว่ไป แตเสนอผูเกี่ยวของเปนการ

เฉพาะ 

  

 

 

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ที่พบในการดําเนินงานเฝาระวังปญหาเยาวชน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางหรือเติมคําลงในชองวางที่ตรงความเปนจริงของทาน 

 
 

ระดับของปญหา 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

โครสรางองคกร 

26. โครงสรางองคกรเฝาระวงั ขาดความชดัเจนในระบบ

การดําเนินงาน 

     

27. กระทรวงฯ จัดโครงสรางบุคลากรในการปฏิบัติงาน

เฝาระวงัปญหาเยาวชนไมชดัเจน 

     

การขาดความเชี่ยวชาญเชิงวิชาการ 

28. การมีความเขาใจในระบบดําเนนิงานเฝาระวงัปญหา

ปญหาเยาวชนนอย ทําใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการ

ทํางาน 
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ระดับของปญหา 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

29. ผูปฏิบัติขาดความเขาใจดานเทคโนโลยีสาสนเทศใน

การเฝาระวังปญหาเยาวชน 

     

30. หนวยงานขาดบุคลากรที่มีความรู ในการทาํงานเฝา

ระวังปญหาเยาวชน 

     

31. หนวยงานขาดทักษะ ในการทาํงานเฝาระวงัปญหา

เยาวชน 

     

32. ผูปฏิบัติขาดความเขาใจตอการกระจายองคความรู

ของการเฝาระวังปญหาเยาวชนอยางเปนระบบ 

     

33. หนวยงานที่เกีย่วของไมใหความสําคัญกับการทํางาน

เฝาระวงัอยางจริงจัง  

     

34. การขาดการติดตามอยางตอเนื่องและจริงจัง ทาํใหไม

สามารถติดตามสถานการณไดชัดเจน 

     

ทรัพยากร 

35. หนวยงานขาดการพัฒนาเจาหนาที่ที่สามารถ

ปฏิบัติงานดานเฝาระวังปญหาเยาวชนอยางจริงจัง 

     

36. หนวยงานขาดความพรอมดานงบประมาณสนับสนุน

การเฝาระวัง 

     

37. หนวยงานขาดความพรอมดานอุปกรณ/เครื่องมือใน

การสงสัญญาณเฝาระวงัปญหาเยาวชนที่อาจเกิดขึ้นได 

     

38.การขาดการสรางกลไกที่เหมาะสมในการเบิกจาย

งบประมาณ ทําใหมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

     

การประสานงาน 

39. การขาดการประสานงานในระดับพื้นที่ ทําใหมีปญหา

ในการทํางาน 

     

40. เจาหนาทีไ่มมีการวางแผนการเฝาระวังปญหา

เยาวชนระหวางหนวยงานทเีกี่ยวของ 
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ระดับของปญหา 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

เชิงขอมูล 

41. การขาดระบบบูรณาการระดับหนวยงานดานขอมูล 

ทําใหมีปญหาตอการทํางานเฝาระวงัปญหาเยาวชน 

     

42. การขาดความเชื่อมโยงขอมูลตอการเฝาระวงัปญหา

เยาวชน ทาํใหเกิดอุปสรรคในความลาชาตอการทํางาน 

     

43. การขาดการใชขอมูลรวมกันตอการเฝาระวงัปญหา

เยาวชน ทาํใหมีปญหาตอการปฏิบัติงาน 

     

44. กรณีขอมูลการเฝาระวังปญหาเยาวชนที่สะทอน

ปญหาเชงิลบ มีการปดบังขอมูลเพื่อปกปองหนวยงาน 

     

45. การขาดฐานขอมูลเชงิประจักษทีเ่กี่ยวของกับประเดน็

ปญหาในแตละพื้นที ่ทาํใหมปีญหาตอการทํางานเชงิ

ระบบ 

     

46. การขาดการใหความสําคัญตอการเกบ็ขอมูลปญหา

เยาวชนอยางตอเนื่องและจริงจัง ทําใหเกดิอุปสรรคตอ

การปฏิบัติงานในเชงิรุก 

     

47. การรับขอมูลปญหาเยาวชนมาจากหลายแหลง ทําให

มีการจัดเก็บทีซ่้ําซอน ทาํใหมีปญหาตอการปฏิบัติงาน 

     

48. การรับขอมูลปญหาเยาวชนมาจากหลายแหลง ทําให

มีความกระจัดกระจาย มีปญหาตอการทาํงานเชงิระบบ 

     

ชุมชน/สถานการณ 

49. การที่ชุมชนไมตระหนักถึงประเดน็ปญหาทางสังคมที่

เกิดขึ้นอยูในปจจุบัน ทําใหเกิดปญหาแนวรวมอยางเปน

ระบบ 

     

50. สถานการณสังคมที่เปลีย่นแปลงเรว็ และทวีความ

ซับซอนมากขึน้ ทําใหปญหาความเขาใจตอสถานการณ 
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สวนที่ 4 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางหรือเติมคําลงในชองวางที่ตรงความเปนจริงของทาน 

 

ระดับความคดิเห็น 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

แนวทางการดาํเนนิงาน 

51. ผูบริหารควรกําหนดนโยบายและยทุธศาสตรตอการ

เฝาระวงัปญหาเยาวชนใหชดัเจน เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ 

     

52. ผูบริหารควรมีการกาํหนดกรอบการดําเนินงาน 

เฝาระวงัปญหาเยาวชนในระยะยาว เพื่อใหเกิด 

การบูรณาการอยางเปนระบบ 

     

53. หนวยงานควรจัดทําแผนเพยีงระยะเดียว      

54. หนวยงานควรจัดทําแผน 2 ระยะ คือ ระยะสั้นและ

ระยะยาว 

     

55. หนวยงานควรซอยแผนยอยเปน 3 ระยะ คือ ระยะสัน้ 

ระยะกลาง และระยะยาว 

     

56. เจาหนาทีค่วรมีการวเิคราะหปจจัยทางยุทธศาสตร 

โดยใชจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากดั ในการ

กําหนดทิศทางการเฝาระวงัปญหาเยาวชน 

     

57. เจาหนาทีค่วรมีกระบวนการรวมกนัในการกํากับ 

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

     

58. หนวยงานควรมีการจัดทาํสารสนเทศในการเฝาระวงั

ปญหาเยาวชน 

     

วางระบบปองกันปญหา 

59. เจาหนาทีค่วรมีการทาํแผนการเฝาระวังปญหา เพื่อ

คุมครองเยาวชนตั้งแตระดับพื้นที่ จงัหวัด ประเทศ 

     

60. การเฝาระวังปญหาเยาวชนจําเปนตองมีการ 

บูรณาการหลากหลายหนวยงานดําเนนิการ 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

61. เจาหนาทีค่วรมีการจัดกจิกรรม/รณรงคการเฝาระวัง

ปญหาเยาวชนรวมกนัเปนระยะตอเนื่อง 

     

62. ควรใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามามีสวนรวมใน

การวางระบบปองกนัปญหาเยาวชน 

     

63. ควรใหชุมชน/ทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการวาง

ระบบปองกนัปญหาเยาวชน 

     

64. เจาหนาทีค่วรมีการจัดทาํแผนยทุธศาสตรเฝาระวัง

ทางสังคมของแตละพื้นที ่

     

 

สวนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน เพื่อเปนแนวทางในการ

พัฒนาระบบเฝาระวังตอไป 

..................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืเปนอยางสงู 


