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บทที ่5 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชนของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงมนุษย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของเจาหนาที่ตอระบบการ

เฝาระวังปญหาเยาวชน, ศึกษาปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตอระบบการเฝาระวังปญหา

เยาวชน และเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาเลือกใชกลุมตัวอยาง เฉพาะกลุมบุคลากรผูปฏิบัติงานที่เปนขาราชการ 

พนักงานราชการ เจาหนาที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยในตําแหนง 

นักพัฒนาสังคม นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา หรือผูปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวของตอการ 

เฝาระวังทางสังคม ซึ่งผูศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลไดดวยสหวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห โดย

กําหนดเปาหมายกลุมตัวอยาง จํานวน 231 คน 

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ไดใชแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะห

ขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical 

Package for the Social Science) ซึ่งไดใชสถิติการคํานวณ คาสถิติพื้นฐาน ไดแก การหาคา 

รอยละ (Percentage) เพื่อแสดงอัตราสวนของผูตอบแตละขอคําถาม โดยใชสูตรรอยละของผูตอบ

แบบสอบถาม คามัชฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อหาความเปนกลางของระดับความ

คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน เพื่อเก็บขอมูล

จากขาราชการ/ลูกจาง/พนักงานราชการในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

โดยการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการหาคาคะแนนเฉลี่ยคําตอบของ

แตละขอ เพื่อทดสอบหาความแตกตางระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามโดยทดสอบคา t-test 

และคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way 

Analysis of Variance หรือ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยผลการศึกษาครอบคลุมประเด็นหลักตางๆ คือ ขอมูลทั่วไปของบุคลากรในกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย การดําเนินงานของเจาหนาที่ตอระบบการเฝาระวังปญหา

เยาวชน ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตอระบบการเฝาระวังปญหาเยาวชน ความคิดเห็นของ

เจาหนาที่ตอการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน โดยแตละประเด็นสรุปภาพรวมไดดังนี้ 
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สรุปผลการศึกษา 

 

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ผลการศึกษา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาระดับปริญญา

ตรี ตําแหนงสวนใหญเจาหนาที่/พนักงานทั่วไป และสวนมากในการปฏิบัติงานที่สํานักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-10 ป และกลุมตัวอยาง 

สวนใหญ ไมเคยอบรมและไมไดนําความรูที่ไดรับการอบรมมาใชในการเฝาระวังปญหาเยาวชน  

 

2. การดําเนินงานของเจาหนาที่ตอระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน 

  

การดําเนินงานของเจาหนาที่ตอระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน แบงออกเปน 4 ดาน คือ 

ดานการรายงานและเผยแพรขอมูล ดานการประเมินสถานการณ ดานการรวบรวมขอมูล และดาน

การวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 4 

ดาน ซึ่งในดานการรายงานและเผยแพรขอมูล กลุมตัวอยางมีดําเนินงานที่ไมไดการนําเสนอขอมูล

ใหกับบุคลทั่วไป แตเสนอผูเกี่ยวของเปนการเฉพาะ ประเด็นที่วาการดําเนินงานเกิดจุดออนในการ

รายงานและเผยแพรขอมูลที่จะทําใหเกิดความเสี่ยงของปญหาเยาวชนที่เกิดขึ้นได ขณะที่ดานการ

ประเมินสถานการณ กลุมตัวอยางมีการดําเนินงานในการศึกษาขอมูลรอบดานเกี่ยวกับตัวบงชี้

ประเด็นปญหาเยาวชน ประเด็นที่วา การเฝาระวังปญหาเยาวชนจําเปนตองมีความรูอยางชัดเจน

เพื่อการบงชี้ประเด็นปญหาและเปนสวนหนึ่งของการลดปจจัยเสี่ยงกับปญหาที่เกิดขึ้น นอกจากนี้

การดําเนินงานดานการรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางมีการดําเนินงานกับเครื่องมือ/แบบสํารวจที่ใช

มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับได เพื่อใหสามารถเก็บขอมูลไดทุกตัวแปรที่กําหนดไว สวนการดําเนินงาน

ดานการวิเคราะหขอมูล กลุมตัวอยาง โดยภาพรวมการดําเนินงานของเจาหนาที่ตอระบบเฝาระวัง

ปญหาเยาวชนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยอยูในระดับปานกลาง 

 

3. ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาทีท่ี่พบในการดําเนนิงานเฝาระวังปญหาเยาวชน 

 

ระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ที่พบในการดําเนินงาน 

เฝาระวังปญหาเยาวชน ประกอบดวย ดานโครงสรางองคกร ดานการขาดความเชี่ยวชาญเชิง
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วิชาการของบุคลากร ดานทรัพยากร ดานการประสานงาน ดานเชิงขอมูล และดานชุมชน/

สถานการณ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยในประเด็นดานชุมชน/สถานการณ 

ที่ชุมชนไมตระถึงประเด็นปญหาทางสังคมที่เกิดขึ้นซึ่งอยูในระดับมาก ทําใหเกิดปญหาแนวรวม

อยางเปนระบบ ในขณะที่กลุมตัวอยางเห็นดวยกับปญหาดานโครงสรางองคกร ที่กระทรวงฯ ควร

จัดโครงสรางบุคลากรในการปฏิบัติงานเฝาระวังใหชัดเจนอยูในระดับมาก  ทําใหเห็นวา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับบุคลากรวาตองมีระบบดานโครงสรางเพื่อใหเกิดความชัดเจนตอ

ระบบการดําเนินงานเฝาระวังปญหาเยาวชน ประกอบกับกลุมตัวอยางเห็นดวยในประเด็นการขาด

ความเชี่ยวชาญเชิงวิชาการที่ผูปฏิบัติขาดทักษะในการทํางานเฝาระวังปญหาเยาวชน และการที่

หนวยงานที่เกี่ยวของไมใหความสําคัญกับการทํางานเฝาระวังอยางจริงจังที่อยูในระดับมาก ทําให

เปนอุปสรรคตอการเฝาระวังปญหาเยาวชน และกลุมตัวอยางเห็นดวยในดานทรัพยากร 

กลุมตัวอยางเห็นดวยในประเด็นที่หนวยงานขาดอุปกรณ/เครื่องมือในการสงสัญญาณเฝาระวัง

ปญหาเยาวชนที่อาจเกิดขึ้นไดอยูในระดับมาก ในดานเชิงขอมูลกลุมตัวอยางเห็นดวยในประเด็น

ที่วาการรับขอมูลปญหาเยาวชนมาจากหลายแหลง ทําใหมีความกระจัดกระจายและมีปญหาตอ

การทํางานเชิงระบบซึ่งอยูในระดับมาก สวนในดานการประสานงานกลุมตัวอยางเห็นดวยใน

ประเด็นการขาดการประสานงานในระดับพื้นที่ ทําใหมีปญหาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

โดยภาพรวมของความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ที่พบในการดําเนินงานเฝาระวัง

ปญหาเยาวชนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยอยูในระดับมาก 

 

4. ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตอการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน 

 

ระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน 

ประกอบดวย การวางระบบปองกันปญหาและแนวทางการดําเนินงาน ผลการศึกษาพบวา  

กลุมตัวอยางเห็นดวยในประเด็นที่วาการแนวทางการดําเนินงานการเฝาระวังปญหาเยาวชนที่

หนวยงานควรซอยแผนยอยเปน 3 ระยะคือ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว และควรมีการ

กําหนดกรอบการดําเนินงานเฝาระวังปญหาเยาวชนในระยะยาว เพื่อใหเกิดการบูรณาการอยาง

เปนระบบ ประกอบกับหนวยงานควรมีกระบวนการรวมกันกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลในการเฝาระวังปญหาเยาวชนเชนกัน ซึ่งอยูในระดับมาก ทําใหเห็นวากลุมตัวอยางให

ความสําคัญตอแนวทางการดําเนินงาน นอกจากนี้กลุมอยางเห็นดวยในประเด็นที่วา การวาง

ระบบปองกันปญหาการเฝาระวังปญหาเยาวชนจําเปนตองบูรณาการหลากหลายหนวยงาน
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ดําเนินการ และควรมีการจัดกิจกรรม/รณรงคการเฝาระวังปญหาเยาวชนรวมกันเปนระยะตอเนื่อง 

เพื่อใหเกิดการบูรณาการแกไขปญหาที่ เปนระบบมุงเนนสูอนาคตอยูในระดับมาก ทําให 

กลุมตัวอยางเห็นดวยตอการวางระบบปองกันปญหาสูแนวทางการปฏิบัติที่หนวยงานควรมีการ

จัดทํายุทธศาสตรเฝาระวังทางสังคมของแตละพื้นที่ เพื่อใหเกิดแนวทางในการปฏิบัติ เห็นไดจาก

กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน โดยภาพรวมของ 

ความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชนของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยอยูในระดับมาก 

 

5.  การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางกับการดําเนินงาน

ของเจาหนาที่ตอระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ที่พบในการ

ดําเนินงานเฝาระวังปญหาเยาวชน และความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอการพัฒนาระบบ 

เฝาระวังปญหาเยาวชนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

5.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับการดําเนินงานของ

เจาหนาที่ตอระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน 

 5.1.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับการดําเนินงานของ

เจาหนาที่ตอระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน ที่แตกตางกันมีการดําเนินงานของเจาหนาที่ตอการเฝาระวังปญหาเยาวชนไมแตกตาง

กัน 

 5.1.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปกับการดําเนินงานของ

เจาหนาที่ตอการเฝาระวังปญหาเยาวชน พบวา ตําแหนงงาน แตกตางกันมีการดําเนินงานของ

เจาหนาที่ตอการเฝาระวังปญหาเยาวชนแตกตางกัน 

5.2 การเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ที่พบในการ

ดําเนินงานการเฝาระวังปญหาเยาวชน  

 5.2.1 การเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ที่พบใน

การดําเนินงานเฝาระวังปญหาเยาวชน พบวา เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

แตกตางกันมีปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ที่พบในการดําเนินงานเฝาระวังปญหาเยาวชนไม

แตกตางกัน 
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 5.2.2 การเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ที่พบใน

การดําเนินงานเฝาระวังปญหาเยาวชน พบวา อายุ ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคของเจาหนาที่ที่พบในการดําเนินงานเฝาระวังปญหาเยาวชนแตกตางกัน 

5.3 การเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปกับความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหา

เยาวชน 

 5.3.1 การเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปกับความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบเฝาระวัง

ปญหาเยาวชน พบวา เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานแตกตางกันมี

ความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชนไมแตกตางกัน 

 5.3.2 การเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปกับความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบเฝาระวัง

ปญหาเยาวชน พบวา อายุที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหา

เยาวชนแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

  

จากการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชนของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย” ทําใหทราบถึงการดําเนินงานของเจาหนาที่ตอการเฝาระวัง

ปญหาเยาวชนที่แตกตางกัน รวมทั้งทราบถึงปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตอการดําเนินงาน

เฝาระวังปญหาเยาวชนที่นําไปสูแนวทางการวางระบบเฝาระวังปญหาเยาวชนเพื่อเปนการพัฒนา

ระบบเฝาระวังปญหาเยาวชนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยไดในระดับ

หนึ่ง ในทายที่สุดนี้ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหา

เยาวชนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ดังตอไปนี้ 

1. กระทรวงฯ ควรใหความสําคัญตอการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรตอการเฝาระวัง

ปญหาเยาวชนใหชัดเจน กับกลุมเปาหมายอยางเรงดวน 

2. ควรกําหนดแผนปฏิบัติการเฝาระวังปญหาเยาวชน โดยการเตรียมความพรอมและ

ลําดับเปนขั้นตอน กระบวนการ และการนําเสนอแผนดังกลาวใหแกบุคลากรทุกคนทราบและถือ

ปฏิบัติอยางเครงครัดและอยางตอเนื่อง ไดแก การประชุม การติดตามผลแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เกี่ยวกับประเด็นที่ตองเฝาระวัง รวมถึงการประเมินสถานการณปญหาที่อาจเกิดขึ้น ซึ้งจําเปนตอง

ทําเปนระยะๆ และนอกจากนี้ยังตองมีการประเมินวิธีการและเครื่องมือที่ใชในการเฝาระวังที่

เหมาะสม ตอเนื่อง และเปนระบบ 
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3. กระทรวงฯ ควรมีการจัดทํามาตรฐานการเฝาระวังปญหาเยาวชนที่เปนรูปธรรมให

ชัดเจน 

4. กระทรวงฯ ควรจัดโครงสรางบุคลากรในการปฏิบัติงานเฝาระวังปญหาเยาวชนให

ชัดเจน เพื่อใหเกิดระบบการดําเนินงานในบทบาทหนาที่ของบุคลากรอยางเปนรูปธรรม 

5. ควรมีการจัดอบรมใหความรูหลักสูตรตางๆ ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยเพิ่มมากขึ้น ควรมีใหความรูดานการเฝาระวังปญหาเยาวชนแกขาราชการ 

เจาหนาที่ พนักงานราชการแกบุคลากรทุกระดับ เพื่อเปนการสรางความความเขาใจในเรื่องการ

เฝาระวังปญหาเยาวชนและควรมีการพัฒนาหลักสูตรการอบรมเพื่อนํามาประยุกตใชในหนวยงาน 

6. กระทรวงฯ ควรประชาสัมพันธระบบเฝาระวังปญหาเยาวชนใหสาธารณชนทราบ 

และมีแผนงานการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชนอยางตอเนื่อง  

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

 

1. ควรมีการศึกษาถึงการติดตามและประเมินผลตอการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหา

เยาวชนในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

2. ควรมีการสรุป/ถอดบทเรียนการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชนของกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

 


