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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชนของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย” เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมี

ระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 

วิธีการศึกษา 
 

วิธีการศึกษาเปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งแบงเปนการ

ศึกษาวิจัย 2 ลักษณะ คือ 

1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เปนการศึกษารวบรวมขอมูล 

เอกสารหนังสือวิชาการ หนังสือ บทความ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ วารสาร และเอกสารอื่นๆ 

ที่เกี่ยวของ  

2. การศึกษาภาคสนามใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรที่มีความเกี่ยวของกับงานเฝาระวังทาง

สังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ประกอบดวย ผูปกครองสถาน

สงเคราะห  หัวหนาฝาย  หัวหนางาน  นักสังคมสงเคราะห  นักพัฒนาสังคม  นักจิตวิทยา  

นักพัฒนาการ และผูที่มีความเกี่ยวของกับงานเฝาระวังทางสังคม จํานวน 231 คน ซึ่งการศึกษาใน

คร้ังผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

 

 

 

 



 41 

ตารางที่ 3. 1 

จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 

ตําแหนง 

 

 

 

สถานที ่
หัว
หน
าฝ
าย

 

หัว
หน
าง
าน

 

นัก
สงั
คม
สง
เค
รา
ะห
 

นัก
พัฒ

นา
สัง
คม

 

นัก
จิต
วทิ
ยา

 

นัก
พัฒ

นา
กา
ร 

เจ
าห
นา
ที/่
พน

กัง
าน

ทั่ว
ไป

 

รว
ม 

ศูนยเฝาระวังและเตือนภัย

ทางสังคม 

1 

 

1 

 

2 

 

2 

 

2 

 
 

2 

 

10 

 

สํานักบริการสวัสดิการ

สังคม 

1 

 

1 

 

3 

 

3 

 

2 

 
 

5 

 

15 

 

สํานักปองกนัและแกไข

ปญหาการคาหญิงและเด็ก 

1 

 

1 

 

3 

 

3 

 

2 

 
 

5 

 

15 

 

สํานักงานสงเสริมและ

สนับสนนุวชิาการ 1 
1 2 1 1   8 13 

สํานักสงเสริมและพิทกัษ

เยาวชน 

1 

 

2 

 

2 

 

3 

 

1 

 
 

6 

 

15 

 

สถานสงเคราะหมูลนิธิ

มหาราช 

1 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

4 

 

15 

 

สถานคุมครองและพัฒนา

อาชีพบานเกรด็ตระการ 
 

1 

 

1 

 

1 

 
 

1 

 

1 

 

5 

 

สถานสงเคราะหเด็กชาย

บานปากเกร็ด 

1 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 
 

6 

 

15 

 

บานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดปทุมธาน ี
 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 
 

4 

 

8 

 

สํานักงานพัฒนาสงัคม

และความมัน่คงของมนษุย

จังหวัดปทุมธาน ี

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

5 

 

 

15 
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ตารางที่ 3. 1 (ตอ) 
 

ตําแหนง 
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เจ
าห
นา
ที/่
พน

กัง
าน

ทั่ว
ไป

 

รว
ม 

สํานักงานพัฒนาสงัคม

และความมัน่คงของมนษุย

จังหวัดนนทบรีุ 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

5 

 

 

15 

 

 

สํานักงานพัฒนาสงัคม

และความมัน่คงของมนษุย

จังหวัดอางทอง 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

5 

 

 

15 

 

 

สํานักงานพัฒนาสงัคม

และความมัน่คงของมนษุย

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

5 

 

 

15 

 

 

สํานักงานพัฒนาสงัคม

และความมัน่คงของมนษุย

จังหวัดฉะเชงิเทรา 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

5 

 

 

15 

 

 

สํานักงานพัฒนาสงัคม

และความมัน่คงของมนษุย

จังหวัดนครนายก 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

5 

 

 

15 

 

 

สํานักงานพัฒนาสงัคม

และความมัน่คงของมนษุย

จังหวัดนครปฐม 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

5 

 

 

15 

 

 

สํานักงานพัฒนาสงัคม

และความมัน่คงของมนษุย

จังหวัดสระบุรี 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

5 

 

 

15 

 

 

รวม 15 29 41 34 28 3 81 231 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ผูศึกษา

ไดสรางขึ้น คือ แบบสอบถามปลายปดและคําถามปลายเปด โดยมีประเด็นในการศึกษาซึ่งแบง

ออกเปน 5 สวน คือ    

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานกลุมตัวอยางของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติและประสบการณ

อบรมการเฝาระวังทางสังคม ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายปด  

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานของเจาหนาที่ตอระบบการเฝาระวัง

ปญหาเยาวชน ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายปด ใหเลือกตอบอยางใดอยางหนึ่ง 

คือ ใช และ ไมใช เกณฑการใหคะแนน มีดังนี้ 

คําถามเชิงบวก   คําถามเชิงลบ 

(Positive Questions)  (Negative Questions)  

ตอบใช ให 2 คะแนน   ตอบไมใช ให 1 คะแนน 

การแสดงระดับของคะแนนจะใชเกณฑการวัดระดับอิงเกณฑ (Criterion 

Reference) แบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ผูศึกษาได

กําหนดเกณฑการคํานวณ ดังนี้ 

เกณฑการวัดระดับการดําเนินงานของเจาหนาที่ตอระบบเฝาระวังปญหา

เยาวชน ดังนี้ 

คะแนนคิดเปนรอยละ   ระดับ 

ตํ่ากวา 60     นอย 

60-80      ปานกลาง 

80 ข้ึนไป     มาก 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตอระบบการ 

เฝาระวังปญหาเยาวชน ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายปด โดยผูศึกษากําหนด

น้ําหนักของคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  

คําตอบ   คาระดับคะแนน 

มากที่สุด    5  

มาก    4 
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ปานกลาง    3 

นอย    2 

นอยที่สุด    1 

การแสดงระดับของคะแนนคาเฉลี่ย จะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบ โดย

จะแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยใชเกณฑการคํานวณ

จาก 

(พิสัย) ชวงชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชัน้ 

     = 5-1   =    4     =    1.33 

                   3           3 

จากเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลีย่ได ดังนี ้

1.00-2.33  หมายถงึ ปญหาและอุปสรรคในระดับนอย 

2.34-3.67 หมายถงึ ปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง 

3.68-5.00 หมายถงึ ปญหาและอุปสรรคในระดับมาก 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอการพัฒนาระบบ 

เฝาระวังปญหาเยาวชน ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายปด โดยผูศึกษากําหนด

น้ําหนักของคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  

คําตอบ   คาระดับคะแนน 

มากที่สุด    5  

มาก    4 

ปานกลาง    3 

นอย    2 

นอยที่สุด    1 

การแสดงระดับของคะแนนคาเฉลี่ย จะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบ โดย

จะแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยใชเกณฑการคํานวณจาก 

(พิสัย) ชวงชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 

จํานวนชัน้ 

     = 5-1     = 4      =   1.33 

 3  3 



 45 

จากเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลีย่ได ดังนี ้

1.00-2.33  หมายถงึ ความคิดเหน็ในระดับนอย 

2.34-3.67 หมายถงึ ความคิดเหน็ในระดับปานกลาง 

3.68-5.00 หมายถงึ ความคิดเหน็ในระดับมาก 

สวนที่ 5 เปนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการเฝาระวังปญหาเยาวชน ลักษณะ

แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด 

 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

การทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) กอนนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ผูศึกษานําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปทดสอบ ดังนี้ 

1. ทดสอบดานเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นเสนอ

ตออาจารยที่ปรึกษา ประธานกรรมการและคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง 

ความครอบคลุมในดานเนื้อหาตลอดจนการใชภาษาใหตรงตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด 

พรอมทั้งปรับปรุงและแกไขขอบกพรองตามที่อาจารยและคณะกรรมการแนะนํา เพื่อใหครอบคลุม

และชัดเจนยิ่งขึ้น 

2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) หลังการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามแลว ผูศึกษา

จะทําการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากร

ที่ศึกษา จํานวน 30 ราย ในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อตรวจสอบ

ขอบกพรองของแบบสอบถามกอนไปใชจริง 

3. ภายหลังการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) จํานวน 30 ราย ไดคาความเชื่อมั่น

เทากับ 0.8013 จึงนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมประชากรเปาหมาย 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีวิธีการดังนี้ 

1. ทําหนังสือขอความรวมมือจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ถึงผูอํานวยการ ผูปกครองครองสถานสงเคราะห พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อขออนุญาตเขาเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามกับผูปฏิบัติงาน  
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2. นําแบบสอบถามเดินทางไปดวยตนเองและจัดสงทางไปรษณียถึงบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จํานวน 17 แหง รวมทั้งสิ้น 

231 ชุด และติดตามไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 231 ชุด  

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดมาทําการวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูป (SPSS) เพื่อนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลเพื่ออภิปรายผล 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษานําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามมา ตรวจสอบ

ความถูกตองและความสมบูรณกอนนําไปวิเคราะหหาคาทางสถิติ ประมวลผลวิเคราะหขอมูลดวย

เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร (SPSS) และใชสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหมีดังนี้ 

สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยคารอยละ (Percentage) 

สวนที่ 2 วิเคราะหการดําเนินงานของกลุมประชากรเกี่ยวกับการเฝาระวังปญหาเยาวชน 

โดยคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = Standard 

Diviation) 

สวนที่ 3 วิเคราะหปญหาและอุสรรคของเจาหนาที่ตอระบบการเฝาระวังปญหาเยาวชน 

โดยคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = Standard 

Diviation) 

สวนที่ 4 วิเคราะหความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน 

โดยคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = Standard 

Diviation) 

สวนที่ 5 วิเคราะหคา t-test และ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ในการเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป และการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

การดําเนินงานของเจาหนาที่ตอระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตอ

ระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน ความคิดเห็นของเจาหนาที่ตอการพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชน

กับ การอบรมเฝาระวัง โดยใชสถิติ ไคลสแควร หรือ Chi-square X 2    
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การนาํเสนอขอมูล 

 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาจะนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางแสดงขอมูลและ

อธิบายเชิงพรรณนา 

 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

 

1. ศึกษาคนควาหนงัสือ เอกสาร วิทยานพินธ    1  เดือน 

2. เตรียมเคาโครงวิทยานิพนธและสอบเคาโครงวทิยานพินธ  2  เดือน 

3. สรางเครื่องมือแบบสอบถามทดสอบและปรับปรุงแกไข  2 เดือน 

4. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล     2 เดือน 

5. วิเคราะหขอมูลและเรียบเรียงวทิยานพินธ    1 เดือน 

6. เขียนรายงานนําเสนอวทิยานพินธและจัดพิมพฉบับสมบูรณ  1 เดือน 

       รวมทัง้สิ้น   9  เดือน  
 
 


