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บทที ่2 
 

ทฤษฎี แนวคดิและผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบเฝาระวังปญหาเยาวชนของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย” ผูศึกษาไดคนควาแนวคิด วรรณกรรม และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. นโยบายและยุทธศาสตรการเฝาระวังทางสังคม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการเฝาระวังทางสังคม 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการเฝาระวังปญหาเยาวชน 

4. การบริหารงานของศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

6. กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

1. นโยบายการและยุทธศาสตรการเฝาระวงัทางสงัคม 

 

1.1 นโยบายและแผนพัฒนาระบบการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมของประเทศไทย พ.ศ. 

2548-2551 
 

ความเปนมา 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีภารกิจที่เกี่ยวของกับการสราง

หลักประกันความมั่นคง ใหคนไทยสามารถเขาถึงตามสิทธิข้ันพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 

ซึ่งมียุทธศาสตรในการสรางหลักประกันและประสิทธิภาพในการกระจายโอกาสและทรัพยากร

เพื่อใหเกิดความพอเพียงแกคนในสังคม สรางภูมิคุมกัน ปองกัน และฟนฟูใหสถาบันครอบครัว 

และชุมชนมีความเขมแข็ง เพื่อสรางหลักประกันพื้นฐานของสังคมใหมีความเขมแข็งและ 

มีความสามารถในการยืนอยูทามกลางกระแสของความเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกไดอยางมั่นคง 

เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไวแลว กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจึงไดริเร่ิมโครงการศึกษาการสรางและพัฒนาระบบการ

เฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม ข้ึนตั้งแตปงบประมาณ 2547 เปนตนมา ซึ่งการดําเนินงานใน

ระยะแรกเปนการศึกษาเพื่อกําหนดตัวชี้วัดทางสังคมที่สามารถระบุกลไกในการเตือนภัยทางสังคม 
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และนําไปสูการพัฒนาระบบสารสนเทศในการเตือนภัยทางสังคม รวมทั้งกําหนดนโยบาย แผนงาน 

วิธีการดําเนินงานและแนวทางการปองกัน เพื่อใหกลไกของรัฐ สามารถเฝาระวัง และเตือนภัย

ใหกับสังคมรวมทั้งกําหนดยุทธศาสตร แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาตางๆ ไดอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยที่กระบวนการและขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตรสูการ

ปฏิบัติสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

แผนภูมิที่ 2.1 

กระบวนการและขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, ศูนยการเฝาระวังและเตือนภัยทาง

สังคม, ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2548. 

การวิเคราะหปจจัยทางยุทธศาสตร จุดออนจุดแข็ง โอกาส ภัยคกุคาม

(SWOT) 

การกําหนดทศิทางของหนวยงาน วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ

การกําหนดเปาประสงคสําหรับแต 

ละประเด็น 
เปาประสงค (Goal) 

การกําหนดกลยุทธ หรือส่ิงที่จะ 

ทําเพื่อใหบรรลุเปาประสงค 
กลยุทธ (Strategies) 

แผนงานโครงการและสิ่งที่จะ

ดําเนนิการเพือ่ใหสอดคลอง 

กับกลยทุธ 

แผนงาน / โครงการ (Plan / Project) 
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1.2 กลยทุธในการพัฒนาระบบการเฝาระวังและเตือนภัยทางสงัคม 

 

ในการดําเนินการจัดทําแผนการพัฒนาระบบการเฝาระวังและการเตือนภัยทางสังคม

นั้น มีความจําเปนตองมีการกําหนดกรอบในการดําเนินงานในระยะยาวเพื่อใหเกิดการบูรณาการ

แกไขปญหาที่เปนระบบมุงเนนสูอนาคต โดยการประเมินสภาพปญหาปจจุบันและประเมิน

แนวโนมในอนาคตของการจัดการเตือนภัยทางสังคม วิเคราะหปญหาทั้งในระดับภาพรวมของ

องคกร สังคมและประเทศ กับระดับหนวยงานยอยทางสังคม เพื่อกําหนดเปาหมายทั้งในเรื่องการ

พัฒนาสมรรถนะขององคกรและกฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติ การจัดการดานเทคนิค และ 

ยุทธศาสตรในการพัฒนาครอบครัวใหเขมแข็ง ตลอดจนการวางแนวทางในการสรางความรวมมือ

ในระดับชุมชนและทองถิ่นและกระบวนการในการแกไขปญหาเชิงพื้นที่ ซึ่งแผนและยุทธศาสตร

ดังกลาวจะกําหนดขึ้นภายใตการประเมินสถานการณ โดยใชหลักการประเมินจุดเดน จุดดอย 

โอกาส และขอจํากัด (SWOT Analysis) ทั้งนี้ กระบวนการนี้สามารถที่จะทบทวน ปรับเปล่ียน 

เปลี่ยนแปลงไดตามสภาพของสังคมตามความเหมาะสม เพื่อใหสามารถกําหนด ยุทธศาสตร 

แผนงาน และนโยบายเพื่อการพัฒนาระบบการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

ประเด็นยุทธศาสตร 

1. เสริมสรางกลไกในการคุมครองทางสังคม 

2. สรางหลักประกันใหเปนโอกาส 

3. พฒันาศักยภาพความมัน่คงในการดํารงชีวิต 

4. พฒันาสังคมสมดุล 

5. ปรับระบบบริหารจัดการ เพิ่มประสิทธิภาพ ความทันสมัยและความโปรงใสในการ

ทํางาน 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนสวนราชการ

ระดับกรม มีภารกิจในการปฏิบัติงานเปนศูนยกลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนา 

ยุทธศาสตร แปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนปฏิบัติการ คือ การเพิ่มประสิทธิภาพของการ

คุมครองทางสังคม และประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวง เร่ืองการสรางเสริมกลไกการคุมครอง

ทางสังคม  การพัฒนาสังคมสมดุล  และการปรับระบบบริหารจัดการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ความทันสมัยและความโปรงใสในการทํางาน มาสูการปฏิบัติ 
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วิสัยทัศน  

เปนองคกรพลวัตในการบริหารจัดการรวมกับทุกภาคสวนเพื่อการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย 

พันธกิจ  

1. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงสถานการณทาง

สังคม 

2. พัฒนาระบบการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

3. พัฒนากลไกการคุมครองทางสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตร 

1. การพัฒนาทักษะและศักยภาพในการบริการจัดการ 

2. พัฒนาทุนทางสังคม 

3. พัฒนาระบบการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

ทั้งนี้ผูศึกษาขอทบทวนนโยบายในประเด็นตางๆ ที่มีความสอดคลองในการพัฒนา

เยาวชนเชนเดียวกับอัญมณี  บูรณกานนท และ พิมพใจ  นานารัมย (2546) ไดทําการศึกษาทบทวน

นโยบายของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ผลกระทบที่มีตอเด็กและเยาวชนไทย โดยมีประเด็น

ที่ควรพิจารณา ดังนี้ 

1. นโยบายการพัฒนาเด็กและเยาวชนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มี

ความชัดเจนมากขึ้นตามลําดับ อันเปนผลจากพลวัตการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

รวมทั้งแผนพัฒนาประเทศที่ใหความสําคัญกับคนและคุณภาพชีวิตของคนมากขึ้น ทําใหกิจกรรม

การพัฒนาเด็กและเยาวชนซึ่งมาจากแนวทางกระจัดกระจายอยูในหนวยงานตางๆ มีทิศทางที่

สอดคลองกันมากขึ้น โดยนโยบายและแผนตางๆ มักจะกําหนดแนวทางการพัฒนาเด็กและ

เยาวชนไวทั้งกลุมทั่วไป กลุมเด็กในภาวะยากลําบาก และกลุมเด็กที่มีปญญาเลิศ โดยเนนการมี

สวนรวมของประชาชน ชุมชน และประชาสังคมแกไขปญหาความยากจนและการไมเขาถึงบริการ

ของคนจน อยางไรก็ตาม ยังพบวางบประมาณที่ใชในการดําเนินโครงการพัฒนาเด็กและเยาวชน

ยังไมกระจายอยางเหมาะสม 

2. นโยบายเยาวชนแหงชาติและแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนระยะยาว (พ.ศ.2545-

2554) เนนการสงเสริมใหเด็กและเยาวชนไดรับความรัก การดูและเอาใจใส และการคุมครองจาก

ครอบครัวและสังคม มีความสามารถในการเขาถึงและใชประโยชนจากบริการอยางสม่ําเสมอ เต็ม

ตามศักยภาพ สอดคลองกับความตองการตามวัย มีทักษะในการดํารงชีวิต และพึ่งพาตนเองได 
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ตลอดจนรูจักชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม โดยเนนบทบาทครอบครัวควบคูไปกับองคกรอื่นๆ แตยัง

พบวาแผนงานและโครงการตามนโยบายยังมีลักษณะแบงสวนตามหนวยงาน และการขาดการ

ประสานแผนงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

โดยสรุป จากการรางนโยบายและแผนพัฒนาระบบการเฝาระวังและเตือนภัยทาง

สังคมของประเทศไทย พ.ศ.2548-2551 และการทบทวนนโยบายตามที่กลาวไวในเบื้องตน จะเปน

ตัวกระตุนและชี้นําในการกําหนดตัวชี้วัดทางสังคมที่สามารถระบุกลไกในการเตือนภัยทางสังคม

และนําไปสูการพัฒนาระบบสารสนเทศในการเตือนภัยทางสังคม รวมทั้งกําหนดนโยบายถึงวิธีการ

ดําเนินงานและหาแนวทางในการปองกันแกไข เพื่อใหกลไกของรัฐสามารถที่จะเฝาระวังและเตือน

ภัยทางสังคมไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลง

ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ พรอมทั้งมีกลยุทธในการพัฒนาระบบการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

เพื่อใหการดําเนินงานมีกรอบเปนตัวกําหนดโดยมุงเนนสูอนาคต และสามารถที่จะประเมินสภาพ

ปญหาในปจจุบัน วิเคราะหปญหาทั้งในระดับภาพรวมขององคกร สังคม เพื่อการพัฒนาระบบการ

เฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการเฝาระวังทางสงัคม 

 

2.1 การเฝาระวังคืออะไร 

 

นับแตอดีต คนไทยคุนเคยกับการเฝาระวังเปนอยางดี เห็นไดจากอุปกรณเครื่องใชใน

ชีวิตประจําวันที่สะทอนถึงระบบเฝาระวัง เชน กระพรวนผูกคอสัตวเลี้ยงวัว ควาย เพื่อบอก

ตําแหนง คอดเลี้ยงสัตวที่ทําหนาที่ปองกันโจรขโมยมาแอบตอนหนียามค่ําคืน รวมถึงระบบเวรยาม

ที่มีการเดินตรวจตราฟนไฟและปองกันเหตุราย เห็นไดจากระบบการเฝาระวังนั้นมีมาชานานและ

มักเปนการเฝาระวังเชิงกายภาพ 

แตการเฝาระวังที่มีพัฒนาการเปนรูปธรรมมากที่ สุด  ไดแก  การเฝาระวังทาง

สาธารณสุข โดยผูที่มีชื่อเสียงดานการบุกเบิกของโลกไดแก ลีมวล  แซททัค (Lemuel Shattuck) 

และ ลเลี่ยม  ฟาร (William Farr) โดยแซททัค (1850) พิมพเอกสารเรื่อง “The Massachusetts 

Sanitary Commission” ซึ่งรายงานดังกลาวกลาวถึงภารวะการตาย ภาวการณแพรกระจายของ

โรคระบาด โดยมีขอเสนอสําคัญใหทําการเก็บขอมูลแยกตามอายุ เพศ อาชีพ สถานะทาง

เศรษฐกิจ และที่อยูอาศัย สวนวิลเลี่ยม  ฟาร (1839-1879) ไดใชบทบาทที่ตองดูและสถิติ  
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กองทะเบียนทั่วไปของประเทศอังกฤษ ทําการเก็บรวบรวมสถิติที่จําเปน การวัดผลขอมูล และ 

การประเมินผลขอมูล โดยแจงขอมูลดังกลาวแกผูบริหารงานดานสุขภาพและสาธารณสุขทราบ 

หลังจากนั้นระบบการเฝาระวังทางสาธารณสุขก็แพรหลาย และไดรับความนิยมในกลุมประเทศที่

พัฒนาแลว ซึ่งมีการพัฒนาลงลกึในรายละเอียดจนอาจจะกลาวไดวา โรคระบาดที่รายแรงทุกชนิด

ลวนมีระบบการเฝาระวังรอบรับแทบทั้งสิ้น สําหรับหลักการเกี่ยวกับการเฝาระวังโรคติดตอมี 3 

ประการคือ  

1. ระบบการรวบรวมขอมูลที่มีความเปนระบบ ครอบคลุมปจจัยสําคัญ 

2. ระบบการประมวลผลและประเมินขอมูลความเที่ยงตรง ปราศจากอคติ 
3. การเผยแพรขอมูลที่จําเปน เพื่อการแกปญหาที่ถูกจุด 

 

2.2 ความเขาใจในการปองกันปญหาทางสังคมและการเฝาระวังทางสังคม 

 

กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย (2550) ไดอธิบายถึงแนวคิดการปองกันปญหา ก็จะ

สามารถจําแนกออกได 3 ระดับ คือ การปองกันปฐมภูมิ การปองกันทุติยภูมิ และการปองกันกัน

ตติยภูมิ การปองกันปฐมภูมิหมายถึง การปองกันในลําดับแรก กอนที่จะเกิดภาวะความ

ยากลําบาก เปรียบเสมือนการฉีกวัคซีนปองกันโรค ต้ังแตยังไมมีอาการเจ็บปวยใดๆ การไมมี

พฤติกรรมเสี่ยงในการของแวะกับการติดเชื้อเอชไอวี ไมสําสอนทางเพศ ไมติดยาเสพติด ไมรวม

เข็ม การปองกันไมใหเยาวชนหมกมุนเรื่องเพศกอนวัยอันควร ไมมีภาวะความยากลําบาก จนตอง

คิดไปกระทําผิด หรือไปขายบริการทางเพศ เปนตน 

สวนการปองกันทุติยภูมิ คือพบวาไดเจ็บปวยหรือไดสัมผัสเชื้อโรคแลว ก็ตองปองกัน

ไมใหโรครายลุกลามหรือแพรกระจายไปสูผูอ่ืน คนอาจไดเชื้อเอชไอวีแลวก็ตองดําเนินการไมใหเกิด

การแพรเชื้อ และรักษาสุขภาพไมใหเจ็บปวยจากโรคแทรกซอนตางๆ เยาวชนอาจมีความสัมพันธ

ทางเพศกอนวัยอันควรแลว เราก็ตองรณรงคใหรูจักการใชถุงยางอนามัย การคุมกําเนิด และการ

ปองกันการติดเชื้อโรคจากการมีเพศสัมพันธ การปองกันระดับทุติยภูมิก็มีลักษณะของการเขาไป

แทรกแซงดําเนินการแกไขบําบัด ทวามีหนาที่ของการปองกันปรากฏอยูดวย 

สําหรับการปองกันระดับตติยภูมิ เปนการปองกันที่มิใหเกิดการสูญเสียมากกไปกวานั้น 

และพยายามควบคุมสถานการณไมใหลุกลามจนเปนการลมสลายของระบบที่เกี่ยวของ ผูปวยโรค

ตางๆ ตองไดรับการดูแลไมใหโรคทําลายจนถึงภาวะพิการ หรือเสียชีวิต ผูเปนเอดสและมีอาการ

แทรกซอน ก็ตองพยายามดูแลรักษาใหกลับมามีชีวิตอยูแข็งแรง เยาวชนที่มีเพศสัมพันธกอนวัย 
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อันควรแลวตั้งครรภ ก็อาจจะตองใหคําปรึกษาใหทางเลือกหลายๆ ทาง อาทิ ใหตัดสินใจพักการ

เรียนและไปรับบริการทางบานพักฉุกเฉิน คลอดลูกแลวนําไปฝากเลี้ยงกับครอบครัวอุปการะ หรือ

เมื่อเรียนจบคอยรับลูกกลับไปเลี้ยงเมื่อพรอม หรือนักสังคมสงเคราะหอาจไปพูดคุยกับพอแมฝาย

หญิงและฝายชายในการยอมรับและเลี้ยงดูเด็กที่กําลังจะลืมตาขึ้นมาดูโลก นี่คือการปองกัน

ปญหาระดับตติยภูมิ คือเปนการปองกันการตั้งครรภไวไมไดแตเปนการปองกันปญหาการทําแทงที่

เปนอันตรายตอสุขภาพและการปองกันปญหาเด็กถูกทอดทิ้ง 

การเฝาระวังทางสังคม (Social surveillance) นั้น เปนแนวคิด แนวทาง กระบวนการ

และระบบในการปฏิบัติงาน ทั้งระดับมหภาค มัชฌิภาค และจุลภาคอยางมีหลักการ โดยมุง

แสวงหาขอมูล ขาวสารขอเท็จจริงเชิงประจักษที่สัมพันธกับปรากฎการณและสถานการณที่มี

แนวโนมจะทําใหเกิดอันตรายตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนในชุมชน สังคมและประเทศ เปน

การดําเนินงานที่มีความสําคัญ ความเปนความตาย ที่จะบงชี้ถึงผลกระทบและอันตรายที่จะอุบัติ

ข้ึน หากมิไดมีการปองกันความเสียหายได 

กลาวโดยสรุปคือ “การเฝาระวังคือ ระบบและกลไกที่สรางขึ้นเพื่อติดตามสถานการณ

ใดสถานการณหนึ่ง เพื่อใชในการวางแผน ควบคุม ปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น หรือนําไปใชเพื่อ

การดําเนินการลดปจจัยเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ” (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย, ศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม, 2549) ทั้งนี้ยังมีนักวิชาการไดใหความหมายของ

การเฝาระวังทางสังคม ดังนี้ 

อภิญญา  เวชยชัย (2549) ใหความหมายการเฝาระวังทางสังคม หมายถึง การทํางาน

ในลักษณะจับตามองปญหา ปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ผานการเก็บรวบรวมขอมูลอยาง

เปนระบบ และมีการประมวลผลในเชิงประจักษ หรือในเชิงคุณภาพ ใหเห็นสัญญาณเสี่ยงภัยหรือ

อันตรายที่จะเกิดตอสังคม และมีกระบวนสื่อสารบอกขาวไปยังกลุมที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อรวมคิด 

วางแผนการปองกันปญหาที่คาดวามีแนวโนมจะเกิดขึ้นและกอผลกระทบตอสวัสดิภาพ คุณภาพ

ชีวิตและความมั่นคงของผูคนในชุมชน สังคม 

การเฝาระวังทางสังคม  (ขนิษฐา   เทวินทรภักติ ,  2549) ใหความหมายไววา  

การประเมินสภาวะปญหาและสถานการณที่เกิดขึ้น ทั้งสภาพปญหาความทุกขยากที่เกิดขึ้นแลว 

โดยเฉพาะสัญญาณเสี่ยงภัยรอบดานตอปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่จะกอใหเกิดการทําลายและสัญญาณ

อันตรายทุกประการตอความมั่นคงของมนุษยชาติทุกกลุมในสังคม ดวยการเฝาระวัง การจับตา 

มองและการรวมกันหาแนวทางการแกไขปญหาอยางทันทวงที รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอมูล

หลักฐาน การวิเคราะห วิจัย ใหเปนระบบและมีการประมวลผลในเชิงประจักษใหเกิดการเรียนรู
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และการประชาสัมพันธดวยกระบวนการการสื่อสารบอกกลาวไปสูชุมชนและสังคม โดยเฉพาะเนน

ใหเขาถึงกลุมที่มีสวนเกี่ยวของเพื่อใหรวมกันตระหนักรู รวมคิด รวมปองกัน เพื่อมิใหเกิดผลกระทบ

ตอสวัสดิภาพ คุณภาพชีวิตและความมั่นคงของผูคนในชุมชนและสังคมดวยการเรียนรู การ

พึ่งตนเอง เปนลําดับแรกสูข้ันตอนการนําเสนอนโยบายของรัฐบาลตามลําดับ 

การเฝาระวังทางสังคม (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, ศูนย

เฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม, 2548) หมายถึง การติดตามความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงขอมูล

ที่เปนตัวบงชี้สถานการณปญหาทางสังคมอยางเปนระบบ โดยมีการเก็บขอมูลอยางสม่ําเสมอ นํา

ผลลัพธที่ผานการวิเคราะหอยางถี่ถวนไปใชในการแจงเตือนภัย และวางแผนปองกันปญหาที่

อาจจะเกิดขึ้น หรือนําไปใชเพื่อการดําเนินการลดปจจัยเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 

การเฝาระวังทางสังคม (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, สํานัก

มาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2547, น. 7) หมายถึง การเก็บรวบรวม

ขอมูลดานสังคมอยางเปนระบบสม่ําเสมอ นํามาเปรียบเทียบกับคามาตรฐานหรือนํามาวิเคราะห 

แปลผล และนําผลลัพธที่เกิดขึ้นมาชวยในการปฏิบัติภารกิจทางดานสังคม เชน การวางแผน การ

นําไปปฏิบัติการชวยเหลือ แกไขปญหา หรือการติดตามประเมินสถานะทางสังคม และเผยแพรผล

การวิเคราะหเปนรายงานไปยังบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐและหนวยงานสาธารณะตาง ๆ 

การเชื่อมโยงการเฝาระวังทางสังคมขั้นสุดทาย ก็คือ การปองกันปญหาและควบคุมปญหา ระบบ

การเฝาระวัง จึงประกอบไปดวย ความสามารถที่จะเก็บรวบรวมขอมูลอยางจริงจัง ความสามารถ

ในการวิเคราะห และความสามารถในการเผยแพรผลไปยังโครงการทางสังคมตาง ๆ เชน โครงการ

ดูแลเด็ก เยาวชนผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาส บุรุษ สตรี หรือครอบครัว  

ดังนั้นจากแนวคิดเบื้องตน ผูศึกษาจึงสรุปไดวา การเฝาระวังทางสังคม หมายถึง 

กิจกรรมอยางตอเนื่องเปนการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ ในการเฝาสังเกต ติดตามศึกษา

โดยคํานึงถึงวา ส่ิงๆนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ที่เปนตัวบงชี้สถานการณปญหาทางสังคม

อยางเปนระบบ และวางแผนปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นหรือนําไปใชเพื่อการดําเนินการลด

ปจจัยเสี่ยง เพื่อเปนการควบคุมและเฝาระวังผลที่จะเกิดขึ้นไดในอนาคต 

 

2.3 องคประกอบการเฝาระวังทางสังคม 

 

องคประกอบของการเฝาระวังทางสังคมในความหมายของขอกําหนดเชิงกิจกรรมวา

ลําดับข้ันตอนของการเฝาระวัง ดังนั้นจึงมีองคประกอบสําคัญประกอบดวย 
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1) บุคลากร คือ บุคลากรที่ไดรับการฝกฝนหรืออบรมเปนการเฉพาะในองคความรู

เกี่ยวกับการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม บุคลากรเหลานี้ตองไดรับการสนับสนุนใหสามารถ

ทํางานเปนทีมไดยางมีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรนั้นตองทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนือ่ง 

สม่ําเสมอ และมีระบบการสงขอมูลอยางรวดเร็ว 

2) สถานการณที่ตองเฝาระวัง หรือเหตุการณสําคัญที่สามารถบงชี้ถึงปญหาหรือมี

แนวโนมวาจะนําสูปญหาได หากไมไดรับการเตือนและปองกันอยางเหมะสมและทันทวงที ทั้งนี้

อาจหมายรวมถึงการเฝาระวังประชากรกลุมเสี่ยง (Population At Risk) ดวย 

3) เครื่องมือการรวบรวมขอมูลที่มีมาตรฐานเดียวกัน และงายตอการใชงาน เชน 

แบบสอบถาม แบบสํารวจความคิดเห็น เปนตน 

4) ระบบการประมวลผลที่ไดรับการพัฒนาอยางสอดคลองกับแตละสังคม โดยการ

แปลผลตองเฉพาะเจาะจงและเชื่อถือได 

5) การรายงานผลที่เปนระบบ โดยใชฐานขอมูลที่จัดเก็บมาเปนแหลงอางอิง 

 

แผนภูมิที่ 2.2 

องคประกอบของการเฝาระวังทางสังคม 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา:  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, ศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสงัคม, 

2549, น. 3  

 

นักเฝาระวงั 

สถานการณทีต่องเฝาระวงั 

ระบบการวิเคราะหและประมวลผล 

เครื่องมือ (แบบสํารวจ) 

รายงาน 

 ผลการเฝาระวัง 
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2.4 บทบาทการเฝาระวังทางสังคม 

 

ทามกลางกระแสเปลี่ยนแปลงทางสังคม พบวา มีปจจัยทางสังคมมากมายที่นําไปสู

ปญหาเยาวชนที่ยากตอการแกไข แตในขณะเดียวกันถาตรวจพบและแกไขตั้งแตเร่ิมตนปญหาที่

ใหญกวาเดิมก็ไมเกิดขึ้น 

เมื่อประมาณ 15 ปที่แลว ประเทศไทยเพิ่งรูจัดโรคติดตอทางเพศสัมพันธที่มีชื่อเรียกวา 

“เอดส” แตในสมัยนั้นเราไมกลาพูดถึง ไมกลารณรงค เพราะกลัววาจะมีผลกระทบตอการทองเที่ยว 

กลัวเสียรายได กลัวเสียภาพลักษณของประเทศ จนทําใหการแพรระบาดของเชื้อเอชไอวีเปนไป

อยางกวางขวาง ทั้งในหมูผูคาบริการทางเพศ ผูใชแรงงาน แมบาน ขาราชการ ตลอดจนเด็กและ

เยาวชน จนกระทั่งเมื่อ 5-10 ปที่ผานมาจึงไดมีการรณรงคอยางจริงจัง ผลที่เกิดขึ้นก็คืออัตราการ

ติดเชื้อเอชไอวีในกลุมผูคาบริการทางเพศลดลง แตมาเพิ่มข้ึนในกลุมเด็กและเยาวชน 

จากตัวอยางที่ยกมาชี้ใหเห็นวา ถามีการเฝาระวังที่มีประสิทธิภาพยอมสามารถลด

ปญหาและความรุนแรงของปญหาได ทั้งนี้ถือเปนประสบการณทางสังคมที่ตองศึกษา เพื่อปองกัน

ประวัติศาสตรซ้ํารอย 

ดังนั้น กลไกการเฝาระวังทางสังคม จึงเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับสังคมไทย อยางไรก็ดี

เนื่องจากสังคมไทยมีขอบเขตกวางขวางและซับซอน บุคลากรดานการเฝาระวังทางสังคม จึงมีอยู  

4 กลุมดวยกันดังนี้ 

1. นักเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมระดับพื้นที่ เปนบุคลากรที่ไดรับการอบรม

โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถิติเบื้องตน การวิจัยปฏิบัติการณแบบมีสวนรวม มีบทบาท 

มีหนาที่ ซึ่งประจําตามพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ คอยสอดสองปญหาตางๆ พรอมกันนั้น ตองมีการ

ติดตอส่ือสารกันอยางสม่ําเสมอ เรียนรูเครื่องมือที่ถูกออกแบบเพื่อการเฝาระวัง สามารถทํางานเปน

ทีมไดและเขาใจถึงพันธกิจในภาพรวม 

2. อาสาสมัครเฝาระวังทางสังคม คือบุคคลที่มีจิตสาธารณะ หวงใยทางสังคมและอาสา

ทําหนาที่รวบรวมขอมูล โดยไดรับการอบรมดานการเก็บขอมูล การเขาถึงกลุมเปาหมายและการทํา

ความเขาใจในแบบสํารวจที่ไดรับมอบหมาย 

3. คณะทํางานเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม หมายถึง กลุมคนที่มีการจัดตั้งใน

รูปแบบองคกร อาจมีขอบเขตการดูแลในระดับจังหวัด ทําหนาที่ใชความรูและประสบการณของ

ตัวเองในการกําหนดประเด็นในการเฝาระวังทางสังคม 
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4. ศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม คือ หนวยงานในกํากับของรัฐทําหนาที่ประมวล

ขอมูลที่ไดรับจากนัดเฝาระวังทั้งประเทศ เพื่อจัดลําดับความสําคัญและเตือนภัยทางสังคมใหผูที่มี

หนาทีรับผิดชอบดําเนินการ 

สําหรับความเชื่อมโยงพันธกิจระหวางบุคลากร มีการสงและรับขอมูลจากสวนกลาง

และสวนจังหวัด โดยกลไกของกิจกรรมเฝาระวังทางสังคมอยูที่นักเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

ที่ตองรับรูเทคโนโลยี เครื่องมือ และเชื่อมโยงขอมูลสูสวนกลาง ในขณะเดียวกันตองทําหนาที่

ถายทอดขอมูลใหกับคณะทํางานเฝาระวังระดับจังหวัด ถึงทิศทางการเฝาระวัง พรอมกันนั้นก็รับฟง

ประเด็นปญหาเฉพาะของแตละพื้นที่ เพื่อสรางมาตรวัดและเครื่องมือที่สอดคลองกับสภาพพื้นที่

ของตนเอง นอกจากนี้ยังตองทําหนาที่บริหารการจัดเก็บขอมูลของอาสาสมัครเฝาระวังระดับพื้นที่ 

เพื่อใหขอมูลมีความถูกตองตรงกับประเด็นของการสํารวจ พรอมทั้งการเชื่อมโยงบทบาทไดดัง

แผนภูมิที่ 2.3 

  

แผนภูมิที่ 2.3 

การเชื่อมโยงกจิกรรมของบุคลากรดานการเฝาระวงั 

และเตือนภัยทางสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 ระบบการเฝาระวงัและเตือนภัยทางสงัคม 

 

ระบบมีความหมายในเชิงลําดับ ข้ันตอนของการดําเนินการ เมื่อรวมกับการเฝาระวัง จึง

อาจเรียกไดวาเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง ภายใตประเด็นที่กําหนดไว โดย

บุคลากรที่ฝกฝนมาโดยเฉพาะ จากนั้นจึงทําการวิเคราะหขอมูล แปรผล นําเสนอรายงาน และใน

คณะทํางานเฝาระวงัระดับจังหวัด รายงานสถานการณทางสงัคม 

นักเฝาระวงัและเตือนภัยทางสังคม ศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

อาสาสมัครเฝาระวงัระดับพืน้ที ่ การเตือนภัยทางสงัคม 
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กรณีที่คาดการณแนวโนมวาอาจจะกอความไมปลอดภัยตอสาธารณะอาจตองทําการเตือนภัยทาง

สังคม มีลําดับข้ันตอนดังแผนภูมิที่ 2.4 

 

แผนภูมิที่ 2.4 

ระบบการเฝาระวังและเตือนภัยทางสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 ประเด็นทีต่องเฝาระวงั 
 

การกําหนดประเด็นการเฝาระวังตองครอบคลุมปญหาทั้งหมด อาจกําหนดตาม

สถานการณและความรุนแรงที่มีอยูในปจจุบัน โดยตอไปนี้ สังคม  คุณคณากรสกุล (2548, น. 60) 

ไดยกประเด็นที่ตองทําการเฝาระวังในสังคมไทยอยางใกลชิดมีดังนี้ 

1. พฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยาวชน เชน พฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ การบริโภค

สุรา ยาสูบ และสารเสพติด พฤติกรรมการใชความรุนแรง 

2. สถานการณสถาบันครอบครัว หมายถึง การทะเลาะเบาะแวงในครอบครัว การใช

ความรุนแรงในครอบครัว การหยาราง 

ประเด็นเฝาระวัง 

การเฝาระวังทางสงัคม ไมพบความผดิปกติ พบความผิดปกต ิ

รายงานสถานการณ

ทางสังคม 

การเตือนภัยทางสงัคม 

ผูบริหาร/ผูเกี่ยวของ 

- วางยทุธศาสตร 

- กําหนดมาตรการ 

- วางโครงการ 
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3. การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางประชากร เชน สัดสวนชายหญิง การอพยพเขาเมือง

ใหญ สัดสวนผูสูงอายุ และวัยทํางาน 

4. พฤติกรรมดานความปลอดภัย ทั้งในการทํางานและการเดินทาง เชน การสวมหมวก

นิรภัย การคาดเข็มขัดนิรภัย การไมบริโภคสุราขณะขับข่ียานพาหนะ การขามถนนบนทางมาลาย 

เปนตน 

5. การคามนุษย ซึ่งหมายถึง การลอลวง ขมขู ลักพาบุคคลไปเปนวัตถุเชิงพาณิชย เชน 

การคาแรงงานเด็ก การคาประเวณี เปนตน 

 

2.7 กิจกรรมการเฝาระวงั 
 

กิจกรรมการการเฝาระวังทางสังคม (สังคม  คุณคณากรสกุล, 2548, น. 61) ได 

ชี้วาระบบการเฝาระวังมีทั้งระบบที่เรียบงายไมซับซอน จนถึงระบบที่ซับซอน และนําเสนอวา 

ประเทศที่กําลังพัฒนาควรใชระบบการเฝาระวังที่ใชงาย ไมซับซอนซึ่งเมื่อทําการปรับปรุงและ

เรียงลําดับใหม ซึ่งแสดงถึงขั้นตอนกิจกรรมการเฝาระวัง ดังตอไปนี้ 

1. การรวบรวมขอมูล โดยการใชเครื่องมือที่ออกแบบเปนการเฉพาะ มีมาตรฐานไดรับ

การทดสอบวาสามารถใชวัดไดจริง มีคาความเชื่อถือทางสถิติเปนที่ยอมรับได โดยผูที่รวบรวม

ขอมูลตองดําเนินการเก็บแบบสํารวจอยางแทจริงจากกลุมเปาหมายที่กําหนด  

2. การจัดทํารายละเอียดขอมูล เปนการสอบถาม หรือเก็บขอมูล ทุกตัวแปร ที่กําหนด

ไว ดวยความระมัดระวัง และเปนการประสาน การสํารวจหนวยงานตางๆ ของสถานการณการ 

เฝาระวังปญหาเยาวชน โดยอาจเก็บขอมูลเพิ่มเติมไดโดยกลุมอาสมัครเพื่อเปนฐานขอมูลสําคัญ

ของชุมชนได 

3. การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การวิเคราะหและแปรผลเชิงสถิติ โดยสถิติที่ใชอาจ

เปนสถิติที่ไมซับซอน เชน คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนการพบสัญญาณเสี่ยงภัย 

ที่ทําใหเกิดการเชื่อมโยงสถานการณเสี่ยงบางดาน มีการวิเคราะหสถานการณนั้นรุนแรงเพียงใด  

มีจํานวนคนที่ตกเปนเหยื่อของการกระทําเทาไร พื้นที่การเกิดปญหาในพื้นที่ใด 

4. การสอบสวนสาเหตุ ซึ่งเมื่อพบประเด็นที่มีความรุนแรงตองมีการเก็บขอมูลซ้ําเพื่อ

ยืนยันและคนหาสาเหตุ เปนกระบวนการรวมกันกํากับ ตรวจสอบ เพื่อใหเปนฐานขอมูลสําคัญ 

และมีความสอดคลองในการเขาใจขอเท็จจริงของขอมูลนั้นๆ ได อยางชัดเจน  
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5. การประเมินสถานการณ โดยกระทําไดเปนชวงเวลา และบงชี้ประเด็น เชนการ

ประชุม การรายงานสถานการณ การศึกษาขอมูล และการติดตามประเมินผล ซึ่งบางประเด็นตอง

มีความถี่มาก และบางประเด็นอาจทิ้งชวงเวลาไดพอสมควร 

6. การเผยแพรขอมูล ควรเปนการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงาย เชน การนําเสนอขอมูลใน

ลักษณะ ภูมิศาสตรสารสนเทศ (GIS) เปนกราฟ ไมควรบรรยายดวยศัพททางสถิติที่ซับซอน เพราะ

จะมีคนที่เขาใจเพียงกลุมเดียว ทั้งนี้อาจเผยแพรตอสาธารณชน หรือผูที่เกี่ยวของเปนการเฉพาะก็ได 

สําหรับการเฝาระวังนั้น เปนแนวคิด แนวทาง กระบวนการและระบบในการปฏิบัติงาน 

ทั้งระดับมหภาค มัชฌิมภาค และจุลภาคอยางมีหลักการ โดยมุงแสวงหาขอมูล ขาวสารขอเทจ็จริง

เชิงประจักษที่สัมพันธกับปรากฎการณที่มีแนวโนมจะทําใหเกิดอันตรายตอชีวิตความเปนอยูของ

เยาวชนในชุมชน สังคมและประเทศ เปนการดําเนินงานที่มีความสําคัญ เปนความเปนความตาย 

ที่จะบงชี้ถึงผลกระทบและอันตรายที่จะอุบัติข้ึน หากมิไดมีการปองกันความเสียหายซึ่งการ

ดําเนินงานจะมีความสอดคลองกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป ในการปองกันปญหาสังคมโดย

การสรางความรู คานิยม และวิถีการดํารงชีวิตใหม โดยการพัฒนางานสวัสดิการสังคมที่เนนชุมชน

เปนศูนยกลางใชทุนทางสังคมและภูมิปญญาทองถิ่นในการปองกันและแกไขปญหาสังคม เนนการ

ใชศักยภาพของเอกชนในการจัดสวัสดิการสังคมทั้งเชิงรุกและรับ ใหความรูเร่ืองสวัสดิการสังคม

และสิทธิที่พึ่งไดรับ รวมทั้งขยายการคุมครองทางสังคมใหกลุมเปาหมายตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

กลุมผูออนแอในสังคม จัดทําโครงการพัฒนาทั้งในชุมชน วัด และโรงเรียน ควบคุม จํากัด ส่ิงมอม

เมา ยั่วยุตางๆ รวมทั้งสรางคานิยมเร่ืองจิตอาสาการใหเพื่อสังคมผานกิจกรรม โครงการตางๆ 

กลาวคือแผนยุทธศาสตร 5 ป มีความสอดคลองและมีความเชื่อมโยงกับระบบการเฝาระวัง โดยมี

แนวทางการดําเนินงานกับยุทธศาสตรสังคมไมทอดทิ้งกัน ยุทธศาสตรสังคมเขมแข็ง และ

ยุทธศาสตรสังคมคุณธรรม ที่เปนตัวบงชี้ในการสงเสริมซึ่งกันและกันกับแผนยุทธศาสตร 5 ป 

ประกอบการการผสมผสานความเปนจริงในทางปฏิบัติที่จะสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผล และ

สามารถสะทอนความเปนจริงของสภาวการณปญหาไดอยางถูกตองและชัดเจน  

 

2.8 ปจจัยความพรอมของระบบการเฝาระวัง (สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร, คณะพัฒนา

สังคมและสิ่งแวดลอม, 2548)  

 

ปจจัยสําคัญที่ใชในการติดตามและประเมินผลสถานการณสังคมในระบบการเฝาระวัง 

มีองคประกอบ 2 ประการ คือ  
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1. ปจจัยดานเทคนิค (Technical Factor) 
การทํางานเฝาระวังควรคํานึงถึงรายละเอียดเครื่องมือ ควบคูกับวิธีการดําเนินงาน

ติดตามประเมินผล และรายงานสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม เพื่อความ
นาเชื่อถือของขอมูลที่ใชในการเฝาระวัง จึงควรพิจารณาความพรอมต้ังแตการออกแบบสอบถาม 
การสุมตัวอยาง วิธีการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การใชสถิติประยุกตชั้นสูง ตลอดจน การ
รายงานผล  

2. ปจจัยดานโครงสราง (Structural Factor) 
ปจจัยดานโครงสรางนับเปนกลไกสําคัญในการสนับสนุนการดําเนินงานเฝาระวัง

ทางสังคมใหสามารถขับเคลื่อนไดอยางราบร่ืน รวดเร็ว ทันสมัย ถูกตอง ปลอดภัย และตอเนื่อง 
ประการแรกที่จําเปนตองไดรับการสนับสนุน คือ เครือขายองคกรและชุมชนในระดับพื้นที่ และ
จําเปนตองอาศัยระบบคอมพิวเตอร และระบบเครือขายอินเตอรเน็ทที่สมบูรณ รวมทั้ง บุคลากรที่
เชี่ยวชาญ เนื่องจากการรายงานผลการเฝาระวังทางสังคมตองอาศัยสถิติประยุกตชั้นสูงในการ
ประมวล และวิเคราะหผลการติดตามประเมินผลสถานการณสังคมและตองอาศัยการสนับสนุน
งบประมาณอยางตอเนื่อง ดังแผนภูมิที่ 2.5 

 

แผนภูมิที่ 2.5 

ปจจัยสําคัญในการเฝาระวงั 

 
 

 

ที่มา:  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, คณะพฒันาสังคมและสิ่งแวดลอม, 2548, น. 4 

 

ปจจัยที่สําคัญในการเฝาระวงัทางสงัคม 

Technical 

• การออกแบบสอบถาม 

• การสุมตัวยาง 

• วิธีการเก็บขอมูล 

• การวิเคราะหขอมูล 

• การใชสถิติชั้นสูง 

• การรายงานผล 

Structural 

• ระบบคอมพิวเตอรที่สมบูรณ 

• ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

• เครือขายองคกรและชุมชน 

• บุคลากรที่เชีย่วชาญ 

• การสนับสนุนทรัพยากรตอเนื่อง 

• การรายงานผล 
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2.9 เปาหมายของการเฝาระวังทางสังคม 
 
เปาหมายของการเฝาระวังแตกตางกันไปตามลําดับชั้นในการบริหารราชการจนถึง

ระดับพื้นที่ (ตามตารางที่ 2.1) 
 

ตารางที่ 2.1 
กิจกรรมดานการเฝาระวงั แยกตามลาํดับชั้นในการบริหาร 

 

กิจกรรม ระดับประเทศ ระดับจังหวัด ระดับพื้นที ่

1. ตรวจ คนหา และแจงเหตขุองกลุมเฝาระวัง - -  

2. รวบรวม และจัดทํารายละเอียดขอมูล    

3. วิเคราะห และแปลผล    

4. สอบสวน และเก็บขอมูลเพื่อการยนืยนั 
ระบาดวิทยา 
สังคมสงเคราะห 
วิชาชพีอื่น ๆ 

 
- 
- 

 

 
 

- 
 

 
- 

 
- 

5. การประเมนิสถานการณเปนระยะ    

6. การเผยแพรขอมูล    

7. ปฏิบัติการอื่นๆ   - 

ที่มา:  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, สํานกังานมาตรฐานการพัฒนาสงัคม
และความมัน่คงมนษุย, 2547 

หมายเหต:ุ  ระดับพื้นที่ หมายถงึ ระดับอําเภอ ตําบล หมูบาน ชุมชน เทศบาล อบต.  
 ระดับจังหวัด หมายถงึ หนวยรวบรวมอาํเภอตาง ๆ และต่ํากวาเขาดวยกัน 
 ระดับประเทศ หมายถงึ กระทรวงที่เกี่ยวของในราชการบริหารสวนกลาง  

 
สําหรับระดับพื้นที่ การใชประโยชนจากการเฝาระวังจะชวยกระตุนใหเกิดการคนหา 

รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่ ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน และโครงการตาง ๆ 
ทางดานสังคมในทางตรงขาม การติดตามพยากรณแนวโนม การวัดประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
ทางสังคม และการวิเคราะหโครงสรางที่ซับซอนของปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ทางสังคม ควรเปนการเฝา
ระวังสวนใหญในระดับประเทศ (ทั้งนี้เพราะความสามารถในการวิเคราะหในระดับพื้นที่ทําไดยาก) 
สําหรับระดับจังหวัด กิจกรรมการเฝาระวัง จะมีสวนเกี่ยวของทั้งระดับพื้นที่และระดับประเทศ 
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2.10 ปญหาและอุปสรรคการทํางานเฝาระวังทางสังคม  

 

อภิญญา  เวชยชัย (2549, น. 20-21) ไดกลาวถึงขอมูลจากการระดมความคิดเห็นใน

เวทีวิชาการที่สะทอนถึงปญหาอุปสรรคของการทํางานการเฝาระวังทางสังคม มีดังนี้ 

- คนทํางานทางสังคมยังขาดความเขาใจในแนวคิดหลัก ระบบดําเนินงาน ของการเฝา

ระวังทางสังคม ไมมีการกระจายองคความรูของการเฝาระวังทางสังคมอยางเปนระบบ 

- ขาดฐานขอมูลเชิงประจักษที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาในแตละพื้นที่ 

- ขอมูลปญหามาจากหลายแหลง และมีความกระจัดกระจายหรือมาจากการเก็บที่มี

ความซ้ําซอน 

- ขาดการประสานงานในระดับพื้นที่และระดับกระทรวง ขาดเจาภาพรับผิดชอบ 

- กรณีขอมูลที่สะทอนปญหาเชิงลบ อาจมีการปดบังเพื่อปกปองหนวยงาน 

- ขาดการเชื่อมโยงขอมูล และขาดการใชขอมูลรวมกัน 

- ขาดการใหความสําคัญกับการติดตามและเก็บขอมูลปญหาอยางตอเนื่อง จริงจัง 

- หนวยงานที่เกี่ยวของไมไดใหความสําคัญกับการทํางานเฝาระวังอยางจริงจัง 

- สถานการณเปลี่ยนแปลงเร็ว ปญหาทวีความซับซอนขึ้น 

- ชุมชนไมตระหนักในประเด็นปญหาทางสังคมที่เกิดขึ้น 

- ขาดความพรอมดานงบประมาณ และขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และ

ทักษะในการทํางานเฝาระวัง 

- ขาดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ขาดการบูรณาการในเชิงขอมูลและการวางแผนการจัดการปญหาระหวางหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 

- ขาดการสรางกลไกที่เหมาะสมในการเบิกจายงบประมาณ เพราะงานการเฝาระวัง

เปนการทํางานในมิติใหม ที่กวางขวางและตองการภาคแนวรวมสูง 

 

2.11 ประโยชนของการเฝาระวัง  
 
สังคม  คุณคณากรสกุล (2548, น. 55) ไดกลาวถึงประโยชนของการเฝาระวัง ดังนี้  

1. เขาใจพฤติกรรมทางสังคมของประชาชนภายใตสภาพแวดลอมที่เปนอยู ณ ปจจุบัน 
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2. เขาใจถึงผลกระทบอันเนื่องจากสถานการณทางสังคมที่เกิดขึ้น ณ ปจจุบัน ทั้งนี้ 

ผลกระทบอาจมีผลไดทั้งในระยะสั้นหรือในระยะยาว ทั้งผลโดยตรงและผลโดยออม 

3. สามารถจําแนกปจจัยเสี่ยง กลุมเสี่ยงจากประเด็นปญหาทางสังคม 

4. สามารถคาดการณเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยพิจารณาจากขอมูลที่มีอยู 

5. สามารถตัดสินใจ กําหนดยุทธศาสตร วางแผน กําหนดมาตรการ ตลอดจนการริเร่ิม 

โครงการที่จําเปนในการแกปญหาทางสังคม โดยอาศัยฐานขอมูลที่เปนระบบ และการวิเคราะห

แปลผลที่มีความถูกตองเชื่อถือได 

6. กลุมเปาหมาย กลุมเสี่ยง สามารถรับรูถึงสภาพปญหา สาเหตุของปญหาที่ตนเอง

ประสบอยู เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ ทั้งในมิติของการเผชิญหนากับปญหา หรือการ

หลีกเลี่ยงปญหา และถือเปนการลดตนทุนทางโอกาส (Opportunity Cost) ของประชาชนที่รับ

ผลกระทบ 

 

2.12 วงจรของการทํางานเชิงเฝาระวังทางสังคม  

 

อภิญญา  เวชยชัย (2549, น. 14-17) ไดกลาวถึงวงจรของการทํางานเชิงการเฝาระวัง

ทางสังคม มีดังนี้  

1. การหากลุมพันธมิตรในพื้นที่ชุมชน องคการปกครองทองถิ่น องคกรพัฒนาเอกชน 

กลุมผูนําชาวบาน กลุมอาสาสมัคร เพื่อทํางานรวมกันโดยหนวยงานรัฐเปนเจาภาพเชื่อมประสาน

ในเบื้องตน 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลทางสังคม ปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน วามีปญหาใดเกิดขึ้นและ

มีผลตอคนในชุมชนอยางไร สถานการณนั้นรุนแรงมากนอยเพียงใดมีจํานวนคนที่ตกเปนเหยื่อของ

การกระทําเทาไร พื้นที่การเกิดปญหาในพื้นที่ใด  

3. การประเมินสภาวะปญหา การวิเคราะหสถานการณที่พบวาเปนสัญญาณเสี่ยงภยัที่

พบในชุมชน เพื่อรวมกันกําหนดประเด็นปญหาในการเฝาระวัง เชน การรวมกลุมอาสาสมัคร 

รวมกันเชื่อมโยงสถานการณเสี่ยงบางดานที่เกิดในชุมชน และส่ือสารเพื่อแกปญหาผานผูนํา 

ครอบครัว คนในพื้นที่เสี่ยง เปนตน 

4. การสรางและพัฒนาความเขมแข็งของอาสาสมัครเฝาระวังทางสังคมเพื่อใหมี
ความรูในการแสวงหาขอมูล เก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล ส่ือขอมูล ขอเท็จจริงสูชุมชน สะทอนขอมูล
จากชุมชนกลับ และการขยายผลอาสาสมัครใหมีพลังดวยการอบรมใหความรูแกอาสาสมัคร 
ผูสนใจ เพื่อพัฒนา “กลุมอาสาสมัครการเฝาระวังทางสังคม” 
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5. การสรางกิจกรรมเพื่อพัฒนาความเขมแข็งของกลุมอาสาสมัครฯ เชนการสํารวจ 
ทุนทางสังคม หรือฐานทรัพยากรของชุมชน ควบคูกับการศึกษาและวิเคราะหสถานการณปญหา
รวมกัน เปนกิจกรรมกลุมสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล เพื่อใหเห็นทางเลือกในการ
แกปญหาที่หลากหลาย  

6. การสรางระบบขอมูล หรือการสรางฐานขอมูลกลุมเปาหมายในพื้นที่ชุมชน เชน 
- ขอมูลกลุมเปาหมายเดิมที่มีอยูแลว มีคุณภาพหรือไม สอดคลองเพียงพอไหมใน

การเขาใจขอเท็จจริงของปญหา 
- ถาขอมูลมีไมเพียงพอทําอยางไร (ประสาน เก็บรวบรวม สํารวจ จากหนวยงาน

ตางๆ) การเก็บขอมูลเพิ่มเติมโดยกลุมอาสาสมัครเพื่อเปนฐานขอมูลสําคัญของชุมชน 
- บางประเด็นปญหาที่มีขอมูลไมชัดเจน อาจตองการการวิจัยเพิ่มเติม 
- การไดขอมูลที่ครอบคลุมเพื่อเปนฐานในการวางแผนชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน 

ทั้งนี้อาจมีหนวยงานรัฐ หรือเอกชน หรือองคกรชุมชน รับเปนเจาภาพหลัก และเจาภาพรวมใน 
บางประเด็น 

- การจัดทําแผน อาจมีหลายรูปแบบ เชน แผนชุมชน / แผนการเฝาระวังปญหา / 
แผนกิจกรรมเพื่อการคุมครองกลุมเปาหมายใดๆ ที่คณะทํางานรวมกันกําหนด โดยการมีการ 
คิดรวมและกําหนดเปนแผนระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาวเพื่อใหเห็นงานที่ครบวงจรเชื่อมโยงเปน
ระบบ 

- มีกระบวนการรวมกันกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
- มีการนําเสนอขอมูล แผนงานสื่อสารกลับใหผูมีสวนรวมในประเด็นนั้นๆ หรือใน

ชุมชน (Stakeholders) ไดรับรู เปนการสื่อสารสาธารณะ ผานจัดเวทีสาธารณะในรูปแบบตางๆ  
- จัดกิจกรรมการรณรงคใหชุมชน สังคมตระหนักรู หรือจัดในรูปของการทํากิจกรรม

การเฝาระวังทางสังคมรวมกันเปนระยะตอเนื่อง 
- กิจกรรมที่ดําเนินการจะนําไปสูการสรางและพัฒนาความเขมแข็งของเครือขาย

เฝาระวังทางสังคมในระยะยาว และอาจสงผลใหเห็นมุมมองหรือประเด็นในการสรางนโยบาย
สาธารณะใหมๆ ที่เปนประโยชนตามมา 

- การดําเนินการเฝาระวังทางสังคม เปนกระบวนการสําคัญในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรเฝาระวังทางสังคมของแตละพื้นที่ โดยเริ่มจากครอบครัว ชุมชน โดยมีอาสาสมัคร 

เฝาระวังทางสังคมเปนกลไกขับเคลื่อนที่สําคัญ 

- รัฐ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย อาจถอดบทเรียน

แนวคิดและกระบวนการนําไปสูการสรางยุทธศาสตรทางสังคมในประเด็นตางๆ และผลักดันให

เปนวาระแหงชาติได เชน หากพบปญหาความเสี่ยงในกลุมเด็กมาก อาจผลักดันไปสูการสราง
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ยุทธศาสตรการเฝาระวัง และการคุมครองเด็กในหลายพื้นที่ ระดับจังหวัด หรือยกระดับไปสูแผน

คุมครองเด็กในระดับชาติ เปนตน 

จากแนวคิดในเบื้องตนสรุปไดวาการเฝาระวังจะเปนระบบและกลไกที่สรางขึ้นหรือ

สถานการณใดสถานการณหนึ่ง เพื่อใชในการวางแผน ควบคุม ปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น หรือ

นําไปใชเพื่อการดําเนินการลดปจจัยเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การดําเนินงานเชิงเฝาระวัง

จําเปนตองมีองคประกอบในการเฝาระวัง ประกอบดวย บุคลากรที่เปนกลไกในการเฝาระวัง 

สถานการณที่ตองเฝาระวัง เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล ระบบการประมวลผล และการ

รายงานผลที่เปนระบบ ซึ่งองคประกอบทั้งหมดจะตองมีความสอดคลองที่เอื้อตอการดําเนินงานได

อยางมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นการเฝาระวังทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีหลักการดําเนินการอยางมี

ทิศทาง สามารถที่จะคาดเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นได ที่สําคัญจําเปนตองเขาถึงกลุมเปาหมายตอ

การเฝาระวังทางสังคมอยางมีแบบแผนและขั้นตอน เพื่อความชัดเจนในการวิเคราะหปญหาในการ

ดําเนินการในการเฝาระวังปญหาสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลาวคือ การเฝาระวังทางสังคมทําใหสามารถเขาถึงผลกระทบของการเกิดปญหา

สังคมสามารถจําแนกปจจัยเสี่ยงตางๆ ตามประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม สามารถคาด

เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต การเฝาระวังตองมีกลไกที่เปนระบบและมีมาตรฐานในการ

ดําเนินกิจกรรม เพื่อชวยใหเขาใจในสภาพปญหาที่เกิดขึ้น พิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้ง

ทางตรงและทางออม ทั้งผลในระยะสั้นและระยะยาว สามารถคาดการณถึงเหตุการณที่อาจจะ

เกิดขึ้นในอนาคตได และสามารถตัดสินใจในการที่จะกําหนดยุทธศาสตร การวางแผน กําหนด

มาตรการ และกําหนดโครงการเพื่อเปนแนวทางในการปองกัน และแกไขปญหาสังคมตอไป 

นอกจากนี้การเฝาระวังทางสังคมยังสามารถชวยลดปญหาและความรุนแรงของปญหาที่เกิดขึ้น 

ชวยลดเวลาในการแกปญหา ชวยลดตนทุนในการใชทรัพยากรในการแกไขปญหาสังคมและยัง

ชวยลดตนทุนทางโอกาสของผูที่ไดรับผลกระทบจากปญหาที่เกิดขึ้นไดอีกดวย 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการเฝาระวังปญหาเยาวชน 

 

สภาพปญหาและสถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน จากปจจัยเสี่ยงตอสถานการณ

ปญหาเยาวชนที่เกิดขึ้นในปจจุบันมีการขยายตัวมากขึ้น เปนเหตุใหสะทอนถึงปญหาที่มีความ

สลับซับซอนมากยิ่งขึ้นและดูเหมือนวาจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ทําใหเยาวชนไดรับผลกระทบ
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ในรูปแบบตางๆ โดยปญหามากนอยขึ้นอยูกับลักษณะของพื้นที่อยูกับบริบทแวดลอม วิถีชีวิต 

วัฒนธรรม ความเชื่อ จิตสํานึก และความเขมแข็งในชุมชนที่มีความสํานึกและตื่นตัวตอบทเรียนที่

ตนเองไดรับผลกระทบและพรอมที่จะรวมกันแกไขปญหาเพื่อรวมกันสรางระบบการพฒันาและการ

ชวยเหลือเกื้อกูลกัน สําหรับปญหาเยาวชนไทยในปจจุบันพบวาเยาวชนสวนใหญขาดวินัยของการ

เปนพลเมืองที่ดี หลงใหลบริโภคนิยม ฟุงเฟอ และขาดสํานึกสาธารณะ รอยละ 39-47 ของเด็กวัยนี้ 

เที่ยวกลางคืน (วันธรรมดาและวันหยุดสุดสัปดาห) ประมาณรอยละ 20 ดูการตูนโป วิดีทัศนโป 

เว็บไซคโป ประมาณรอยละ 30 ของเด็กนักเรียนระดับประถมศึกษาถูกทํารายรางกายใน

สถานศึกษาซึ่งเปนผลมาจากการนิยมใชความรุนแรงในหมูเด็กและยาวชน 

ทั้งเด็กนักเรียนนักศึกษาระดับมัธยมและอุดมศึกษารอยละ 16.08 ยอมรับวาตนเองมี

เพศสัมพันธมาแลว เยาวชนอายุ 19 ป และอายุตํ่ากวา จํานวน 391 คนในหนึ่งแสนคนทองและมา

ทําคลอด เยาวชนอายุ 19 ปและอายุตํ่ากวา จํานวน 6.24 คนในหนึ่งแสนคนถูกละเมิดทางเพศ มี

เด็กกอคดีอาชญากรรม 32, 215 คนในประชากรเด็กหนึ่งแสนคน คือเปนรอยละ 54.81 หรือวันละ 

10.48 เด็กนักเรียนชั้นประถมรอยละ 6.64 เลนพนันบอล และอีกรอยละ 6.25 เลนหวยบนดิน เด็ก

นักเรียนมัธยมศึกษารอยละ 17.62 เลนพนันบอล และอีกรอยละ 19.69 เลนหวยบนดิน 

ปญหาการพนันในเด็กและเยาวชนเปนปญหาที่นาเปนหวง ขอมูลเผยแพรจากโครงการ

ติดตามสภาวการณเด็กและเยาวชนรายจังหวัด ในรอบป 2547-2548 โดยสถาบันรามจิตติ พบวา 

มีเด็กโดยเฉลี่ยรอยละ 20 เลนการพนันหรือคิดเปนจํานวนเด็ก 1.5-2.0 ลานคน โดยจะเลนการ

พนันมากขึ้นตามระดับการศึกษา และหวยจะเปนการพนันที่ไดรับความนิยมมากที่สุด แผน

ยุทธศาสตร 5 ป สรางสวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ.2550-2554 และแผนปฏิบัติการพัฒนา

ระบบสวัสดิการสังคมไทยเพื่อชีวิตมั่นคง พ.ศ.2550-2554 ตามแผนยุทธศาสตร 5 ป สราง

สวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 1 กลาวไดวาการเฝาระวังปญหาเยาวชน จะเปนการทํางานในลกัษณะ

จับตา มองในสถานการณปญหาเยาวชนที่เกิดขึ้นในสังคม เปนการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปน

ระบบ และมีการประมวลผล วิเคราะหขอมูล ใหเห็นสัญญาณเสี่ยงหรืออันตรายที่เกิดขึ้นตอสังคม 

และมีกระบวนการสื่อสารบอกขาวไปยังกลุมที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อรวมคิด วางแผนปองกันปญหา

ที่คาดวาจะมีแนวโนมจะเกิดขึ้นและกอผลกระทบตอสวัสดิภาพและคุณภาพชีวิตของเยาวชนได 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, ศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม, 

2549)   

กลาวโดยสรุปคือ การเฝาระวังปญหาเยาวชน เปนการทํางานที่มีเปาหมายเพื่อการ

ปองกันเชิงอนาคต คือ เปนการจับตามองสถานการณปญหาเยาวชน โดยใชขอมูลเชิงประจักษ
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ไมใชการมองปญหาดวยความรูสึกหรือการคาดเดา แตเปนการทําใหเห็นปญหาจากความเปนจริง

ดวยกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทั้งที่มีการประมวลผลขอมูลถึงแนวโนม 

ในสถานการณปญหาที่แทจริงในปจจุบัน ตามกระบวนการเฝาระวังปญหาสังคมในแผนภูมิที่ 2.6 
 

แผนภูมิ 2.6 

กระบวนการเฝาระวงัปญหาทางสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา:  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, ศูนยเฝาระวงัและเตือนภัยทางสงัคม, 

2549 

 

ศูนยเฝาระวังทางสังคม 

กําหนดประเดน็ในการเฝาระวัง 

สรางแบบสํารวจ 

เก็บรวบรวม/บันทกึ 

ประมวลผล/วิเคราะห 

ศึกษาปญหาเชิงลึก 

- ผูบริหาร/เครอืขาย 

- นักวิชาชพี 

- ผูไดรับผลกระทบ เชน เยาวชน 

นโยบาย สถานการณ 

คณะทํางาน 

นักเฝาระวงั/เครือขาย 

การเตือนภัย 

รายงานการเฝาระวงั 
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โดยสรุป จากแนวคิดเบื้องตนตอกระบวนการดําเนินงานจะเปนคําตอบในความชัดเจน

มากยิ่งขึ้นตอการเฝาระวังปญหาเยาวชน เพราะการเฝาระวังจะชวยใหลดความถี่หรือปจจัยเสี่ยง

ตอเยาวชนในความรุนแรงของสังคม รวมทั้งจํากัดขอบเขตของปญหาไมใหลุกลามแพรกระจายไป

มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเปนการเขาถึงสภาวะจิตและพฤติกรรมทางสังคม ในการปองกันและแกไข

ปญหา พรอมทั้งสนับสนุนขอมูลขาวสาร สาระความรูแกกลุมเสี่ยงและกลุมที่ไดรับผลกระทบใน

การวางแผน เพื่อการพัฒนาสังคมอยางมีประสิทธิภาพ 

 

4. การบริหารงานของศูนยเฝาระวงัและเตอืนภัยทางสงัคม 

  

ศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2547 ตาม

เปาหมายของสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อ

ใหบริการระบบเฝาระวังและเตือนภัยในการเสริมภูมิความคุมกันทางสังคมแกเยาวชน ประชาชน

ทั่วไป และมีการดําเนินงาน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, ศูนยเฝาระวัง

และเตือนภัยทางสังคม, 2549) ดังนี้ 

 

4.1 ภารกิจการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

 

1. พัฒนาองคความรูและวิธีการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

2. พัฒนามาตรฐานและสมรรถภาพของบุคลากรดานการเฝาระวังและเตือนภัยทาง

สังคม 

3. พัฒนาระบบขอมูลอยางตอเนื่อง เพื่อใหเทาทันปญหาและมีความนาเชื่อถือ 

4. เผยแพรขอมูลขาวสารการเตือนภัยสภาวะสังคมที่เปนอันตราย 

5. ปฏิบัติงานรวมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ

มอบหมาย 

6. การพัฒนาเครือขายดานการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

นอกจากนี้ การดําเนินงานดานปจจัยโครงสรางของศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทาง

สังคมนั้น มีดังนี้  
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แผนภูมิที่ 2.7 

โครงสรางศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ:  โครงสรางศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมในป 2549 เปนเพียงโครงสรางภายใน

หรือเฉพาะกิจเทานั้น  

 

5. ผลงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 
5.1 ทิศทางของการเฝาระวังของศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม  

 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, ศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทาง

สังคม (2549, น. 18-19) ไดกลาวถึง การเฝาระวังทางสังคมที่ถือวาเปนเรื่องใหม ปจจุบันอยู

ภายใตความรับผิดชอบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ซึ่งเปนชวง

เร่ิมตนของการสรางและพัฒนา ซึ่งภายภาคหนาเมื่อผานการศึกษาวิจัย มีการทดสอบระบบ 

ปรับปรุงจนสมบูรณแลว คาดวาจะเปนระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจทางสังคมอยางรอบดาน 

และสามารถประมวลขอมูลดังกลาวเพื่อใชในการตัดสินใจ กําหนดยุทธศาสตร หรือแกไขปญหา

สังคมไดอยางถูกจุด ฉับไว ตรงกับความตองการ ทั้งทางดานบุคลากรในการเฝาระวังและเตือนภัย

ผูบริหารศูนยเฝาระวงัและเตอืนภัยทางสงัคม 

รองผูบริหารศนูยเฝาระวงัและเตือนภัยทางสังคม 

หัวหนาสํานักงาน 

เจาหนาที่ดานขอมูล เจาหนาที่ระบบไอท ี เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาทีว่ิชาการ 
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ทางสังคม ซึ่งในปจจุบันกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดเสนอใหมี

ตําแหนงนักเฝาระวังทุกจังหวัดและแตละจังหวัดสามารถมีอาสาสมัครไดครบทุกอําเภอ แตปจจบัุน

การดําเนินงานบุคลากรที่ดําเนินการที่มีอยูมีจํานวนจํากัด อีกทั้งตองปรับเปลี่ยนสถานะในบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบอยูบอยครั้ง บวกกับเจาหนาที่ขาดความเชี่ยวชาญดานวิชาการ ดานความรู

ความเขาใจ ดานความเอาใจใสตอการดําเนินงาน ดานความรูในเรื่องเทคโนโลยี และการเชื่อมโยง

ขอมูลที่ขาดการประสานงานรวมกัน ทําใหการดําเนินงานขาดความตอเนื่องอยูบาง ประกอบกับ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ไดริเร่ิมใหมีคณะทํางานเฝาระวังระดับ

จังหวัด ในรูปแบบขององคการ มีตัวแทนหนวยงานราชการเปนกรรมการ และมีบทบาทในการ

กําหนดพันธกิจการเฝาระวังระดับจังหวัด ทั้งนี้จะตองตระหนักในชองวางวาการวางระบบเฝาระวัง

ทางสังคม จําเปนตองตั้งอยูบนฐานคิดของคนในชุมชนเปนสําคัญ เปนการอาศัยความรวมมือจาก

ทุกภาคสวน เพื่อความตอเนื่องของการดําเนินงานไดอยางถูกจุด  

จากการทบทวนงานวิจัย วิทยานิพนธ ยังไมมีผูใดศึกษาการพัฒนาระบบเฝาระวัง

ปญหาเยาวชนมากอน เนื่องจากการเฝาระวังทางสังคมกําลังอยูในระยะเริ่มตน ดังนั้น จึงนํา

บทความทางวิชาการ และมีผลการวิจัยที่เกี่ยวของมาใชในการศึกษา ดังนี้ 

อภิญญา  เวชยชัย (2549, น. 9-11) ไดกลาววา ในอดีต การทํางานดานสวัสดิการ

สังคมที่ผานมาในสังคม มีฐานคิด วิธีปฏิบัติมาจากการใหบริการทางสังคม เพื่อชวยเหลือและ

บรรเทาทุกขแกบุคคล ครอบครัว ในกรณีที่เกิดปญหาวิกฤติ ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ ปญหา

ทางเศรษฐกิจ สังคม ลักษณะของการใหบริการทางสังคมสวนใหญเปนการใหบริการเฉพาะหนา 

ในรูปแบบการสงเคราะห การใหความชวยเหลือรายบุคคล หรือ งานสังคมสงเคราะหเชิงปจเจก

เปนหลัก และเปนการทํางานในมิติของการบําบัด แกไข หรือการฟนฟูสภาพ มากกวาการปองกัน

และพัฒนาในระยะยาว เมื่อปญหาสังคมพัฒนาไปสูความซับซอนมากขึ้น และสงผลกระทบที่

รุนแรงขึ้น นักสังคมสงเคราะหถูกเรียกรองใหทํางานเชิงรุกมากขึ้น แตการทํางานเชิงรุกในระยะ 

ตน ๆ ถูกขยายความไปที่การรุกในดานการขยายพื้นที่ทํางาน รุกโดยการใชวิธีการที่หลากหลาย รุก

โดยการใชพลังการมีสวนรวมของประชาคมในการแกไขปญหา หรือปองกันปญหา อยางไรก็ตาม

คนที่ทํางานดานปญหาสังคมก็ พบวา การรุกในการปองกันปญหามีใชเพียงการทุมงบประมาณ 

กําลังคน หรือเสริมเครื่องไมเครื่องมือในการทํางานเทานั้น หากแตตองมีความเขาใจตอ

สถานการณของปญหา มีขอมูลที่เพียงพอจะวิเคราะหสถานการณและตัดสินใจอยางเหมาะสม 

รูเทาทัน การที่คนทํางานจะมีภูมิความรู เขาใจและเขาถึงปญหาทั้งบริบทได จึงเปนสาระสําคัญ

ของการทํางานเชิงรุก เพราะทําใหเราสามารถคาดเดาปญหาและปองกันปญหาที่จะเกิดในอนาคต
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ได การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเปนการจับตามองการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้น ใหเขาใจ

แนวโนมของปรากฏการณทางสังคม เขาใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอประชากรในสังคม ไมวาจะ

เปนเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและครอบครัว จึงนําไปสูการกําหนดยุทธศาสตร การเฝาระวังทางสังคม

ข้ึน  

แนวคิดเรื่องการเฝาระวังทางสังคม ไมใชประเด็นใหมก็จริง แตเปนประเด็นที่ตองหยิบ

จับ กลับข้ึนมาทวนซ้ําใหม เพราะปจจุบัน หลายหนวยงานที่เปนหนวยงานดานสวัสดิการสังคม 

และหนวยงานที่ทํางานเกี่ยวของกับความมั่นคงของมนุษย ไมสามารถทํางานบนสมมุติฐานการ

คาดการณเดิมๆ อีกตอไป แตตองทํางานกับฐานขอมูล ผานกระบวนการมีสวนรวมทางสังคมของ

ชุมชน ทองถิ่น กลุมภาคีประชาชนตางๆ เพราะการเฝาระวังทางสังคมไมใชการเฝามองหรือจับตา

ดูสังคมแบบเงียบเฉย หากแตเปนการเฝามองโดยผาน “ตาสับปะรด” คือชวยกันมอง จับสังเกต 

เฝาดูและตองนําขอมูลที่ไดมาตีความ วาอะไรนาจะเกิดขึ้น สรางความตระหนัก สรางจิตสํานึกหรือ

จิตอาสาในการทํางานรวมกัน แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน เห็นปรากฏการณใดที่เปน “สัญญาณ

เตือนภัย” ที่พึงควรระวังหรือไม และจะรวมกันแกปญหาอยางไร การทํางานเชิงเฝาระวังทางสังคม 

จึงมีผูใหความสําคัญมากขึ้น ในฐานะยุทธศาสตรหนึ่งของการปองกันปญหาทางสังคมที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต เนนการสํารวจ คนหา สรางฐานขอมูล ตัวชี้วัดเชิงสถานการณ เพื่อใหเห็นสถานการณ

ปจจุบันที่เปนจริงมากขึ้น 

อยางไรก็ตามมีความเขาใจวา การเฝาระวังทางสังคม เปนงานระบบสารสนเทศซึ่งตอง

อาศัยความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการใหไดขอมูลและเขาถึงบุคคล กลุมเปาหมาย

ตางๆ เพื่อใหไดทราบความคิดที่หลากหลายของสถานการณ ปจจุบันการแสดงความเห็นใน

รูปแบบ การทําโพล (poll) แสดงความคิดเห็น เพื่อจับกระแสตางๆ ในเวลานี้ คือรูปแบบหนึ่งของ

การสงสัญญาณเตือนบอกเหตุ เพื่อการเฝาระวังทางสังคมดวยเชนกัน หากแตตองคํานึงถึงความ

นาเชื่อถือของปริมาณและความหลากหลาย ครอบคลุมของประชากรตัวอยางประกอบดวย 

สุพรรณี  ไชยอําพร และ คมพล  สุวรรณกูฏ (2548, น. 95-98) ศึกษาเรื่อง 

“กระบวนการสรางเครือขายทางสังคมเพื่อการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม: กรณีศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมใน

ปจจุบัน ศึกษาข้ันตอนการปฏิบัติสูความเปนเลิศ (Best Practice) ในการเฝาระวังและเตือนภัย

ทางสังคม พบวา รูปแบบและขั้นตอนการปฏิบัติงานเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม ชุมชนมีความ

พรอมในการปฏิบัติงานเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม จะเห็นไดวา การเฝาระวังและเตือนภัยทาง

สังคมไมใชเร่ืองใหมสําหรับคนในชุมชนที่มีความเขมแข็ง รูปแบบการ เฝาระวังและเตือนภัยทาง
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สังคมจึงสอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตของคนในชุมชน ในสวนของการปฏิบัติสูความเปนเลิศ 

(Best Practice) พบวา สภาพปจจุบันของการปฏิบัติสูความเปนเลิศ เปนการขับเคลื่อนสังคมเพื่อ

สรางระบบการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมคอนขางสับสนวุนวายในเบื้องตน เนื่องจากเปน

กิจกรรมใหมที่หลายภาคสวนจําเปนตองเริ่มตนเรียนรูและทําความเขาใจไปพรอม ๆ กับการ

ปรับแกวิธีการ คิดไป ทําไปรวมกัน (Research and Development) ฉะนั้น กระบวนการสราง

เครือขายทางสังคมเพื่อการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมของแตละจังหวัด จึงควรให

ความสําคัญในทุกขั้นตอน โดยโครงสรางคณะทํางานเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมระดับจังหวัด

ควรครอบคลุมภาคีเครือขายจากหลายภาคสวน อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชน NGOs และภาค

ประชาชน รวมถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่จะนําไปสูการจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติสูความเปนเลิศ  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม (2548, น. 10-

11) ไดทําการสํารวจเรื่อง “การเฝาระวังพฤติกรรมเสี่ยงของเด็กไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อการสํารวจ

ขอมูลพื้นฐานพฤติกรรมของเด็ก เพื่อการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

ของเด็กไทยจําแนกรายจังหวัด และนําเสนอความรุนแรงของปญหาในลักษณะการเตือนภัย 

พฤติกรรมเด็กจําแนกรายพื้นที่พบวา ประเด็นปญหาหลักๆ ของนักเรียนไทยเปน 5 ประเด็นใหญ 

คือพฤติกรรมดานการเรียน  พฤติกรรมดานความเครียด  พฤติกรรมการใชความรุนแรง

ความสัมพันธทางเพศ ตลอดจนการใชเวลาวางและอบายมุข โดยแกนนําของปญหาเมื่อทําการ

วิเคราะหปจจัยเหตุพบวา ตัวแปรสําคัญ ไดแก ความอบอุนในครอบครัว ปญหาการเงินของ

ครอบครัว การทะเลาะเบาะแวงของสมาชิกในครอบครัว 

ขนิษฐา  เทวินทรภักติ (2549, น. 43-46) ไดเขียนบทความเกี่ยวกับเร่ืองบทบาท

มาตรฐานการทํางานวิชาชีพตอการเฝาระวังทางสังคม ไดกลาววา จากสถานการณปญหาที่

เกิดขึ้นที่เปลี่ยนแปลงไปการใหน้ําหนักตอบทบาทและมาตรฐานของนักวิชาชีพในเชิงการแกไข

ปญหาที่มีแนวโนมตองเปลี่ยนไป โดยเฉพาะการตั้งรับ การแกไขปญหาเฉพาะหนา เฉพาะรายตาม

แบบที่ผานมารัฐธรรมนูญและนโยบายของรัฐบาลดานสวัสดิการสังคมไดปฏิรูปใหมีลักษณะเปน

เชิงสากลมากขึ้น โดยเฉพาะระบบการปองกัน คุมครองและการพิทักษสิทธิ กลุมเปาหมายตางๆ 

และการสรางระบบฐานขอมูล เพื่อกําหนดเปนมาตรฐานในการตัดสินใจ การเปดบทบาทของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นและการกระจายอํานาจเปนปจจัยสําคัญที่กระตุนใหมีหลายภาคีในทุก

ภาคสวน องคกรประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการทํางานรวมกันแกไขปญหา การปองกัน

คุมครอง โดยเฉพาะในเชิงสหวิชาชีพ โดยเฉพาะในระบบการทํางานสถานการณเชิงรุกมากขึ้น การ

ใหการสงเคราะหเพื่อการแกไขปญหาชีวิตประจําวันดวยปจจัยสี่ไมเคยเพียงพอที่จะนําสู
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สภาวการณการพึ่งตนเองไดเลยตลอดมา การดําเนินงานดานสวัสดิการสังคม ในมิติใหมจึงเปน

การปรับเปลี่ยนทิศทางและรูปแบบการคุมครอง การพิทักษสิทธิ ซึ่งหมายถึงตองใหความสําคัญใน

การปองกันและการเฝาระวังปญหาทางสังคมมากขึ้น ซึ่งหมายถึงนักวิชาชีพตองทํางานเชิงบทบาท

ที่กําหนดมาตรฐานการทํางานเชื่อมโยงแบบบูรณาการแบบสหวิชาชีพและการประสานงานใช

ทรัพยากรของหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะการประสานเชื่อมโยงกับชุมชนเพื่อใหเกิดสิทธิแบบ 

องครวม โดยคํานึงถึงสิทธิตามพระราชบัญญัติดานสวัสดิการสังคมตางๆ ที่การคุมครองและ

พิทักษสิทธิกลุมตางๆ ที่เกิดขึ้น  

ดังไดกลาวแลวในเบื้องตน การเฝาระวังทางสังคมเปนการทํางานเชิงรุกโดยการมี 

สวนรวมของทุกภาคสวน รวมทั้งการมีสวนรวมของผูประสบปญหาเองและกลุมเสี่ยง เพื่อใหเกิด

กระบวนการการมีสวนรวมคิด รวมเฝาระวังปญหาที่จะเกิดขึ้น โดยการปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น

ซ้ํา โดยใหความสําคัญตอระบบฐานขอมูลบทเรียนที่จะเกิดซ้ํา และสัญญาณอันตรายตางๆ เพื่อ

รวมไปสูการตัดสินใจ การวางแผน การสรางระบบ จนถึงขั้นสูการเสนอตอการกําหนดนโยบายของ

ฝายบริหาร กรม กระทรวง รัฐบาล ใหเปนวาระแหงชาติตามระบบและขั้นตอนตามลําดับดังนี้  

1. การใหความสําคัญตอการเก็บรวบรวมขอมูลทางสังคม การสรางระบบขอมูล การสรางระบบ

ฐานขอมูล เชน ขอมูลกลุมเปาหมาย สภาพปญหาของแตละชุมชนใหเปนความสําคัญตอปญหา

หลัก ปญหารอง องคกรภาครัฐบาลและเอกชน องคกรเครือขายชุมชนทั่วภาคสวนของสังคม  

2. การสรางกลุมพันธมิตร พลังชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูไดรับผลกระทบ กลุมเสี่ยง 

องคกรชาวบาน กลุมอาสาสมัคร โดยมีนักวิชาชีพเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเชื่อมประสานและ

การเชื่อมโยง 3. การจัดกิจกรรม การรณรงคใหชุมชน สังคมตระหนักรูซึ่งจําเปนตองจัดใหใน

รูปแบบและระบบการกระทํา กิจกรรมการเฝาระวังทางสังคมรวมกันอยางตอเนื่องหรือในระยะ

ชวงเวลาที่จะกอใหเกิดชวงระยะเวลาอันตราย 4. การประสานความรวมมือในการสรางเครือขาย

กับกลุมตางๆ ทางสังคม เชน สหกรณ/กลุมเครดิตยูเนี่ยน กลุมสวัสดิการชุมชนพึ่งตนเองใน

ลักษณะรูปแบบตางๆ 5. การสรางพลังอาสาสมัครเฝาระวังทางสังคม เพื่อเปนผูประสานทําความ

เขาใจกับคนในชุมชน เชื่อมประสานเครือขาย เพื่อใหชาวชุมชนเขาถึงงานสวัสดิการชมุชน ดวยการ

ฝกอบรมเพื่อใหความรูในการจัดหาขอมูล ชวยเก็บขอมูลเปนผูส่ือขอมูล ขอเท็จจริงสูชุมชนและ

สะทอนขอมูลจากชุมชนสูฐานขอมูลกลาง เพื่อประโยชนตอการวางแผนและการพัฒนาระบบ

มาตรฐานการเฝาระวังทางสังคม โดยนักวิชาชีพควรเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางมาตรฐาน

งานและมาตรฐานตนเองเปนผูมีบทบาทสําคัญตอการเชื่อมประสานและการปฏิบัติงานรวมกันกับ

อาสาสมัครชุมชน 
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จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กลาวไดวาในปจจุบันการเฝาระวัง

ทางสังคมจะเปนแนวทางใหมที่จะชวยในการปองกันปญหาสังคมที่จะเกิดขึ้น นําผลไปสูการ

พัฒนาระบบความมั่นคงทางสังคม ดังนั้นการเฝาระวังจะชวยใหสังคมไดทราบถึงสภาพปญหาใน

สังคม รูถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสถานการณตางๆ ในสังคมสามารถคาดการณที่อาจจะเกดิขึน้ใน

อนาคต และสามารถนําผลจากการเฝาระวังไปสูการกําหนดยุทธศาสตร การกําหนดมาตรการ การ

วางแผน เพื่อเปนการปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในสังคม นอกจากนี้หนวยงานตางๆ ทีเ่กีย่วของ

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เร่ิมใหความสําคัญในการเฝาระวังมากขึ้น ซึ่งมีการพัฒนาบุคลากรอยาง

จริงจังเพื่อใหเขาใจในสภาพปญหาตอการดําเนินงานที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 39 

6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอมูลพื้นฐาน 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- ตําแหนง 
- ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 

- การอบรมการเฝาระวงั 

การดําเนินงานของเจาหนาที่ตอ 

ระบบเฝาระวงัปญหาเยาวชน 

 - การรวบรวมขอมูล 

- การวิเคราะหขอมูล  

- การประเมนิสถานการณ 

- การเผยแพรขอมูล 

ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที ่

ตอระบบการเฝาระวงัปญหาเยาวชน 
 

การดําเนินงานของเจาหนาที่ตอระบบ 

การเฝาระวัง 

- โครงสรางองคกร  

 - บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญเชิงวิชาการ 

 - ทรัพยากร 

- การรวบรวมขอมูล 

 - การวิเคราะหขอมูล 

 - การประเมินสถานการณ 

 - การเผยแพรขอมูล 

ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตอ 

การพัฒนาระบบเฝาระวงัปญหาเยาวชน 

 - แนวทางการดําเนินงานเฝาระวงั 

 - การวางระบบปองกนัปญหา 


