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บทที ่3 
 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 
 
  การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา            
“แนวทางการจัดบริการสวัสดิการชุมชน  : กรณีศึกษาชุมชนรวมใจพัฒนา  เขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร”   โดยการกําหนดวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

วิธีการศึกษา 
 

  1.  การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Study) เปนการศึกษาเอกสาร 
ทั้งของราชการ และเอกสารวิชาการทั่ว ๆ ไป ซึ่งประกอบไปดวย รายงาน การศึกษา ตํารา และบทความ
ทางวิชาการ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน เพื่อนําไปเปนแนวทางในการประกอบการศึกษาตอไป 
  2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ 
ผูศึกษาไดพัฒนาขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนด 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชากรที่อาศัยอยูในชุมชนรวมใจพัฒนา มีประชากร
ทั้งสิ้น 309 คน โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ (ตารางที่ 3.1) 

 
ตารางที่ 3.1 

จํานวนประชากรที่อาศัยอยูในชุมชนรวมใจพัฒนา เขตประเวศ 
 

ชวงอายุ  (ป) กลุมตัวอยาง  (คน) การสุมตัวอยาง (คน) 

0-14  ป 25 - 
15-25 ป 78 30 
25-55 ป 114 43 
56 ปข้ึนไป 92 34 

รวม 309 107 
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 ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชากรทั้งสิ้น 107 คน แตเก็บไดจริงจํานวน 

104 คน  คิดเปนรอยละ 97.19 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่จัดทําขึ้นจาก

แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของนํามาสรางแบบสอบถาม โดยมีเนื้อหา

สอดคลองกับวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดในการศึกษา ลักษณะแบบสอบถามแบบปลายปด 

และแบบสอบถามปลายเปด เพื่อเปดโอกาสใหผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี  
โดยแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง เปนคําถามปลายปด มีคําถามจํานวน 8 ขอ 

เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษาถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส อาชีพ สถานภาพในชุมชน ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และรายไดตอเดือน  

 สวนที่ 2  ระดับการไดรับบริการสวัสดิการชุมชน จากคณะกรรมการชุมชน ในประเด็น 

เกี่ยวกับบริการสวัสดิการชุมชนที่มีอยูในชุมชน  ซึ่งจัดขึ้นจากคณะกรรมการชุมชน  มีอยู  

12 ประการ เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด 

 สวนที่ 3   ระดับความตองการของสมาชิกชุมชนที่มีตอลักษณะบริการสวัสดิการชุมชน 

ที่ควรจัดใหมีข้ึนในชุมชน โดยแบงลักษณะบริการสวัสดิการชุมชนเปน 7 ดาน ไดแก ดานการศกึษา 

ดานสุขภาพอนามัย ดานที่อยูอาศัย ดานการทํางานและมีรายได  ดานความมั่นคงทางสังคม  

ดานการบริการสังคม  และดานนันทนาการ  เปนลักษณะคําถามปลายปด จํานวน  30  ขอ  

 สวนที่ 4  ระดับการมีสวนรวมจัดบริการสวัสดิการชุมชน ของสมาชิกชุมชนรวมใจพัฒนา  

ในประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชน  4 ประการ ไดแก การมีสวนรวม

คิด  รวมวิเคราะห  การมีสวนรวมในการวางแผนงาน  การมีสวนรวมดําเนินงาน และการมสีวนรวม

รับผลประโยชน  เปนลักษณะคําถามปลายปด จํานวน  16  ขอ  มีลักษณะแบบสอบถามเปนมา

ตราสวนประเมินคา (Rating  Scale)  โดยแบงคําตอบออกเปน   5 ระดับ  

 สวนที่ 5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 

การจัดบริการสวัสดิการชุมชน ในชุมชนรวมใจพัฒนา เปนคําถามปลายเปด 
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การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

  การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษา ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 

  1. ศึกษาขอมูลเอกสารตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสรางแบบสอบถาม 

ตามกรอบแนวคิดที่กําหนดไว 

  2. นําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจความถูกตองของการใชภาษา และ

ความครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา และนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช Pre-test กับประชาชนที่อาศัยอยู 

ในเขตอื่น ๆ ที่มีสภาพใกลเคียง นอกเหนือจากกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ 

ความเขาใจในเรื่องการใชภาษา ขอคําถาม และนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น โดยคํานวณ 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) โดยไดคาสัมประสิทธิ์ที 0.872 ซึ่งแสดงวา

แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นที่ไดมาตรฐาน   

 4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงเพิ่มเติม และนําไปใชกับกลุมประชากรที่จะศึกษา

ตอไป 

  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

  ในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีเก็บขอมูลจากภาคสนาม โดยใชแบบสอบถามประชากร 

จํานวน 107 คน โดยขอความรวมมือจากคณะกรรมการชุมชน และประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน

รวมใจพัฒนา ซึ่งเก็บขอมูลจากสมาชิกชุมชนไดจริงทั้งหมด 100 ชุด สวนกรรมการชุมชนสามารถ

เก็บไดเพียง 4 ชุด รวมการเก็บขอมูลไดทั้งสิ้น 104 ชุด คิดเปนรอยละ 97.19 

  

การวิเคราะหขอมูล 

 

   การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษา โดยนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวม โดยใช

แบบสอบถามมาประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป สําหรับวิเคราะหขอมูลทาง

สังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for the Social Science) โดยใชคาสถิติวิเคราะหขอมูล 

ตาง ๆ ดังนี้ 

 1. หาคารอยละ (Percentage) ใชในการสํารวจคุณลักษณะขอมูลพื้นฐานของ

ประชากร โดยใชสูตร 
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   คารอยละ                =   จํานวนคําตอบ  x  100 

 จํานวนผูตอบทั้งหมด  

 2. หาคามัชฌิมเลขคณิต (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็น และปญหาอุปสรรคในการขอรับการสนับสนุนทางการเงิน

จากกองทุนผูสูงอายุ ดังนี้ 

  2.1 คามัชฌิมเลขคณิต  (Mean)  โดยใชสูตร 

   Mean =  ∑ƒX 

        N 

   Mean = คาคะแนนเฉลี่ย 

   N = จํานวนคําตอบทั้งหมด 

    ƒ = จํานวนความถี่ของแตละคําตอบ 

    X = คาคะแนนคําตอบในแตละขอมูล 

  2.2  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยใชสูตร 

    S.D. =   ∑ƒX - ( ∑X)2 

                                            N 

   S.D. =  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   X = คาคะแนนในแตละขอ 

   N = จํานวนคําตอบทั้งหมด 

   ƒ = จํานวนความถี่ของแตละคําตอบ 

  3.   การหาคาทางสถิติ  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง  ๆ  โดย

การใช t – test  กําหนด ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  และคา  F – test  กําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่  0.05   

   สําหรับการกําหนดระดับคะแนนของการไดรับบริการสวัสดิการชุมชน, ระดับความ

ตองการตอลักษณะบริการสวัสดิการชุมชน และระดับการมีสวนรวมจัดบริการสวัสดิการชุมชน  

เปนดังนี้ 

  1. การกําหนดระดับคะแนนของระดับการไดรับบริการสวัสดิการชุมชน ของกลุม

ตัวอยางตอแนวทางการจัดบริการสวัสดิการชุมชน ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating  Scale) มี 3 ระดับดังนี้ 
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  ระดับการไดรับบริการ      คะแนน 

  ประจํา 2 
  บางครั้ง 1 

  ไมไดรับ  0 
   สวนเกณฑของคาเฉลี่ยจากคะแนนที่ใชเปนเกณฑในการวิเคราะหขอมูลแบงเปน  

2 ระดับ  เกณฑคะแนนอันตรภาคชั้น (Class Interval) 
 

   พิสัย   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 2 – 0  = 1.00 

           จํานวนชั้น                 2 

 
   ดังนั้น ระดับคาเฉลี่ยของขอคําถามจะแบงเปน 2 ระดับ ดังนี้  

  ระดับคาเฉลี่ย                      ระดับการไดรับบริการ 
  2.00 – 1.00 หมายถึง มาก 

  0.99 – 0.00 หมายถึง นอย 

 2. การกําหนดระดับคะแนนของระดับความตองการตอลักษณะบริการสวัสดิการชุมชน 

ของกลุมตัวอยางตอแนวทางการจัดบริการสวัสดิการชุมชน ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating  Scale) มี 5 ระดับดังนี้ 

  ระดับความตองการ         คะแนน 

  มากที่สุด 5 
  มาก  4 
  ปานกลาง 3 

  นอย  2 

  นอยที่สุด 1 

   สวนเกณฑของคาเฉลี่ยจากคะแนนที่ใชเปนเกณฑในการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 5 

ระดับเกณฑคะแนนอันตรภาคชั้น (Class Interval)  

 

    พิสัย   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด     = 5 – 1  = 0.80 

                    จํานวนชั้น                 5 
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   ดังนั้น ระดับคาเฉลี่ยของขอคําถามเชิงบวกจะแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้  

  ระดับคาเฉลี่ย                     ระดับความตองการ 
  4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

  3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

  2.61 – 3.40        หมายถึง ปานกลาง 

  1.81 – 2.60        หมายถึง นอย 

  1.00 – 1.80        หมายถึง นอยที่สุด 

  3. การกําหนดระดับคะแนนของการวัดระดับการมีสวนรวมการจัดบริการสวัสดิการ

ชุมชนของกลุมตัวอยางตอแนวทางการจัดบริการสวัสดิการชุมชน ลักษณะของแบบสอบถามเปน 

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับดังนี้ 

  ระดับการมีสวนรวม           คะแนน 

  มากที่สุด 5 
  มาก  4 
  ปานกลาง 3 

  นอย  2 

  นอยที่สุด 1 

   สวนเกณฑของคาเฉลี่ยจากคะแนนที่ใชเปนเกณฑในการวิเคราะหขอมูลแบงเปน  

5 ระดับเกณฑคะแนนอันตรภาคชั้น (Class Interval)  

 

    พิสัย   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด     = 5 – 1  = 0.80 

          จํานวนชั้น                         5 

 

   ดังนั้น ระดับคาเฉลี่ยของขอคําถามเชิงบวกจะแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับคาเฉลี่ย  ระดับการมีสวนรวม 

   4.21–5.00 หมายถึง มากที่สุด 

  3.41–4.20 หมายถึง มาก 

  2.61–3.40        หมายถึง ปานกลาง 

  1.81–2.60        หมายถึง นอย 

  1.00–1.80        หมายถึง นอยที่สุด 
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การนาํเสนอขอมูล 

 

  ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูศึกษานําเสนอผลของ

ขอมูลในเชิงพรรณนา และวิเคราะหโดยใชสถิติ ในรูปของตัวเลขที่เปนคารอยละ คาเฉลี่ยตาง ๆ  

ใชตารางประกอบคําบรรยาย และการวิเคราะห 


