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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการเลือกประกอบอาชีพ ซื้อขาย แลกเปลี่ยน

โทรศัพทมือถือมือสอง บริเวณหางสรรพสินคามาบุญครอง และ บริเวณใกลมหาวิทยาลัย

รามคําแหง  วิทยาเขตบางนา”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการและขั้นตอนการประกอบอาชีพ 

และ เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกประกอบอาชีพ ซื้อขาย แลกเปลี่ยน   โทรศัพทมือถือมือสอง 

บริเวณ หางสรรพสินคามาบุญครอง และบริเวณใกลมหาวิทยาลัยรามคําแหง วิทยาเขตบางนา 

 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา 

รวมทั้งการสัมภาษณรายบุคคล กับประชากรกลุมตัวอยางในการศึกษา ซึ่งเปนผูประกอบอาชีพ ซื้อขาย            

แลกเปลี่ยน โทรศัพทมือถือมือสอง ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 63 คน บริเวณหางสรรพสินคามา

บุญครอง  33  คน  และ  บริเวณใกลมหาวิทยาลัยรามคําแหง วิทยาเขตบางนา  30 คน ระเบียบวิจัยที่ใช

ในการศึกษา  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร หนังสือ บทความ และ        

วิทยานิพนธที่มีหัวขอในลักษณะใกลเคียงกัน ตลอดจนขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนามจาก

กลุมตัวอยาง เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และประเมินผลการศึกษาโดยใชโปรแกรม     

สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร SPSS Version 12.0 (Statistical package for Social Science) ซึ่ง

สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก การหาคารอยละ (Percentage) การหาคามัชฌิมเลขคณิต (Mean) 

และการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ในดานขอมูลทั่วไป พบวากลุมตัวอยาง สวนใหญ

เปนเพศชาย รอยละ 57.1 มีอายุระหวาง 20-30 ป  มีสถานภาพโสด สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี มีภูมิลําเนาเดิมอยูในภาคกลาง โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล        

ซึ่งปจจุบันพักอาศัยอยูบานเชา  ในดานการทํางาน  กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ระหวาง  5,000-10,000 บาท และอยูในชวง 9,000 บาทขึ้นไป รอยละ 38.1 ซึ่งเทียบเทากับการ

เปนลูกจางในบริษัทเอกชน ประกอบกับผูประกอบอาชีพบางรายเพิ่งทําอาชีพนี้ไดไมนาน  มีที่ต้ัง

สถานประกอบการที่บริเวณหางสรรพสินคามาบุญครอง รอยละ 52.4 ไมมีบุคคลในครอบครัวที่

ตองอุปการะ รอยละ 54.0  เพื่อนชักนําเขาสูอาชีพ รอยละ 38.1  บิดามารดา ประกอบอาชีพ
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เกษตรกร และคาขาย/เจาของกิจการ รอยละ 36.5  เคยประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รอยละ

46.0  ไมมีประสบการณในการคาขายกอนมาทํางาน ซื้อขาย แลกเปลี่ยน โทรศัพทมือถือมือสอง 

รอยละ 42.9 และรอยละ 34.9 ประกอบอาชีพนี้มาเปนเวลา 1–2 ป  ในดานปจจัยที่ทําให        

ธุรกิจซื้อขาย แลกเปล่ียน โทรศัพทมือถือมือสองประสบความสําเร็จ กลุมตัวอยางสวนใหญ    

เห็นดวยระดับมากวา เงินทุน ทําเลที่ตั้งสถานประกอบการ  ความสามารถในการคาขายและ   

มนุษยสัมพันธ เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหธุรกิจซื้อขาย แลกเปลี่ยน  โทรศัพทมือถือมือสอง

ประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตาม  ความรูดานชา ง  และอื่น  ๆ เชน การลงโฆษณาการ     

ซื้อขายทางอินเตอรเนต การจัดรานใหดูดี ไมเห็นวาเปนปจจัยสําคัญในการทําใหธุรกิจของตน

ประสบความสําเร็จมากนัก 

 2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเลือกประกอบอาชีพ  ซื้อขาย แลกเปลี่ยน

โทรศัพทมือถือมือสอง  ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ  7 ดาน คือ  

      2.1  ดานปจจัยหลัก 6 ประการในการเลือกประกอบอาชีพ  ไดแก  มีความรูสึกเปน

อิสระในการทํางาน สามารถทดลองความคิดและใชความสามารถในการบริหารของตนไดเต็มที่  

จะมีรายไดที่สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได การมีกิจการของตนเองและการไดรับผลสําเร็จ

ในกิจการนั้นจะทําใหมีเกียรติในสังคม ความยืดหยุนของวันและเวลาทํางานมีมาก และสนใจ

อาชีพประเภทงานจัดการและคาขาย รวมทั้งงานดานชาง และชื่นชอบเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่

ทันสมัย  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเห็นดวยระดับมากในภาพรวมของปจจัยดังกลาว 

      2.2  ดานความรูสึกทางจิตใจ พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษา สวนใหญมี      

ความเห็นดวยระดับมาก วาเหตุผลที่เลือกประประกอบอาชีพดังกลาว เพราะมีเวลาไดอยูกับ   

ครอบครัวมากขึ้น  มีโอกาสพบปะผูคนมากมาย  มีความสุขกับงานซื้อขาย  แลกเปลี่ยน 

โทรศัพทมือถือที่ทําอยูในปจจุบัน จะยังคงประกอบอาชีพนี้ตอไป และ ตราบใดที่คนยังให

ความสําคัญกับการสื่อสารสินคาของผูประกอบอาชีพก็ยังขายไดเสมอ  

      2.3  ดานปจจัยสําคัญที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ  พบวา กลุมตัวอยางใน   

การศึกษา สวนใหญมีความเห็นดวยระดับมาก วาเงินทุนเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกในการประกอบ

อาชีพ ทําเลที่ต้ังของสถานประกอบการเปนปจจัยสําคัญในการคาขาย รวมทั้งการมีมนุษยสัมพันธ

ที่ดีจะทําใหมีลูกคาประจํามากนํามาซึ่งการเพิ่มรายได ปจจัยทั้งหมดที่ไดกลาวมาจะทําใหธุรกิจ

ของผูประกอบอาชีพประสบความสําเร็จได 

      2.4  ดานหนทางในการเพิ่มรายได พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษา สวนใหญ       

มีความเห็นดวยระดับมาก วาการลงขอความโฆษณาเกี่ยวกับการซื้อขาย แลกเปลี่ยน โทรศัพท  
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มือถือมือสองทางอินเตอรเนต และการที่สามารถใหบริการซอมแซม แกไขปรับปรุง โทรศัพทมือถือ

ไดเปนการชวยสนับสนุนการประกอบอาชีพซื้อขาย แลกเปลี่ยน และเปนชองทางในการเพิ่มรายได 

      2.5  ดานการพัฒนาตนเองของผูประกอบอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษา    

สวนใหญมีความเห็นดวยระดับมาก วาจะตองหมั่นหาความรูเกี่ยวกับสวนประกอบของเครื่อง และ

วิธีการใชโทรศัพทมือถือที่ออกมาใหมอยูเสมอ (เชน ซื้อนิตยสารเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือมาอาน 

เปนตน) เพื่อทําใหตนเองรอบรู และตองมีความขยัน ซื่อสัตย และอดทน จึงจะประกอบอาชีพนี้ได

ประสบความสําเร็จ 

      2.6  ดานความเสี่ยงในการประกอบอาชีพ  พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษา       

สวนใหญมีความเห็นดวยระดับปานกลาง วาอาชีพนี้มีความเสี่ยงตอการรับซื้อสินคาจากมิจฉาชีพ 

เพราะในความเปนจริง เมื่อตัดสินใจรับซื้อสินคาจากบุคคลใด จําตองขอสําเนาบัตรประชาชนไว

เปนหลักฐาน พรอมทั้งใหเซ็นชื่อรับรองเสมออยูแลว ดังนั้นถาเกิดเหตุการณมิจฉาชีพนํา

โทรศัพทมือถือที่ไปลักขโมยมาขาย และทางผูประกอบอาชีพไมทราบมากอน ก็เพียงแคนํา

หลักฐาน        ดังกลาวไปเปนพยาน  และบอกกลาวแกเจาหนาที่ตํารวจเทานั้น  ผูประกอบอาชีพก็

ไมมี        ความผิดใด ๆ  จะเปนแคการเสียเวลา และเสียรูแกพวกมิจฉาชีพเทานั้น 

      2.7  ดานลูกคาที่เขามาใชบริการ พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษา สวนใหญมี

ความเห็นดวยระดับปานกลาง วาลูกคาที่เขามาใชบริการในรานของตนสวนใหญเปนประชาชนผูมี    

รายไดนอย หรือ นักเรียน นักศึกษาที่ยังไมมีรายได ในความเปนจริงไมไดมีลูกคาแตผูที่กลาวมา

ขางตนเทานั้น แตยังมีลูกคาคนรวยฐานะปานกลางไปจนถึงฐานะดีก็มาก ที่มาใชบริการเพราะ      

รูสึกเบื่องายกับโทรศัพทมือถือที่ใช จึงตองการเปลี่ยนรุนและยี่หอของโทรศัพทมือถือที่ใชอยูบอย ๆ  

นอกจากนี้ผูประกอบอาชีพยังใหความเห็นที่นาสนใจเพิ่มเติมวา อาชีพของพวกเขาเปนอาชีพที่  

ชวยเหลือสังคมไดอาชีพหนึ่ง กลาวคือ เปนการชวยเหลือคนจน หรือ คนฐานะไมดีที่มีรายไดนอย 

หรือยังไมมีรายไดใหมีโอกาสไดใชโทรศัพทมือถือเชนเดียวกันกับุคคลอ่ืน ๆ  ในสังคมในราคาที่    

ไมแพงมากนัก  

 3.  ปญหา และขอเสนอแนะในการประกอบอาชีพ ซื้อขาย แลกเปลี่ยน โทรศัพทมือถือ

มือสอง  แบงเปน 4 ดานคือ 

      3.1  ดานเงินทุน  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ  จะพบปญหาเงินทุนมี

จํานวนไมเพียงพอ ขาดเงินสํารอง และเงินหมุนเวียน สงผลใหผูประกอบอาชีพเปนหนี้กันมาก   

ตองไปยืมเงินจากบิดามารดา ญาติพี่นอง เพื่อนตางอาชีพ และกูยืมจากธนาคาร เพื่อเปนการ        

แกปญหา 
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      3.2  ดานสถานที่ประกอบอาชีพ  เนื่องจากกลุมตัวอยางในการศึกษา เปน            

ผูประกอบอาชีพซื้อขาย แลกเปลี่ยน โทรศัพทมือถือมือสอง บริเวณหางสรรพสินคามาบุญครอง 

และบริเวณใกลมหาวิทยาลัยรามคําแหง วิทยาเขตบางนา ในหางสรรพสินคานัมเบอรวัน สาขา

รามคําแหง  2  จะเห็นไดวาผูประกอบอาชีพทํางานในหางสรรพสินคา ซึ่งเปนแหลงชุมชน ผูคน

พลุกพลาน จะพบปญหาในเรื่องคาเชาที่รายเดือนแพงมาก พื้นที่บริเวณรานของตนเองคับแคบ 

และแออัด  

      3.3  ดานความรูความสามารถในการประกอบอาชีพ   กลุมตัวอยางในการศึกษา

สวนใหญ  จะพบปญหาขาดความรูในการใชงานของโทรศัพทมือถือบางรุนบางยี่หอ เพราะตาม  

สินคาออกใหมไมทัน ขาดทักษะการขายการจูงใจลูกคา และบางคนขาดความรูดานชาง ดังนั้น    

จึงไมสามารถใหบริการซอมแซม แกไข ปรับปรุงโทรศัพทมือถือได ทําใหขาดรายไดเสริมไป  

      3.4   ดานนโยบายของรัฐ  กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญ ใหความเห็นวา  

เจาหนาที่ตํารวจไมมาตรวจใบอนุญาตการคา และใบอนุญาตคาของเกาอยางจริงจัง และ

สม่ําเสมอ ทําใหเกิดความไมเทาเทียม และยุติธรรม เนื่องจากผูประกอบบางคนทําใบอนุญาต

อยางถูกตองตามกฎหมาย แตในขณะเดียวกันบางคนก็ไมทําใบอนุญาตใด ๆ  เลยจึงไมตอง      

เสียเงิน นอกจากนี้ รัฐบาลยังไมคอยใหความสําคัญ และสงเสริมอาชีพดังกลาวมากเทาที่ควร 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการประกอบอาชีพ ซื้อขาย แลกเปลี่ยน โทรศัพท     

มือถือมือสอง  ดังนี้ 

 1.  ผูประกอบอาชีพควรซื่อสัตยตอลูกคา ควรอธิบายตามความเปนจริงความจริงถึง  

ขอดี  และขอเสียของโทรศัพทมือถือในแตละรุน แตละยี่หอ อยางชัดเจนใหแกลูกคากอนที่    

ลูกคาจะตัดสินใจซื้อสินคา ไมใชพูดแตขอดีดานเดียว แตปดบังอําพรางขอเสียไว  จะทําใหลูกคา

รับรูถึงความซื่อตรง และความจริงใจของผูประกอบอาชีพ  สงผลใหเกิดความรูสึกประทับใจ ไวใจ 

และจะติดใจในบริการของทาน และโอกาสหนาจะเขามาใชบริการในรานของทานอีก 

 2.  ผูประกอบอาชีพไมควรตั้ง หรือ กําหนดราคาของโทรศัพทมือถือมือสองไวสูงจน  

เกินไป ไมควรหวังกําไรมากจนเกินไปนัก ควรหาขอมูลเกี่ยวกับราคาของโทรศัพทมือถือแตละรุน 

แตละยี่หอ จากเพื่อนรวมอาชีพเสียกอน แลวพยายามตั้งราคาใหอยูในระดับใกลเคียงกัน ถา
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เปนไปไดควรตั้งราคาต่ํากวาเล็กนอย จะดีมาก เพราะทานก็ทราบดีวาคูแขงในการคาของทานมี

มาก และ ลูกคาก็มีสิทธิ์ที่จะเลือกซื้อสินคาชนิดเดียวกันแตราคาถูกกวากันก็เปนได 

 3.  ผูประกอบอาชีพควรใหบริการอยางเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส  

พูดจาสุภาพ อยาดูถูกลูกคาจากรูปลักษณภายนอก เพราะปจจุบันคนที่แตงตัวดีไมไดหมายความ

วาจะมีฐานะดี มีเงินมากเสมอไป ควรใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน     

มอบความเปนมิตรใหแกกัน แลวลูกคาจะเกิดความพอใจในตัวทาน 

 4.  ผูประกอบอาชีพควรรูจักดูแล และพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองอยูเสมอ แมวาจะ

ประกอบอาชีพ ซื้อขาย แลกเปลี่ยน โทรศัพทมือถือมือสองซึ่งเปนสินคาที่ใชแลวก็ตาม แตอาชีพ

ของทานก็เปนอาชีพสุจริต และเปนงานใหบริการ ดังนั้นในแตละวันทานจะตองพบปะกับผูคน   

มากมาย เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกตัวทานเอง ควรที่จะแตงกายใหสะอาด ดูดีมีสไตล    

ทําผมใหเรียบรอย ตัดเล็บใหส้ัน และสะอาด ไมไวหนวดเครารุงรัง ดูแลความสะอาดของชองปาก

ไมใหมีกลิ่นเหม็น เพราะทานตองใชปากในการพูดเจรจาตอรองราคา บุคลิกภาพที่ดีเปรียบเสมือน

หนาตางบานแรกที่ลูกคาแตละคนมองเห็น และเกิดความประทับใจในตัวทาน  

 5.  ผูประกอบอาชีพตองรอบคอบในการตรวจดูสภาพโทรศัพทมือถือแตละเครื่อง       

ใหละเอียดถี่ถวน กอนที่จะตัดสินใจรับซื้อสินคา เพื่อไมเปนการขาดทุน เพราะลูกคาบางคนนํา

โทรศัพทมือถือไปยํา เครื ่องมาจนดูท าจะใชการไมไดเลยมาขายใหทาน  และกอนจะ         

ตัดสินใจรับซื้อสินคาจากบุคคลใด ตองแนใจวาโทรศัพทมือถือเครื่องนั้นมีสภาพดีสามารถใชการ

ได และสามารถนําไปขายตอได รวมทั้งตองขอเอกสารสําเนาบัตรประชาชนพรองทั้งเซ็นชื ่อ      

รับรองดวย เพื่อปองกันปญหาการรับซื้อสินคาจากมิจฉาชีพ 

 6.  เจาหนาที่ตํารวจควรเขาตรวจใบอนุญาตประกอบการคา และใบอนุญาตคาของเกา

จากผูประกอบอาชีพอยางจริงจัง และสม่ําเสมอ เพื่อเปนการปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย และ

เกิดความยุติธรรม และเทาเทียมในกลุมผูประกอบอาชีพวาตองจายคาธรรมเนียมในการทํา        

ใบอนุญาตดังกลาวเหมอืนกันทุกราย 

 7.  สําหรับลูกคาที่ เขามาใชบริการในรายขายโทรศัพทมือถือ กอนที่ตัดสินใจ

ซื้อโทรศัพทมือถือมือสองเครื่องใด ควรพิจารณาอยางละเอียดถี่ถวนในเรื่อง ราคา สภาพและ

ความสมบูรณของเครื่อง ส่ิงอํานวยความสะดวกของโทรศัพทแตละรุนแตละยี่หอ ความยากงาย

ของการใชงาน ความจําเปนในการใชของตน และการใหบริการของผูขายดวย เพื่อจะได

โทรศัพทมือถือที่มีคุณภาพ และตรงกับความตองการของตนเองมากที่สุด 


