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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเรื่อง “บทบาทหนาที่และปญหาของเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจ   

นครบาลบางรัก”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทหนาที่และปญหาในการทํางานของเจาหนาที่

ตํารวจจราจร และปจจัยที่มีความสัมพันธกับปญหาในการทํางาน  กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้

คือ เจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลบางรัก จํานวน 63 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลบางรัก สวนใหญมี

อายุ 40 ปข้ึนไป มีระยะเวลารับราชการมากกวา 10 ป มีระดับชั้นยศดาบตํารวจ มีรายไดมากกวา 

10,000 บาท มีปญหาในระดับมากดานการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ    

ปญหาดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับนอย และการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  พบวา               

อายุ  ระดับชั้นยศ  รายได  ที่แตกตางกัน  ไมมีผลทําใหการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่            

ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ตํารวจจราจรแตกตางกัน ยกเวนระยะเวลารับราชการเทานั้นที่        

มีผลทําใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบแตกตางกัน      

สวนดานในการทํางานทั้ง 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยพบปญหาในระดับปานกลาง        

ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ปญหาในระดับมากดานสภาพการปฏิบัติงาน          

ดานรายได  และสวัสดิการ  ปญหาในระดับนอยดานความสัมพันธกับ ผู บั งคับบัญชา                  

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน และดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ สวนการวิเคราะห

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปญหาในการทํางาน พบวา อายุ 

ระยะเวลารับราชการ  ระดับชั้นยศ  รายได  ที่แตกตางกัน ไมมีผลทําใหปญหาในการทํางานของ

เจาหนาที่ตํารวจจราจรแตกตางกัน   

 ผูศึกษามีขอเสนอแนะวา ควรนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชควบคุมและสั่งการจราจร

อยางตอเนื่อง เพื่อสนับสนุนเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน จัดอบรมพัฒนาความรูและทักษะ      

การแตงตั้งโยกยายตําแหนงหนาที่ควรเปนไปอยางเปนธรรมและเหมาะสม ตลอดจนมีเกณฑ      

ในการพิจารณาความดีความชอบและมอบหมายงานที่ยุติธรรม เจาหนาที่ตํารวจจราจรตอง

แสวงหาความรูพัฒนาตัวเอง เพื่อใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการ และมี          

การประสานการทํางานรวมกันอยางมีบูรณาการ 


