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ผนวก ค

ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม

1. ปญหาอุปสรรคคือ เด็กและผูปกครองไมใหความรวมมือ

2. กระบวนการดําเนินการในปจจุบันยังมีบุคลากรไมเพียงพอ และเงื่อนไขเวลายังไม

สอดคลองกับความเปนจริง เชนผูเขารวมสอบสวน มีไมเพียงพอตอปริมาณคดีและบุคลากรที่ไป

ดําเนนิการตองใหเกดิขึน้เปนรูปธรรม ตองเสียสละเวลาและเขาใจปญหาไดเพือ่ใหเกดิความรวมมือ

รวมใจและประสานในสิ่งที่ดีในระหวางบุคคลที่เกี่ยวของ ทั้งจําเลย ผูเสียหาย และผูปกครอง และ

บุคคลภายนอกที่จะมีสวนในการเขามาชวยเหลือเยียวยา

3. กรณีจําเลยมีจํานวนมากผูปกครองมีจํานวนมากเขามาเกี่ยวของ จะทําใหเกิด

บรรยากาศเครียด

4. คดีที่เกี่ยวกับเพศ ถาเปนผูหญิงอาจไดรับความกระทบกระเทือนจิตใจ ผูทําหนาที่

เยยีวยาตองเปนผูมคีวามเชีย่วชาญและมจีติวทิยาทีดี่ และผูกระทาํการสมานฉนัทตองไดรับการอบรม

ในการแกไขเชิงสมานฉันท

5. ผูบริหารแผนเยียวยาตองติดตามผลอยางใกลชิด กรณีจําเลยมีการยายไป

ตางจังหวัด การรายงานตัวตอพนักงานคุมประพฤติ

6. กรณีมีการเรียกรองคาเสียหายจํานวนมากซึ่งจะตองผอนชําระเปนงวด ๆ ควร

ดําเนินการใหเสร็จส้ินกอนมีคําพิพากษา

7. ควรกําหนดชื่อผูบริหารแผนไวดวยในแผนการเยียวยา เพื่อมอบหมายหนาที่ความ

รับผิดชอบเปนรายบุคคล

8. ใหผูเขารวมประชุมกลุมเขาประชุมทุกครั้งและแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล 

และการสรางความเขาใจของผูรวมประชุมกลุมฯ ยังไมดีพอเพราะขาดการประชาสัมพันธและ ควร

เผยแพรความรูใหแกบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อใหหันมาใชวิธีการดังกลาว

9. แนวทางการใหผูไกลเกลี่ยไดมีโอกาสแสดงความคิดได คูกรณีไดมีโอกาสเลือกวิธี
การไดหลากหลาย

10. เยาวชนที่กระทําความผิดที่ไดปฏิบัติตามขั้นตอนเชิงสมานฉันทแลว กลับไปกระทํา

ผิดซ้ําอีกไมควรใหมีการเชิงสมานฉันทอีก ควรใหไดรับโทษตามกฎหมาย

11. สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนควรมีบทบาทมากกวานี้และมีบุคลากร
ผูทรงคุณวุฒิในการฝกอบรมเด็กและเยาวชนใหกลับตนเปนคนดีตามเจตนารมณของกฎหมาย
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12. ควรนํา ADR ไปใชในคดีผูใหญกระทําผิดไดดวย แตควรคํานึงถึงความยินยอมของ

ผูเสียหายเปนสําคัญ

13. อุปสรรค คือ ไมแนใจวาผูที่ไดรับการเยียวยาจะปฏิบัติไดอยางที่ศาลคาดหวังหรือ

ไม เพราะสิ่งแวดลอมในปจจุบัน ความผิดปกติมีมาก แนวทางแกไข คือ ควรเสนอแนะผูปกครอง

ดวยอีกทางหนึ่ง ตองเยียวยาทั้งเด็กและผูปกครองไปในแนวทางเดียวกัน ชี้แนะผลดีผลเสียใหเห็น

ไดอยางชัดเจน

14. ผูเกี่ยวของที่แทจริงไมไดเขามารวม และไมใหความรวมมือ ผูเขารวมไมเปดใจที่

แทจริง ผูนําการประชุมสมานฉันทขาดทักษะ ที่ประชุมขาดมาตรการที่จะนําไป) xฏิบัติตอภายหลัง

การประชุม ขาดการติดตามและประเมินผล การประชุมกลุมเยียวยาที่สรางสรรมาก มีองค

ประกอบที่ครบถวน และดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ ผูเกี่ยวของใหความรวมมือและรวมใจ

15. เห็นดวยกับการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทเปนอยางยิ่ง แตจากการทํางาน
กับเด็กและเยาวชนมาเปนเวลานานพอสมควร ไดเห็นปญหามาโดยตลอด แตการแกไขอยางที่

กระทําอยูยังไมคอยบรรลุวัตถุประสงค เห็นวาควรนําไปใชกับผูใหญและในคดีอาญาที่รายแรงดวย 

สวนการที่จะกลับไปกระทําผิดซ้ําอีกหรือไม ไมอาจคาดหวังไดข้ึนอยูกับส่ิงแวดลอม ครอบครัว และ

ชุมชนจะใหโอกาสและดูแลเด็กได ปญหาเกิดจากความไมเขาใจในนโยบายเพียงพอ ขาดความ

รวมมือจากชุมชน ครอบครัว เนื่องจากความไมเขาใจและการประสานงานอยางไมคอยตอเนื่อง 

ชุมชนจึงเกิดความทอแท และทําใหขาดความรวมมือ ดังนั้น จึงควรมีการใหความรูความเขาใจแก

ชุมชน โดยเฉพาะผูนําชุมชน และมีการประเมินผลเปนประจํา เพื่อทราบปญหาและอุปสรรค และ

พรอมที่จะแกไขอยางจริงจัง จริงใจ และตอเนื่อง

16. การใหชุมชนเขามามีสวนรวม ควรจะกําหนดขอบเขตของคดี บางคดีไมควรนํา

ชุมชนเขามา เนื่องจากเปนคดีสวนตัวของผูกระทําผิดและผูเสียหาย ซึ่งไมมีความตองการที่จะให

ผูอ่ืนทราบ เชน คดีขมขืนกระทําชําเรา  เปนตน ดังนั้น การที่จะนําคดีใดมาอยูในกระบวนการ

ประชุมเยียวยาเชิงสมานฉันทนั้นจึงควรพิจารณาใหรอบคอบกอน

17. ผูพิพากษาสมทบที่ออกรณรงคเร่ืองใหความรูตอชุมชนก็ดี ใหขอแนะนําตาง ๆ ก็ดี 

เขาใจวาจะมีผลนอยกวาที่จะใหครูบาอาจารย หรือพระสงฆ หรือตํารวจไปใหคําแนะนําเพราะ

บุคคลที่กลาวมามีศักยภาพที่จะใหผลลัพธไดมากกวาผูพิพากษาสมทบ

18. เมื่อมีการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท และมีการตกลงในเนื้อหาสาระที่จะ
แกไขบําบัดเยาวชนผูกระทําความผิด พรอมทั้งหาทางเยียวยาผูเสียหาย เมื่อมีมาตรการหรือการ

วางเงื่อนไขในการแกไขผูกระทําความผิดแลว หากผูกระทําความผิดบิดพริ้วหรือไมใสใจปฏิบัติตาม
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ขอตกลง ควรจะเสนอผูพิพากษาองคคณะใหมีบทลงโทษตามสมควรแกคดีที่กอข้ึน เพื่อใหเยาวชน

รูจักรับผิดชอบตอเหตุการณที่ตนไดกอข้ึน

19. ขอเสนอแนะ-ผูอํานวยการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทจะตองเปนผูมีมนุษย

สัมพันธดี มีใจกวาง เปดโอกาสใหทุกฝายเสนอความคิดเห็นใหเต็มที่ ผูอํานวยการประชุมจะตอง

รูจกัประนปีระนอม และอยาเปดโอกาสหรอืเปดชองใหฝายโจทกและจาํเลยทะเลาะกนั ผูอํานวยการ

ประชุมควรจะใชจิตวิทยาแนะแนวไปดวย โดยไมใหทั้งสองฝายรูตัววากําลังถูกเสนอแนะอยู 

ผูอํานวยการประชุมตองพยายามใหทั้งสองฝายรูวาการกระทําของคนใดที่ถูกผิด (ใหเขาคิดไดดวย

ตนเอง) ผูอํานวยการประชุมตองพยายามชี้แนะแนวทางหลายแนวทางใหเลือกในการปฏิบัติ ใหถูก

ตอง และผอนคลาย ผูอํานวยการประชุมตองแสดงใหทุกฝายเห็นวา ทุกคนมีโอกาสทําผิดได ดังนั้น 

ตองฝกระงับการกระทําที่ไมดี โดยใชความรัก (พอแมตนเอง ฯลฯ) ความกลัว (ถูกจับถูกทําโทษ) 

ความเมตตาสงสาร ความมีสติ ฯลฯ ผูอํานวยการประชุมควรเปดโอกาสใหบุคคลในชุมชนและ

ผูแวดลอมไดชวยเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น และชวยเหลือในการประชุม อุปสรรค ไดแก ในบาง

กรณีผูเสียหายไมมาประชุมทําใหการประชุมดําเนินไปไมได การติดตอบุคคลในชุมชนเพื่อมา

ประชุมบางครั้งก็มีเหตุขัดของ

20. ความมั่นใจที่จะไดรับจากบทสรุปหลังการประชุมกลุมเยียวยา คือ ผูเสียหายไมถูก

ทํารายซ้ํา ผูกระทําผิดมีความจริงใจในการแกไขปรับเปลี่ยน ไมโลเลหากกลับไปคบเพื่อน พอแมผู

ปกครองสามารถแกไขการเลี้ยงดูลูกไดจริงตามที่พูดในที่ประชุม ชุมชนไมนําเรื่องไปพูดตอในชุมชน

ในทางที่ทําใหเด็กมีปญหา แทนที่จะสมานฉันทชุมชนกับเด็ก รักษาความลับไดแนนอน และติด

ตามเด็กจริง

21. ผูดําเนินการประชุมควรมีความรูอยางลึกซึ้ง ปราศจากอคติตอตัวบุคคลทุกคนที่
เขาประชุม หรือมีอารมณรวมไปกับผูเสียหาย ตองคํานึงถึงวัฒนธรรมไทย เชน สังคมไทยยังไม

กลายอมรับเด็กที่กระทําผิด หรือการรักษาความลับ ซึ่งจะสงผลเสียที่เกิดขึ้นตามมาทีหลัง เชน 

ผูนําชุมชนไดเขารวมประชุมแลวนําความลับที่ไดประชุมไปบอกคนในหมูบาน หรือต้ังขอรังเกียจ

กับตัวผูกระทําผิดหรือผูเสียหาย

22. ผูที่ทํางานดานนี้ควรเปนกลุมงานโดยเฉพาะและผานการฝกอบรมมาอยางถูกตอง 
ถูกหลักเกณฑและวิธีการดําเนินงาน เพื่อที่จะไดไมตองไปถึงบุคลากรที่มีอยูที่มีหนาที่ในการปฏิบัติ

งานอยูแลว เพราะจะทําใหการดําเนินการประชุมไมประสบผลเทาที่ควร หากมีการจัดตั้งกลุม

ดังกลาวจะสามารถทุมเทเวลากับงานประชุมไดอยางเต็มที่ และเกิดผลสําเร็จ

23. รูปแบบในการดําเนินงานของผูทําหนาที่ประสานงานกลุม (ผูนํากลุม) ควรไดรับ

การฝกอบรมเปนไปในแนวทางเดียวกัน ไมควรทําตามความถนัดของตนเองหรือบุคลิกที่ตนเองเปน
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อยู สรางรูปแบบและวิธีการที่เปนไปอยางถูกตองตามหลักวิชาการและการปฏิบัติ หากมีการ

ประชุมเกิดขึ้น ใหดูความตองการของผูเสียหายเปนหลัก อยามุงเนนแตตัวผูกระทําผิดอยางเดียว 

ใหเปลี่ยนผูเสียหายเปนจุดศูนยกลาง

24. ควรจะมีการจัดเจาหนาที่สําหรับการประชุมโดยเฉพาะ เนื่องจากการติดตอกับ

เจาหนาที่หนวยงานภายนอกหรือการเชิญเขามารวมประชุม ทําใหประสิทธิภาพอาจเกิดไมเต็มที่ 

เนื่องจากบุคลากรภายนอกมีบทบาทหนาที่ภารกิจอยูสวนหนึ่งแลว ทําใหการเขารวมประชุมอาจไม

ไดรับการใหความรวมมืออยางเต็มที่ ควรมีการติดตามประเมินผลเด็กที่ไดรับการเขารวมประชุม 

เหยื่อ ผูปกครองของทั้งสองฝายวาหลังจากประชุมแลวมีลักษณะเปนอยางไรตอไป เชน เด็กที่

กระทําผิดมีพฤติกรรมดีข้ึนหรือไม ผูปกครองไดใสใจมากขึ้นหรือไม หากมีการกระทําผิดซ้ําควรมี

การวางโทษไวอยางไร

25. คุณภาพของผูอํานวยการประชุมกลุมตองมีความรูความเขาใจทางจิตวิทยาการ
ประชุม ตองรอบรูในแนวทางการแกไขเด็ก การแกไขครอบครัว ตองมีความยืดหยุน ไมส่ังการ 

ไมเผด็จการ สําหรับชุมชนตองรูจักเด็กและเยาวชนจริง (รวมทั้งครอบครัว) ตองมี Positive 

Thinking ตองไมมีอคติ ตองรักษาความลับ ตองมีใจที่จะติดตามชวยเหลือ เปนที่ปรึกษาไดจริง 

สวนพอแมผูปกครองตองมีบทลงโทษถาไมเปลี่ยนแปลงวิธีการเลี้ยงลูก ตองสรางจิตสํานึกใหมี

ความรับผิดชอบการกระทําของลูกตนเอง ที่ทําใหผูอ่ืน สังคมเดือดรอน

26. การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทจะเกิดผลลัพธในอนาคตที่ดีข้ึนของเยาวชน 

แตจะดียิ่งขึ้นนั้นขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางสังคมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนครอบครัวที่ควร

ปลูกฝงจิตใตสํานึกที่ดีใหแกเยาวชนซึ่งเปนอนาคตของชาติ การประชุมกลุมเยียวยาจะเสริมสราง

ความเขาใจอันดีระหวางเยาวชนกับผูใหญที่มีความเห็นแกตัวเองเปนอยางยิ่ง

27. ตองมีกําหนดนัดใหแนนอนและเดนชัด มิฉะนั้น จะเกิดผลเสียไมเพียงแกคูความ

เทานั้น แตยังมีผลเสียตอกระบวนการพิจารณาอีกดวย

28. โจทก-จําเลย อาจไมสะดวกจะมาประชุมบอยครั้ง รวมทั้งผูเกี่ยวของดวย หาก

ผูเสียหายไมยอมใหความรวมมือก็ไรประโยชน ข้ึนอยูกับสถานการณที่เปนไปได

29. ควรมีการเก็บสถิติผลการเยียวยาที่ทําไปทุกคดี ควรมีการประเมินผลและติดตาม
ผลการเยียวยาจากเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด และจากผูเสียหาย ตลอดจนผูที่เกี่ยวของ

เปนระยะทุก 6 เดือน ไปจนครบ 3 ป

30. กรณีผูกระทําผิดเปนผูที่มีฐานะยากจน อาจจะไมสามารถเยียวยาความเสียหายแก

ผูเสยีหายได จากแบบสอบถามขอ 18-19 การประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉนัททาํใหครอบครัวรูจัก

วิธีอบรมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดซึ่งเปนบุตรหลานของตนมากขึ้นก็จริง ผลลัพธที่ไดก็คงจะ
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เปนที่พอใจในระดับหนึ่ง แตไมนาจะยั่งยืน เพราะจากขอเท็จจริงปรากฏวาเด็กและเยาวชนเปน

จํานวนมากที่กระทําผิดซ้ําแลวซ้ําเลา โดยไมแยแสตอคําสั่งสอนอบรมของพอแม หรือคํานึงถึงผล

เสียหายที่เกิดขึ้นตอผูเสียหายจากการกระทําของตน คือทําผิดซ้ํา ๆ กันหลายคดี บางกรณีก็เปนขอ

หาหลายขอหา แนวทางแกไขบางประการ คือ ใหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดมีกิจกรรมทําในชวง

เวลาอันอาจจะไปกอคดี อยาใหมีเวลาวางโดยไมไดทําอะไร อาจจะเลนกีฬาหรือดนตรี อีกประการ

หนึ่ง การเรียนในโรงเรียน ครูควรจะอบรมสั่งสอนเรื่องพุทธศาสนา หนาที่พลเมือง ศีลธรรม 

ทองอาขยาน บทดอกสรอย บทกวีนิพนธ ที่สอนใจใหเปนคนดี โดยกระทรวงศึกษาธิการนาจะจัด

ใหอยูในหลักสูตรการเรียนการสอนโดยตรง นอกจากนั้น พอแมควรจะตองกํากับดูแลบุตรหลาน

ของตนอยางใกลชิด และอบรมสั่งสอนอยาใหเปนเด็กที่ด้ือร้ัน ตองพยายามใหเด็กและเยาวชนอยู

ในโอวาทของพอแม พอแมควรจะพาบุตรหลานไปวัดฟงคําเทศนาของพระบาง มีกิจกรรมทําบุญ

ประเพณีเกี่ยวกับวัด-ศาสนา-ชุมชนดวย

31. ทุกฝายที่เกี่ยวของกับการเยียวยาเชิงสมานฉันทตองเปดใจ เห็นประโยชน และให

ความรวมมือกันอยางจริงใจและจริงจัง จึงจะสัมฤทธิ์ผลตามหลักปรัชญาของการเยียวยา ผูอํานวย

การประชุมตองประสานงานและติดตามผลใกลชิดกับครอบครัวของเด็กและเยาวชน และชุมชน


