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ผนวก ข

บทสัมภาษณ

นายสมบูรณ  วัฒนพรมงคล

ผูพิพากษาศาลอุทธรณภาค 9 อดีตอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง

คําถาม : ทานคิดวาการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทจะเปนประโยชนตอเด็กและเยาว

ชนที่กระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : การนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชยอมเปนประโยชนตอเด็กและ

เยาวชนที่กระทําผิด โดยเราสามารถที่จะรวมประชุมเพื่อหาสาเหตุของการกระทํา

ความผิดของเด็กและเยาวชน แลวนํามาแกไขเยียวยาไดอยางถูกตองตรงกับสาเหตุ

ของการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน สวนประโยชนที่จะไดแกผูเสียหายนั้น 

คือ ผูเสียหายยอมไดรับการเยียวยาซึ่งตางจากกระบวนการยุติธรรมปกติที่ไมไดมุง

เนนถึงตัวผูเสียหาย การกระทําผิดของเด็กและเยาวชนยอมมีผลกระทบตอชุมชน 

ชุมชนไดรับความรูสึกที่ถูกกระทําโดยปจเจกชนตอชุมชน ในการประชุมกลุม

เยยีวยาผูแทนชมุชนจะไดรับทราบถงึการประชมุแลววา ผูเสยีหายกดี็ เดก็และเยาวชน

ที่กระทําผิดก็ดี จะกลับตัวเปนคนดีได สังคมก็จะกลับมีความเปนปกติสุข จึงนาจะ

ประโยชนทั้งกับเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชน

คําถาม : ทานคิดวาการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

จะสงผลตอกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทยอมมีผลกระทบตอกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนแนนอน เพราะวากระบวนการยุติธรรมทางอาญา

สําหรับเด็กและเยาวชนตามปกตินั้นมุงที่จะแกไขเฉพาะเด็กและเยาวชนที่กระทาํผิด 

ไมเคยมุงที่จะแกไขเยียวยาตอผูเสียหายหรือชุมชนมากอน ถากระบวนการนี้ไดมี

ชมุชนเขามามีสวนรวมในการเยียวยาเชิงสมานฉันท ชุมชนซึ่งอยูใกลชิดกับเด็กและ

เยาวชนหรอืผูเสยีหายยอมใหขอคิดในการแกไขเยยีวยาทัง้เดก็และเยาวชน ผูเสยีหาย 

และชุมชนไดมีผลปฏิบัติอยางจริงจัง และสามารถแกไขไดมากกวาใชกระบวนการ

ยุติธรรมอาญาปกติ ซึ่งมุงเนนแตในเรื่องผลของการที่จะแกไขเยียวยาลงโทษเด็ก

เทานั้น ถาใหชุมชนเขามามีสวนรวมจะทําใหชุมชนไดรับรูและรวมแกไขเด็กและ
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รวมแกไขชุมชนไดอยางจริงจังมากกวากระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็ก

และเยาวชนปกติ

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชจะทําใหกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมหรือไม 

อยางไร

คําตอบ : การนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาสําหรับเด็กและเยาวชนยอมมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะเมื่อประชุมแลวได

ขอมูลในการแกไขเยียวยาเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดใหกลับตนเปนคนดีได และ

ผูเสียหายไดรับการแกไข ชุมชนไดรับการแกไข จากนั้นขอมูลตาง ๆ เหลานี้เมื่อมาสู

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาปกติ ผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบยอมมีขอมูล

ในเรื่องสาเหตุของการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน มีขอมูลการแกไข

เยียวยาใหแกผูเสียหาย มีขอมูลที่ชุมชนรวมคิดวาจะทําอยางไรใหชุมชนอยูดวย

ความปกติสุข เปนขอมูลใหผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบสามารถแกไขเยียวยา

ไดอยางจริงจังทั้งระบบ ในระบบของฝายผูกระทําผิด ผูเสียหายและชุมชน จะมี

ประสิทธิภาพมากกวาเดิมแนนอน จากเดิมคําพิพากษามุงเนนที่จะแกไขเยียวยา

และลงโทษเด็กผูกระทําผิดเทานั้น โดยที่ฟงขอมูลเบื้องตนที่ไดจากกรมพินิจฯ ใน

การสบืเสาะขอเทจ็จริง แตไมไดมกีารประชมุหาขอมลูในตัวเดก็เอง ขอมลูจากผูเสยีหาย

และชุมชนเขามารวมพิจารณาแลวหามาตรการที่เหมาะสม สุดทายจึงจะพิพากษา

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชแลวจะลดปริมาณคดี

ที่มาสูศาลเยาวชนและครอบครัวไดหรือไม อยางไร

คําตอบ : เมื่อเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดไดรับการสืบคนหาสาเหตุการกระทําผิดและดําเนิน

การแกไขเยียวยาบําบัดฟนฟูเด็กนั้นอยางถูกวิธี จะทําใหเด็กและเยาวชนที่กระทํา

ผิดนั้นไมกลับไปกระทําผิดซ้ํา เมื่อไมกลับไปกระทําผิดซ้ําจํานวนคดีก็จะลดลง 

เพราะวาจากสถิติปจจุบันเทาที่ทราบมาสถิติเด็กที่กระทําผิดซ้ํากวา 20% ถาเรา

สามารถแกไขเด็กและเยาวชนกระทําผิดซ้ํา หาสาเหตุและแกไขมิใหเด็กไปกระทํา

ผิดซ้ําได ปริมาณคดีและสถิติคดียอมตองลดลงแนนอน ขณะที่ผมรับราชการเปน

อธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลางไดไปตรวจราชการที่ศาลเยาวชน

และครอบครัวจังหวัดอุบลราชธานีซึ่งปรากฏวาปริมาณสถิติคดีที่เด็กกระทําผิดซ้ํา

ของศาลดังกลาวลดลงจากเดิม 3% เหลือ 1% เศษ จะทําใหปริมาณคดีที่เด็ก

กระทําผิดซ้ํานอยลง ก็จะมีผลไปยังคดีปกติก็จะนอยลง เปนผลตอเนื่องไป
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คําถาม : ทานคดิวาการนาํการประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉันทมาใชในคดทีีเ่ดก็และเยาวชน

กระทําผิดจะไดผลดีกวาใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิดหรือไม อยางไร

คําตอบ : การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทที่จริงใชไดทั้งสําหรับเด็กเยาวชนและผูใหญ 

แตในความคิดของผมเรานํามาใชสําหรับคดีที่เด็กและเยาวชนกระทําผิดจะคุมคา

และมีประโยชนมากกวา มีผลดีกวา เนื่องจากเด็กและเยาวชนโดยสภาพในตัวเอง

ยังขาดวุฒิภาวะ การกระทําผิดอาจจะผิดพลาดไปเพราะการที่ยังไมมีวุฒิภาวะและ

ไดรับการอบรมมายงัไมสมบูรณแบบ เดก็และเยาวชนนัน้ยงัตองอยูในสงัคมอกียาวไกล 

แตถากระบวนการนี้มาใชกับผูใหญก็ยอมมีประโยชนบางในบางคดี โดยผูใหญบาง

คนวุฒิภาวะสมบูรณแลว การกระทําผิดถากระทําผิดโดยเจตนา การแกไข

ผูใหญที่วุฒิภาวะสมบูรณเต็มที่แลวจะแกไขไดยาก ผูใหญเมื่อผิดพลาดแลวระยะ

เวลาที่อยูในสังคมจะนอยกวาเด็ก ดังนั้น การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทใช

ในคดีที่เด็กกระทําผิดจะมีผลดีกวาใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิด

คําถาม : ทานมีนโยบายในการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลในสมัย

ที่ทานเปนผูบริหารอยางไร

คําตอบ : ขณะที่ผมเปนอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลางนั้น ผมไดนํา

กระบวนทัศนใหมมาใช กระบวนทัศนใหม ก็คือ เร่ิมตนดวยการประชุมกลุมเยียวยา 

(Healing Conferencing) ซึ่งเปนการประชุมเพื่อหาสาเหตุของการกระทําความผิด 

เปนกระบวนการที่เมื่อทราบสาเหตุการกระทําความผิดก็จะมีการเยียวยา มีการขอ

โทษผูเสียหาย มีการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชุม เมื่อไดผลการประชุม

แลวก็จะใหผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบพิจารณาวาจะพิพากษาตามผลของ

การประชุมกลุมเยียวยามาหรือไม กระบวนการตาง ๆ เหลานี้มุงเนนที่จะเยียวยา

คูความและสังคมหรือชุมชนใหอยูดวยความสมานฉันท ดวยความสงบสุข นี่คือ

แนวทางที่ผมนํากระบวนทัศนมาใชในศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และขอเพิ่ม

เติมตรงนี้ดวยวา วิธีการนี้เมื่อการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทแลว บางครั้ง

ไมจาํเปนตองพพิากษา ผมยงัยนืยนัวา ตามพ.ร.บ.จดัตัง้ศาลเยาวชนและครอบครวัฯ 

มาตรา 95 ในการที่จะนําเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดไปดําเนินการตามผลการ

ประชุมกลุมเยียวยากอนวาเด็กและเยาวชนผูนั้นสามารถที่จะปฏิบัติตามผลการ

ประชมุกลุมเยยีวยาไดหรือไม ถาไดศาลกค็อยพพิากษา ดีกวาทีจ่ะพพิากษาไปทนัที ถา

ศาลพิพากษาลงโทษสถานเบา สังคมจะมองวากระบวนการนี้ลมเหลวไมสามารถ

แกไขเยียวยาเด็กไดจริง ผูเสียหายไมไดรับการเยียวยาเพราะผูกระทําผิดไมคิดที่จะ
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ปฏิบัติตามผลการประชุมกลุมเยียวยานั้น ผมจึงขอฝากตรงนี้วา กระบวนทัศนที่ผม

นําเสนอนั้นจะตองบวกกับการที่เมื่อมีการประชุมกลุมเยียวยาแลวตองนําผลนั้นไป

ปฏิบัติกอน ไปปฏิบัติใหไดวาเปนไปตามนั้นหรือไมจึงคอยพิพากษา แตปจจุบันนี้

ผมอยูศาลอุทธรณเองปรากฏวาสวนใหญไมดําเนินการตามมาตรา 95 เพราะบาง

เร่ืองพิพากษามาแลว บางทีในศาลอุทธรณแกไขไดยากมากเพราะมักพนขั้นตอนที่

จะใชมาตรา 95 มาแลว จึงฝากเปนขอคิดวา เมื่ออยากจะนํากระบวนการนี้มาใช

ตองนําไปปฏิบัติ ไมใชพอประชุมแลวพิพากษาตามผลการประชุมกลุมเยียวยาเชน

นี้ไมสามารถแกไข การประชุมกลุมเยียวยาลมเหลวแนนอน

บทสัมภาษณ

นายประกอบ ลีนะเปสนันท

ผูพิพากษาศาลอุทธรณภาค 2 อดีตรองอธิบดีผูพิพากษา

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (ฝายวิชาการ)

คําถาม : ทานคิดวาการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทจะเปนประโยชนตอเด็กและเยาว

ชนที่กระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : ผมเห็นวา การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชน

ที่กระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชนทั้งหมด เทาที่ผานมาถาเด็กกระทําความผิด ศาล

จะใชวิธีสงฝกอบรม หรือหากจะใหครอบครัวแกไขเด็กเองโดยไมสงฝกอบรม ซึ่ง

ตองมาคิดวาควรจะมีวิธีการคุมประพฤติเด็กนี้อยางไร แตถาหากมีการประชุมกลุม

เยียวยาเชิงสมานฉันท ข้ันตอนการประชุมมีหลายขั้นตอน ข้ันตอนที่สําคัญ คือ ให

เด็กสํานึกในการกระทําผิด พอเด็กสํานึกผิดแลวจะสงผลไมใหเด็กกลับมากระทํา

ผิดอีก ซึ่งเปนสิ่งที่ไดผลดีมาก ในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท สวนใหญ

คดีที่เขาระบบนี้ เปนคดีที่มีโอกาสจะใหเด็กไดรับการแกไขโดยครอบครัวในสังคม

เดิม มิใชการสงเด็กไปฝกอบรม ทั้งชุมชน ผูเสียหาย และเด็กที่กระทําผิดก็รวมกัน

คิดแผนที่จะแกไขเด็กหรือเยาวชนที่กระทําผิด โดยทุกคนชวยกันคิด ไมใช

ผูพิพากษาคิดอยูเพียงคนเดียวเหมือนในอดีต คือ เด็กที่กระทําผิดแลวเขาสูระบบ 

จะไดรับการแกไขอยางเปนระบบ และมีทางปฏิบัติได เพราะวาขอกําหนดตาง ๆ ที่

จะควบคุมใหเด็กที่กระทําผิดปฏิบัติ จะเกิดจากที่เด็กคนนั้นคิดเอง ผูพิพากษา ผู

เสียหาย และชุมชนชวยกันคิด แลวกําหนดแนวทางเปนขอ ๆ ใหปฏิบัติในระหวางนี้ 
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แลวศาลจะนําแนวทางดังกลาวมาเปนเงื่อนไขในการสั่งคุมประพฤติตอไป เมื่อเด็ก

ปฏิบัติตามแผนไปไดระยะหนึ่ง เชื่อไดวาโอกาสที่เด็กจะปฏิบัติตามแผนเปนไปได

สูงและเด็กจะไมละเมิดเงื่อนไข เพราะเด็กมีสวนรวมในการกําหนดเงื่อนไขดังกลาว

ดวย ไมใชศาลเปนผูคิดเองแลวไปบังคับกับเด็ก จึงไมเปนการยากลําบากที่เด็กจะ

ปฏิบัติได สวนที่ผูเสียหายและชุมชนชวยคิดเพื่อใหคิดในสิ่งที่เปนไปได เพราะ

ชุมชนจะทราบดีวาชุมชนของตนเปนอยางไร ควรจะมีเงื่อนไขกับเด็กคนนี้อยางไร

บาง เพื่อใหเด็กคนนี้กลับตัวเปนคนดี ชุมชนจะทราบดีกวาผูพิพากษาที่พิจารณาคดี 

เมื่อเด็กปฏิบัติตามกรอบไปไดระยะเวลาหนึ่งที่กําหนดเปนเงื่อนไขแลว ในสวนนี้

เชื่อวา เด็กจะกลับตัวเปนคนดีได แมวาในระยะแรกการปฏิบัติตามกรอบเงื่อนไขที่

ส่ังไปเด็กอาจจะรูสึกขัดเขินบาง หรือวายุงยาก แตพอปฏิบัติไปแลวก็จะรูสึกดี 

เนื่องจากเมื่อปฏิบัติไปแลวชุมชนก็ใหความสนใจ คอยใหความชวยเหลือ ใหคําแนะ

นํา เด็กจะรูสึกวาไมถูกทอดทิ้ง ทุกคนใหความสนใจ ใหความเห็นใจตัวเขา ให

โอกาสเขาได แมกระทั่งผูเสียหายหากเคยผานระบบการประชุมกลุมเยียวยามาแลว 

ก็จะมีข้ันตอนหนึ่ง ซึ่งอาจจะไมมีทุกคดีก็ได อาจจะเปนบางเรื่องบางคดี มีข้ันตอนที่

เด็กรูสึกสํานึกผิดแลวเขาไปกราบขอโทษผูเสียหาย  หรือวารูสึกผิดจริง ๆ และแสดง

ออกโดยวิธีไหนก็ได ทําใหผูเสียหายรูสึกวาผูกระทําผิดเปนเด็กก็จะใหอภัย พอให

อภัยแลวในการที่จะอยูรวมกันในสังคมหรือชุมชนนั้นตอไปเปนไปโดยสมานฉันท 

ไมมีความเคียดแคนตอกัน ไมมีการลางแคนซึ่งเปนผลดีมาก ผูเสียหายที่ผานระบบ

นี้จะไดรับการเยียวยาทางดานจิตใจมากขึ้น เนื่องจากแตเดิมระบบของศาล หาก

เปนคดีอาญาที่สามารถจะยอมความกันได ศาลจะใชวิธีการไกลเกลี่ย โดยคํานึงถึง

อยางเดียวเรื่องการชดใชทางดานทรัพยสิน ไมไดคํานึงถึงดานจิตใจของผูเสียหาย

เทาใดนัก จึงเปนการเยียวยาไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น เพราะมิใชวาการที่ผูเสียหาย

ไดรับชดใชทางดานทรัพยสินแลวจะครอบคลุมความเสียหายทั้งหมด จิตใจก็เปน

เร่ืองสําคัญเชนกัน โดยเฉพาะหากผูเสียหายเปนเยาวชนเหมือนกัน แลวไมมีการ

เยียวยาทางดานจิตใจก็อาจมีการลางแคนขึ้นมาได แมคดีนี้เสร็จแลวแตก็อาจตอง

ทาํอกีคดหีนึง่ โดยฝายผูเสยีหายจะกลบัมาลางแคนฝายเยาวชน เพราะฝายผูเสยีหาย

เห็นวา เยาวชนที่กระทําผิดตอตนไมไดถูกลงโทษตามที่ตนเห็นสมควร ผูเสียหายก็

จะมาลางแคนกันเอง ลงโทษกันเอง ในสวนนี้จะแกไขไดและเปนการเยียวยาทาง

ดานจิตใจดวย



88

สวนชุมชนก็จะเปนประโยชนตอชุมชนมาก เพราะวาชุมชนที่มาชวยกระบวนการใน

สังคมในการแกไขเยยีวยาเดก็ เทาทีผ่านมาเหมอืนกบัเปนเรือ่งของศาลกบัหนวยงาน

ของรัฐอยางเดยีว โดยชมุชนไมไดมสีวนเกีย่วของ ถาหากนาํชมุชนเขามาดวย ชมุชน

จะไดประโยชน เพราะชุมชนจะรูฐานะและสถานะของเด็กและเยาวชนนั้น ชุมชนรูดี

วาปญหาของชุมชนนั้นเปนอยางไร ถาหากสงเด็กกลับชุมชนเพื่อแกไขโดยให

ครอบครัวคอยกํากับเพียงอยางเดียวยอมไมเพียงพอ ตองใหชุมชนคอยใหความ

ชวยเหลือ ใหกําลังใจ และดูแลเด็กและเยาวชน ชุมชนรูวาเด็กในชุมชนตองการได

รับการดูแลอยางไร ชุมชนจะมาเสนอขอเงื่อนไขที่จะใหเยาวชนปฏิบัติในการ

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทไดมากกวาคนอื่น เมื่อมีแผนใหเด็กปฏิบัติแลว

ชุมชนสามารถที่จะคอยใหคําแนะนําหรือสามารถที่จะกํากับเด็กคนนี้ ชวยบิดา

มารดากํากับเด็กที่กระทําผิดและรายงานตอศาลได ประโยชนที่ชุมชนจะไดรับซึ่ง

เปนเรื่องที่เปนประโยชนอยางมหาศาล คือ เปนเรื่องที่ชุมชนจะไดรับคนดีกลับคืนสู

ชุมชน เพราะถาหากชุมชนรวมกันแกไขใหเด็กคนนี้เปนคนดีแลว ชุมชนก็จะไดรับ

คนดคืีนสูชมุชน ทาํใหชมุชนอยูอยางสงบสขุได หากชมุชนใดมเีดก็ทีไ่มไดรับการแกไข

อยูในชุมชนนั้นมาก ชุมชนก็จะไมสงบสุข วิธีการนี้เพื่อใหทุกชุมชนตระหนักวาเปน

หนาที่ของชุมชน ไมวาจะรํ่ารวยเงินทอง สรางรั้วกําแพงใหญโต บางคนอาจคิดวา

บานของตนรวยมีร้ัวกําแพงที่แข็งแรง ขโมยเขาไมได บุตรหลานยอมปลอดภัยจาก

คนไมดีในชุมชนได ความคิดนี้เปนความคิดที่ผิด เพราะเขาไมสามารถอยูในบาน

เพียงอยางเดียวได เขาตองออกมานอกชุมชนดวย หากชุมชนนั้นมีคนไมดีมาก สัก

วนัหนึง่บตุรหลานของเขากต็องไดรับผลรายจากคนทีไ่มดีในชมุชนนัน้ โดยถกูเยาวชน

ที่เกเรทํารายเอาได ส่ิงนี้ทําใหทุกคนตระหนักมากขึ้นวา ตองเปนหนาที่ของทุกคนที่

จะตองชวยกัน

คําถาม : ทานคิดวาการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

จะสงผลตอกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทสงผลดีตอ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนอยางมาก เพราะวา เด็กที่

ผานกระบวนการนี้ไปแลว เนื่องจากในการประชุมมีการใหผูเสียหายเลาถึงความ

เดือดรอนทุกขทรมานของตนเองที่ไดรับจากการกระทําของเด็กคนนั้น หากเด็กคน

นั้นมิไดกระทําผิดโดยกมลสันดานก็จะเกิดความสํานึกผิดขึ้นมาวา การกระทําของ

เขาที่เกิดจากความคึกคะนองหรือแคขาดความยั้งคิดทําใหสงผลกระทบหรือผลราย
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ตอผูเสียหายมากมาย และมิใชผูเสียหายเพียงคนเดียว แตเกี่ยวพันถึงครอบครัว 

และบิดามารดาของจําเลยเองก็เดือดรอน เมื่อบุตรถูกดําเนินคดี บิดามารดาตอง

ทนทุกขใจกินไมไดนอนไมหลับ หากเด็กรักบิดามารดาของตนเอง เด็กก็จะมีความ

กังวลใจในจุดนี้ดวย ประกอบกับหลาย ๆ อยางทําใหเด็กเกิดความสํานึกขึ้นมาได 

ซึ่งความสํานึกนี้จะเปนตัวปองกันมิใหเด็กกระทําผิดซ้ํา อันเปนผลดีกวาวิธีการอื่น ๆ 

โดยการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนที่ประเทศนิวซีแลนด มีผูบอกวา เมื่อนําวิธี

การดังกลาวมาใชแลวทําใหเด็กกลับมากระทําผิดนอยลง

สวนในดานชุมชนจะทําใหชุมชนไมผลักเด็กออกจากชุมชนโดยคอยชวยเหลือกัน 

การผลักเด็กออกจากชุมชน คือ การไมยอมรับเพราะวาเด็กคนนี้เคยกระทําผิดและ

ถูกฟองคดีตอศาลมาแลว เชน อาจบอกบุตรหลานวาอยาไปคบกับเด็กคนนั้นเพราะ

เคยกระทําผิดมาแลว และถูกศาลคุมประพฤติอยู เปนตน นี่คือวิธีการผลักเด็กโดย

ไมยอมรับ พอเด็กที่เคยกระทําผิดเดินผานหนาบานก็บอกใหบุตรเขาบานโดยพูดวา 

คนไมดีเดินผานมาแลว เปนการตอกย้ําความรูสึกของเด็ก หากเด็กไมไดรับการยอม

รับและไมมีผูใดเห็นคุณคาของเด็ก เด็กก็จะกลับไปกระทําผิดอีก เมื่อไมมีผูใดสนใจ

เด็กแลว เด็กก็ไมสนใจความรูสึกของคนอื่นเชนกัน ถาเราใหความรักแกเด็ก เด็กก็

จะสนใจความรูสึกของเรา เหมือนชุมชนใหความรักกับเด็กคนนี้ ไมผลักออกจาก

ชุมชน ใหความสนใจที่จะแกไขเขาแลว เด็กก็รูสึกสนใจความรูสึกของสังคมและ

ชุมชน เขาจะไมทําอะไรที่เปนผลรายตอชุมชน สรุปวาการใหชุมชนเขามามีสวนรวม

จะเปนผลดีทั้งตอเด็กที่กระทําผิดและชุมชน

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชจะทําใหกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมหรือไม 

อยางไร

คําตอบ : ผมคิดวามีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม เพราะการประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันทคํานึงความรูสึกของผูเสียหายมากขึ้น แตเดิมสนใจแตจําเลยวาจะแกไข

จําเลยอยางไร ควรไดรับโทษขนาดไหน ถาเปนเด็กและเยาวชนก็จะเนนวาจะแกไข

เด็กคนนี้อยางไร โดยลืมไปวาผูเสียหายที่ไดรับความเสียหาย ไมมีใครเหลียวแลเขา

เลย นอกจากตอนนี้มีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพมาดูแลบาง แตก็ไมไดชดเชย

อะไรมากมาย แตวิธีการนี้เปนการเปลี่ยนวิธีดําเนินการจากที่เอาจําเลยเปนศูนย

กลางมาเปนเอาผูเสียหายเปนศูนยกลาง ใหผูเสียหายไมมีความรูสึกที่ไมดีกับ

กระบวนการยุติธรรม เพราะที่ผานมาผูเสียหายมองวาเขาไดรับความเสียหายมาก
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มาย ทําไมศาลไมลงโทษเยาวชนที่กระทําผิด แตผูเสียหายไมเขาใจ โดยที่ผานมา

คิดวาถาเดก็กระทาํผดิกต็องถกูลงโทษคลายกบัผูใหญ แตความจรงิไมใช เจตนารมณ

ของกฎหมายวิธีพิจารณาคดีเยาวชนเนนแกไขใหเด็กเปนคนดี เพราะวาเด็กในวันนี้

คือผูใหญในวันหนา จะไปลงโทษจําคุกเหมือนผูใหญไมได วิธีการก็จะแกไขไดเพียง

ระยะหนึ่งเทานั้น ฝกอบรมอยางไรก็แลวแตก็ไดเพียงอายุไมเกิน 24 ป เมื่ออายุครบ 

24 ป ตองออกมาถาไมจาํคกุ หากออกมาแลวไมสามารถแกไขใหเดก็หรอืเยาวชนเปน

คนดีไดจริง เด็กก็จะกระทําผิดไดมากมายกวาเดิม แตหากใชระบบนี้แลวผูเสียหาย

จะเขาใจกระบวนการยุติธรรมของศาลมากขึ้น มิไดเกิดอาการเคียดแคน และการ

แกไขเด็กและเยาวชนจะเปนระบบมากขึ้นตามที่กลาวตอนแรกแลว วิธีการคิดมใิช

ศาลมานั่งคิดอยูอยางเดียววาจะแกไขเด็กคนนี้อยางไร เพราะวาบางครั้งการอาน

รายงานแสดงขอเท็จจริงเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนของสถานพินิจฯ ที่สืบเสาะมาก็ไม

สามารถครอบคลุมไดทั้งหมด แตการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทจะทําให

เห็นถึงพื้นฐานของเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดดวย การพูดจาตาง ๆ จะบงบอก

ออกมา เมื่อไดเงื่อนไขตาง ๆ แลว ผมคิดวาการแกไขเด็กจะเปนระบบมากขึ้นกวา

เดิม นอกจากนี้หากศาลดําเนินการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทเอง ซึ่งใน

ปจจุบันศาลอาจดําเนินการเองหรือส่ังใหสถานพินิจฯ ดําเนินการก็ได สถานพินิจฯ 

สามารถดําเนินการไดเพราะฝกอบรมเจาหนาที่ไวแลว ถาศาลดําเนินการเองก็จะมี

ผูพิพากษาสมทบทําหนาที่เปนผูอํานวยการประชุม ในสวนนี้ผมคิดวาผูพิพากษา

สมทบมาจากหลากหลาย  หรือเรียกวาทุกภาคสวน ทั้งสตรีและบุรุษซึ่งทุกคนมี

ศักยภาพสูงมาก จึงนาจะนําศักยภาพที่มีอยูของเขามาใชประโยชนในการที่จะแก

ไขเด็ก ผมคิดวาถาทําอยางจริงจัง ผูพิพากษาสมทบเหลานี้จะแสดงศักยภาพไดดี

ซึ่งจะเปนกําลังสําคัญในกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กใหดีข้ึน เมื่อใหผูพิพากษา

สมทบมาเปนผูอํานวยการประชมุ มาชวยกนัเปนผูกาํกบัใหเดก็ปฏบัิติตามแผนตาง ๆ 

เหมือนกับเปนการสรางผูเชี่ยวชาญของศาลขึ้นมา ทําใหผูพิพากษาสมทบมีทักษะ

มากขึ้นในการที่จะนั่งพิจารณาคดีกับผูพิพากษาบนบัลลังก เรียกวาไดสัมผัสกับเด็ก

มากขึ้น รูตัวตนของเด็กมากขึ้น รูแมกระทั่งชุมชนตาง ๆ เปนอยางไร และให

ขอเสนอแนะตอผูพิพากษาอาชีพในการพิจารณาคดีไดมากขึ้นกวาเดิม

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชแลวจะลดปริมาณคดี

ที่มาสูศาลเยาวชนและครอบครัวไดหรือไม เพียงใด
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คําตอบ : ผมเชื่อวาจะลดปริมาณคดีได ในประเทศนิวซีแลนดบอกวาเด็กที่ผานกระบวนการ

ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน (FGC) กลับมากระทําผิดซ้ํานอยมาก เมื่อเปรียบ

เทียบกับกระบวนการยุติธรรมโดยผูพิพากษาสมทบ เชน ตอนสมัยผมเปน

รองอธิบดี ฯ ก็พยายามใหมีการทดลองคุมประพฤติเด็กกอนตัดสิน หมายความวา

เด็กทุกคนเมื่อผานมาถึงศาล คนที่สืบเสาะแลวทํารายงานแสดงขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

เด็กและเยาวชน คือ พนักงานคุมประพฤติของสถานพินิจฯ ศาลจะสัมผัสกับเด็ก

นอยมาก ไมวาจะเปนผูพิพากษาสมทบหรือผูพิพากษาอาชีพ แตการที่คุมประพฤติ

เด็กโดยใหรายงานตัวตอผูพิพากษาสมทบกอนตัดสิน ผูพิพากษาสมทบจะสัมผัส

กับเด็กมากขึ้น และมีศาลหนึ่งทดลองทํามาและเคยลองเก็บสถิติดูปรากฏวา เด็กที่

ผานกระบวนการคุมประพฤติโดยผูพิพากษาสมทบกลับมากระทําผิดไมถึง 1% 

เพียงประมาณ 0.5% เทานั้น การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทนาจะลด

ปริมาณคดีได คือ ลดคดีที่เด็กกระทําผิดซ้ํา เพราะคิดวาเด็กที่ผานกระบวนการนี้

แลวเกิดการสํานึกแลวนาจะกระทําผิดซ้ํานอยมาก สวนคดีใหมที่เด็กไมเคยกระทํา

ผิดเลยก็อาจเปนไปไดวา ชุมชนโดยทุกคนตระหนักวาเปนหนาที่ มิใชถือคติเดิมที่วา

ธุระไมใช ชุมชนก็จะสนใจดูแลเด็กในชุมชนของตนมากขึ้น ก็สามารถลดปริมาณคดี

ไดแมคดีใหม มิใชเร่ืองการทําผิดซ้ําเพียงอยางเดียว เด็กในชุมชนนั้นอาจจะกระทํา

ผิดนอยลง หากชุมชนสนใจหรือใสใจที่จะดูแลเด็กในชุมชนของเขา

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในคดีที่เด็กและ

เยาวชนกระทําผิดจะไดผลดีกวาใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิดหรือไม อยางไร

คําตอบ : การนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในคดีที่เด็กและเยาวชนกระทํา

ผิดนาจะมีผลดีกวาใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิด เวนแตคดีผูใหญบางประเภท ถาจะ

นําไปใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิดตองจําแนกคดีใหดี เด็กที่กระทําผิดก็ตองจําแนก

เหมอืนกนัวา เดก็ทีจ่ะนาํมาใชวธิกีารนีถ้าจะใหไดผลตองเปนเดก็ทีก่ระทาํผดิโดยมใิช

กมลสันดาน เด็กหมายถึงผูที่มีอายุยังไมครบสิบแปดปบริบูรณ ซึ่งทางแพทยทําการ

วจิยัแลววาเดก็ทีอ่ายขุนาดนี ้ จติใจหรอืวาฮอรโมนทางเพศตาง ๆ มกีารเปลีย่นแปลง 

การคิดหรืออารมณตาง ๆ จะไมสมบูรณเหมือนกับเด็กที่อายุเกินสบิแปดปแลว การ

กระทําผิดตาง ๆ เปนไปไดสูง ตามสากลถืออายุขนาดนี้เพราะวงการแพทยทําการ

วิจัยมาแลว ถาเด็กกระทําผิดดวยอารมณชั่ววูบตาง ๆ ไมใชนิสัยหรือสันดานของ

เขา การแกไขคิดวากระทําไดโดยงาย เด็กโดยสวนใหญแลวการแสดงออกของเด็ก 

ก็คือ ตองแสดงออกใหกลุมของตัวเองยอมรับ บางครั้งเด็กคนนี้ไมมีความคิดที่จะ



92

กระทําผิด แตไมมีทักษะในการปฏิเสธเพื่อน พวกนี้จะสํานึกไดงาย เรียกวาหากถา

เพือ่นชวนไปไหนโดยไปกนัเปนกลุม ๆ สวนมากจะเหน็ไดวาเดก็กระทาํผดิเปนกลุม ๆ 

เพราะวา ถาหากไมไปกับเขาดวย กลุมนั้นหรือเพื่อนจะไมยอมรับตนเอง ก็จําตอง

ยอมไปกับเขาเพราะวาไมมีทักษะในการปฏิเสธ ในสวนนี้คิดวาถานําการประชุม

กลุมเยยีวยาเชงิสมานฉนัทมาใชกบัเดก็พวกนีก้จ็ะแกไขไดดีกวา สําหรบัในกรณผูีใหญ

ถาหากวาแยกแยะประเภทคดีไดดีก็สามารถแกไขได เพราะบางคนไมไดชั่วรายใน

การกระทําผิด เพียงแตกระทําผิดเพราะวาเศรษฐกิจบีบค้ัน มีความจําเปนตาง ๆ 

บีบค้ันใหกระทําผิด ในสวนนี้ก็สามารถนํากระบวนการนี้มาใชแกไขได แตอยางไรก็

ตามเปอรเซ็นตที่จะไดผลดีคิดวานาจะเปนเด็ก

คําถาม : ทานมีนโยบายในการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลที่ทาน

เคยเปนผูบริหารอยางไร

คําตอบ : ตอนที่ผมเปนรองอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ผมรับผิดชอบ

ในเรื่องนี้ตามที่อธิบดี ฯ มอบหมาย คือ ผลักดันนโยบายเรื่องการนําการประชุม

กลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใช คร้ังแรกหรือเร่ิมแรกเดิมทีก็ออกรูปแบบเปนการ

รางระเบียบขึ้นมา เปนแนวทางใหผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบปฏิบัติ เพื่อให

ผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบมีที่อางอิงไดวาควรปฏิบัติข้ันตอนใดกอนและหลัง 

หลังจากนั้นก็ศึกษาวิธีการประชุมวา รูปแบบใดควรจะเหมาะสมในการที่จะให

ผูพิพากษาสมทบเปนผูอํานวยการประชุม พอศึกษารูปแบบที่เหมาะสมแลวนํา

รูปแบบทั้งหมดไปอธิบายหรือบรรยายใหผูพิพากษาสมทบทั่วประเทศฟงวา วิธีการ

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมีสวนดีอยางไร วิธีการทําอยางไร เปนการปู

พื้นใหผูพิพากษาสมทบทั่วประเทศมีความรูดานนี้ เพื่อที่จะศึกษาและนํามาปฏิบัติ

ไดตอไป ซึ่งถือวาไดกระทําไปจนครบทั่วประเทศ เพียงแตวาคราวนั้นเปนการ

บรรยายในหัวขอกระบวนทัศนใหมทั้งหมด ทําใหเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองการประชุม

กลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมีนอย  จึงไมละเอียดนัก แตก็เปนเนื้อหาหลัก ๆ ที่คิดวา 

ผูพิพากษาสมทบและผูพิพากษาควรทราบวา การประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันทกระทําไปเพื่ออะไร มีประโยชนอยางไร และวิธีการกระทําอยางไร เปน

การปูพื้น ถาหากคนสนใจก็สามารถศึกษาไดจากเอกสารตาง ๆ โดยมีเอกสารแจก 

ผมไดจัดทําเอกสารแจกในการอบรมสัมมนาของผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบ

ในศาลเยาวชนฯ ทั่วประเทศใหไปศึกษาเพิ่มเติมไดดวย เหมือนกับเปนการเริ่มตน 

เพราะตรงจุดนั้นผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบยังไมทราบวา วิธีการประชุมกลุม
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เยียวยาเชิงสมานฉันทคืออะไร ทําอยางไร เปนการนํานโยบายใหมาสูรูปธรรมจริง ๆ 

โดยใหความรูกอน แตเปนระยะเวลาอันสั้น เพราะมีเวลานอย

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ในสวนนี้อยากใหสํานักงานศาลยุติธรรมชวยผลักดันในการ

นําวิธีการประชุมกลุมเยียวยามาใชในศาลเยาวชนและครอบครัวกอน คดีที่ผูใหญ

กระทําผิดคอยขยายผลในคราวหลัง เพราะวาศึกษาดูแลวที่ตางประเทศก็คอนขาง

จะเนนในทางคดีเด็ก ตองยอมรับอยางหนึ่งวาเขาทํากันมานานแลว ถาหากไดรับ

ผลดีจึงคอยขยายผล โดยใหสํานักงานศาลยุติธรรมผลักดันในสวนนี้ใหเปนรูปธรรม

จริง ๆ เพราะลําพังแตอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลางผลักดันคน

เดียวก็ไมคอยเปนผลนัก เพราะศาลเยาวชนและครอบครัวมีทั่วประเทศแลว เปน

ภาระที่หนักมากของอธิบดี ฯ แลวอีกอยางหนึ่งที่ผมเปนรองอธิบดี ฯ ทราบจากการ

พูดคุยกับผูพิพากษาสมทบทั่วประเทศ จากการบรรยายและการซักถาม สอบถาม

ขอมูลตาง ๆ จากผูพิพากษาสมทบ ส่ิงที่ผูพิพากษาสมทบสงสัยอยูมากเปนประจํา 

และจะถามเปนประจาํวา ถาผมไมไดเปนอธบิดีแลวเรือ่งนีจ้ะดาํเนนิการตอไปหรือไม 

ผูพิพากษาสมทบมองวา บางเรื่องที่ทําอยูดีมาก แตพอเริ่มทําคลองตัวโดยตองใช

เวลาศึกษากอนดวย ก็มีการเปลี่ยนผูบริหาร เมื่อเปลี่ยนผูบริหารนโยบายก็เปลี่ยน 

เขามองวาหันกลับไมทัน เพิ่งทําเริ่มตนและกําลังไปไดสวย แตอธิบดี ฯ คนใหมมิได

สานตอนโยบายที่อธิบดี ฯ คนกอนทําไว ทําใหผูปฏิบัติทํางานลําบากและไมตอ

เนื่อง จึงทําใหไมเกิดการพัฒนา ถาสํานักงานศาลยุติธรรมผลักดันเปนนโยบายให

เต็มรูปแบบเหมือนอยางการพิจารณาคดีตอเนื่อง ผมวาจะเปนประโยชนมหาศาล

แกกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กในประเทศไทย
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นายสนิท ตระกูลพรายงาม

อธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง

คําถาม : ทานคิดวาการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทจะเปนประโยชนตอเด็กและเยาว

ชนที่กระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : นาจะเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชน ผูเสียหายและชุมชนเพราะการประชุมกลุม

เยยีวยาเชงิสมานฉนัทหรือการประชมุกลุมครอบครวัเปนการเปดโอกาสใหครอบครัว

ของจําเลยและผูเสียหายไดมีโอกาสเจรจากันเพื่อลดความขัดแยงและหาทาง

เยียวยาใหกับผูเสียหายและแกไขบําบัดฟนฟูจําเลย ทั้งใหผูเสียหายไดแสดงออกถึง

ความรูสึกหรือความเสียหาย ความทุกขทรมานที่ไดรับจากการกระทําของจําเลย 

และการประชุมจะทําใหผูรวมประชุมมีสวนรวมในการชวยเหลือเยียวยาผูเสียหาย

และจาํเลย ทาํใหจาํเลยไดแสดงความรูสึกเหน็ใจผูเสยีหาย สํานกึในการกระทาํของตน 

และเขามามีสวนรวมในการชดเชยเยียวยาความเสียหายของผูเสียหายในรูปแบบที่

เหมาะสม ทําใหผูเสียหาย  จําเลยและผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการเสนอแผนแนว

ทางในการปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อการเยียวยาผูเสียหายและแกไขปรับเปลี่ยน

จําเลย และใหผูเสียหาย  จําเลย สามารถกลับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคมไดดังเดิม

คําถาม : ทานคิดวาการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

จะสงผลตอกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : จะสงผลในทางที่ ดีที่ชุมชนไดเขามีสวนรวมในการประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันท เพราะชุมชนเปนสถานที่ที่มีสวนไดเสียกับการกระทําความผิด โดยมี

การรับสมัครอาสาสมัครเครือขายชุมชนพิทักษเด็กหรือเยาวชนและครอบครัว และ

ทําใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนจากชุมชนดวย

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชจะทําใหกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมหรือไม 

อยางไร

คําตอบ : มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะเมื่อผูพิพากษาเห็นชอบตามแผนการเยียวยาเชิง

สมานฉันทดังกลาวแลวก็จะมีคําสั่งใหจําเลยปฏิบัติตามแผนการเยียวยาเชิง

สมานฉันท โดยใหมีการคุมประพฤติจําเลยกอนมีคําพิพากษา โดยใหถือแผนการ

เยียวยาเชิงสมานฉันทเปนเงื่อนไขในการคุมประพฤติพรอมทั้งใหจําเลยไปรายงาน
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ตัวตอผูพิพากษาสมทบซึ่งเปนผูบริหารแผนการเยียวยาเชิงสมานฉันท เมื่อจําเลย

ปฏิบัติตามแผนครบถวนแลว ผูพิพากษาอาจมีคําพิพากษาโดยคํานึงถึงระยะเวลา

ที่จําเลยปฏิบัติตามแผนการเยียวยาแกไขกอนมีคําพิพากษา โดยถาเห็นวาระหวาง

ทีป่ฏิบัติตามแผนนัน้ จาํเลยไดกลบัตัวเปนพลเมอืงดแีลวและจาํเลยอายไุมเกนิ 17 ป 

อาจมีคําพิพากษาวาเยาวชนนั้นยังไมสมควรลงโทษ หรืออาจใหจําเลยพนจากการ

รอการลงโทษไปหากระยะเวลาที่ปฏิบัติตามแผนมีระยะเวลาใกลเคียงกับระยะ

เวลาที่รอการลงโทษหรือเมื่อไดขอมูลจากชุมชน และชุมชนไดมาแสดงความคิดเห็น

เสนอแนะแนวทางการแกไขเด็กหรือเยาวชน จะทําใหแกไขเด็กไดถูกตองและมีประ

สิทธิภาพ

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชแลวจะลดปริมาณคดี

ที่มาสูศาลเยาวชนและครอบครัวไดหรือไม เพียงใด

คําตอบ : สามารถลดปริมาณคดีที่เขามาสูศาลเยาวชนและครอบครัวไดโดยเยาวชนไมกลับ

มากระทําผิดซ้ําอีก เพราะเยาวชนที่กระทําผิดไดรับรูผลของการกระทําของตนวาทํา

ใหผูอ่ืนเดือดรอน รวมทั้งบิดามารดาญาติพี่นองของตนตองเดือดรอนอยางไร และมี

ผูแนะนําอบรมส่ังสอนจําเลยหรือหาทางชวยเหลือ

คําถาม : ทานคดิวาการนาํการประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉันทมาใชในคดทีีเ่ดก็และเยาวชน

กระทําผิดจะไดผลดีกวาใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิดหรือไม อยางไร

คําตอบ : ไดผลดีกวาคดีผูใหญ เพราะเด็กหรือเยาวชนจะแกไขบําบัดฟนฟูใหกลับตนเปนคน

ดีไดมากกวาผูใหญ

คําถาม : ทานมีนโยบายในการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลที่ทาน

เปนผูบริหารอยางไร

คําตอบ : มีนโยบายที่จะนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลบางคดีที่

ผูพิพากษาเห็นสมควร
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นางอภิรดี  โพธิ์พรอม

รองอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (ฝายวิชาการ)

คําถาม : ทานคดิวาการประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉนัทจะเปนประโยชนตอเดก็และเยาวชน

ที่กระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : ดิฉันคิดวาการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชน

ที่กระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชนอยางแนนอน เพราะวากระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันทจะเปนกระบวนการยุติธรรมที่เกิดจากแนวคิดที่จะรวมกันเยียวยาเพื่อให

ทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมกันในการเขามาแกไขปญหาเมื่อมีกรณีความผิดเกิด

ข้ึน โดยที่ทุกฝายตองมีสวนรวมแสดงความรูสึกตอเหตุการณที่เกิดขึ้น แลวชวยกัน

คิดวิธีการที่จะเยียวยาผูเสียหายไดอยางเหมาะสม ผลของการเยียวยาจะเกิดขึ้น

จากความ สํานึกรูผิดของตัวเด็กเอง ก็ทําใหเปนมาตรการเขาไปแกไขฟนฟูเด็กไดใน

ระดับหนึ่ง เพราะเมื่อเด็กสํานึกผิดแลว เด็กจะรูวาสิ่งที่ตนเองทํานั้นไมดีและจะไม

พยายามทําสิ่งนั้นอีก ทําใหเปนการแกไขเด็กไดอยางยั่งยืน สวนชุมชนก็ไดเขามามี

สวนรวมรับรูรับผิดชอบตอการกระทําที่เกิดขึ้น เพราะวาเมื่อมีความผิดอาญาเกิด

ข้ึนแลว ความเสียหายก็มิไดตกแกผูเสียหายแตเพียงฝายเดียว โดยตกแกชุมชนดวย 

ชุมชนจึงไดรับการเยียวยาจากการประชุมคราวนี้ดวย และยังไดเขามามีสวนรวมใน

การที่จะชวยเหลือผูเสียหาย แกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดดวย

คําถาม : ทานคิดวาการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

จะสงผลตอกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : คิดวามีสวนชวยใหกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนประสบ

ผลสําเร็จไดมาก เพราะวาอยางที่ไดกลาวตั้งแตในคําตอบขอแรกวา กระบวนการ

ยติุธรรมเชงิสมานฉนัทเมือ่นาํฝายทีเ่กีย่วของทกุฝาย ไมวาจะเปนตวัเดก็และเยาวชน

เอง ผูสนับสนุนเด็กและเยาวชน ตัวผูเสียหาย ผูสนับสนุนผูเสียหาย และคนที่อาศัย

ในชุมชนเดียวกันกับเด็กและผูเสียหายเขามารวมในการประชุมเพื่อกําหนดวิธีการที่

เหมาะสมที่สุดแลว กระบวนการเหลานี้อาจจะสงตอไปถึงวิธีการที่กําหนดสําหรับ

ตัวเด็กและเยาวชน ชุมชนในฐานะเปนผูเกี่ยวของรับรูการประชุมในกระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันทไดต้ังแตแรกก็จะเปนหนวยงานที่รับตอ ซึ่งชุมชนเปนผูรู

ปญหาของเด็กและเยาวชนและเปนคนที่คอยไปดูแลชวยเหลือเด็กหลังจากที่ได
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ดําเนินการตามขอตกลงในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทแลวและกลับไป

ใชชีวิตในชุมชน ชุมชนก็จะเขามามีโอกาสชวยเหลือเด็กใหสามารถไมหวนกลับมา

กระทําผิดซ้ําไดอีก

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชจะทําใหกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมหรือไม 

อยางไร

คําตอบ : การนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชยอมทําใหกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นอยางแนนอน แตวาอาจมี

ขอจํากัดในการนํามาใชในคดีบางประเภท เพราะวา ในเรื่องของกระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันทจะเห็นผลสําคัญอยางหนึ่งที่เกิดขึ้น ก็คือ ความรูสึกเสียหาย

ที่ไดรับจากการกระทําความผิดอาญาของเด็กและเยาวชนที่เกิดขึ้นตอตัวผูเสียหาย

ไดรับการเยียวยา โดยความยินยอม ความเห็นพองตองกัน เด็กและเยาวชนก็สํานึก

ผิดในการกระทําของตนเอง ชุมชนที่เขามาเกี่ยวของก็ไดรับรูถึงความเจ็บปวดของ

ผูเสียหาย เปนเรื่องที่ผูเสียหายมีโอกาสไดรับการเยียวยาจริง ๆ เพราะฉะนั้นความ

บาดหมางที่เกิดจากการกระทําผิดอาญาก็ถูกลบไปโดยกระบวนการนี้ ทําใหเด็ก

สํานกึตวัวาเขาทาํผดิไปและสรางความเดอืดรอนใหคนอืน่ จงึอยากกลบัตัวเปนคนดี 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจะเปนกระบวนการที่สอดคลองกับงานตาม

เจตนารมณของกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนอยูแลวที่มุงจะแกไข

เด็ก แตวากลับทําใหกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนที่ถูกตําหนิอยูใน

ขณะนี้วาใหความสําคัญแตตัวเด็กและเยาวชน โดยละเลยผูเสียหายไป กระบวน

การนี้จะเปนตัวที่เติมเต็มใหกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนมีความ

สมบูรณยิง่ขึน้ เพราะวาไดทัง้เรือ่งของการแกไขทีเ่ดก็และยงัไดการเยยีวยาผูเสยีหาย

จนกระทั่งเขาพอใจและไมรูสึกเจ็บช้ํากับการกระทําของเด็กอีก เพราะฉะนั้นการ

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทจึงทําใหกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับ

เด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นอยางแนนอน แตก็ใชไดสําหรับความผิดบาง

ประเภทเทานั้น เพราะวาเปนกระบวนการยุติธรรมที่มีจิตใจ มีอารมณ  มีความรูสึก 

ดังนั้น ถาเปนความผิดอาญาที่รุนแรงจริง ๆ หรือรายแรงเกินกวาที่คนจะยอมรับได 

ก็คงจะนํากระบวนการนี้มาใชไมได นาจะใชเฉพาะประเภทคดีที่เปนความเสียหาย

ทีต่กไดแกตัวผูเสยีหายโดยตรงอยางหนึง่ หรือวาเปนคดทีีไ่มสรางผลกระทบทีรุ่นแรง

ตอความรูสึกของตัวผูเสียหาย และสังคมหรือชุมชนมากเกินไป
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คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชแลวจะลดปริมาณคดี

ที่มาสูศาลเยาวชนและครอบครัวไดหรือไม เพียงใด

คําตอบ : เชื่อมั่นวาลดปริมาณคดีไดแนนอน เพราะกระบวนการนี้จะสงผลตอเนื่องใหแกไข

เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดไดแลว เมื่อเด็กกลับคืนสูสังคมชุมชน ชุมชนก็เขามาทํา

ตัวเปนพี่เลี้ยงเด็ก เราสามารถสรางกระบวนการที่ใหชุมชนที่เขามามีสวนรวมกับเรา

หรือเครือขายของชุมชนเองที่เปนองคกรที่ชุมชนสรางขึ้นมาเองทําหนาที่คลาย ๆ 

เปนพี่เลี้ยงของเด็กและเยาวชนซึ่งตองปรับตัวเมื่อกลับไปใชชีวิตในชุมชนอีกครั้ง

หนึ่ง โดยชวยกันดูแลเด็กตอเนื่องมาจากกระบวนการยุติธรรม เพราะฉะนั้นมี

ลักษณะเปนการปองกันการกระทําผิดซ้ําของเด็กและเยาวชนไดอีกตอหนึ่ง ดังนั้น

ปริมาณคดีที่จะมาสูศาลก็จะถูกลดจํานวนลง โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับเด็กที่ทํา

ผิดแลวตองมาทําความผิดอีก ก็เชื่อวาการแกไขโดยกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันทเปนการปองกันอยางยั่งยืนมากกวาระบบที่มีอยูเดิม

คําถาม : ทานคดิวาการนาํการประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉนัทมาใชในคดทีีเ่ดก็และเยาวชน

กระทําผิดจะไดผลดีกวาใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิดหรือไม อยางไร

คําตอบ : ในสวนนี้จะดีกวาหรือไมดีกวาคงตองนํางานวิจัยมาดู แตมีขอดีทั้งสองดาน ใน

ความเห็นแลวคิดวานํามาใชไดทั้งเรื่องของเด็กและเยาวชน และคดีผูใหญ แตเด็ก

และเยาวชนอาจจะทําแลวเห็นผลไดงายกวา เพราะวาเด็กสามารถแกไขเปลี่ยน

แปลงขัดเกลาไดงาย เพราะกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนกระบวนการ

ยุติธรรมที่เกิดขึ้นในรูปแบบของการใชจิตวิญญาณของคนที่เกี่ยวของเขามาแกไข

ปญหา การสรางสํานึกกับเด็กและเยาวชนก็ยืนยันไมไดวาสรางไดมากกวาผูใหญ 

จะบอกวาอะไรดกีวาอะไรคงไมกลาใหความเหน็ชดัเจน แตถาสาํหรบัเดก็และเยาวชน

คอนขางมั่นใจวาเหมือนกับเปนไมออนดัดงาย หากนํากระบวนการนี้มาใชอาจชวย

ใหเขากลับตัวเปนคนดีได ขณะที่นําไปใชกับผูใหญที่กระทําผิดอาจจะทํายากกวา

คําถาม : ทานมีนโยบายในการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลที่ทาน

เปนผูบริหารอยางไร

คําตอบ : ปจจุบันนี้ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางมีนโยบายกระบวนทัศนใหม คือ แนวคิด

ที่วาเมื่อเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดมาถึงศาล ศาลเองจะพยายามหาสาเหตุการ

กระทําผิดของเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดเหลานั้น แลวสงเด็กเหลานั้นไปแกไข

พฤติกรรมกอนที่จะมีคําพิพากษา โดยอาศัยอํานาจตามพ.ร.บ.จัดตั้งศาลเยาวชน

และครอบครัว ฯ มาตรา 95 ซึ่งกระบวนการแกไขพฤติกรรมของเด็กก็ออกแบบไว
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หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนเรื่องของการทําคายเยาวชน เร่ืองของการทํา

ครอบครัวสัมพันธ คายจริยธรรม การบําเพ็ญประโยชน และอาจสงไปรับการรักษา

ในกรณีที่เจ็บปวยทางจิตแลวกระทําผิดเนื่องจากภาวะเจ็บปวยทางจิตก็มีการ

ประสานงานกับคณะแพทยหรือคณะสหวิชาชีพที่จะทําแผนบําบัดเด็ก มีการสงไป

รักษาที่โรงพยาบาลตุลาการเฉลิมพระเกียรติในกรณีที่ติดยาเสพติด สงไปที่โรงเรียน

ฟาใสวิทยา โดยมีกิจกรรมตาง ๆ รองรับมากมาย หนึ่งในกิจกรรมนั้นก็คือ การนํา

การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทเขามา ถือวาเปนกิจกรรมหนึ่งในเรื่องของ

การแกไขบําบัดพฤติกรรมของเด็กดวย นโยบายเรื่องของการประชุมกลุมเยียวยา

เชิงสมานฉันทเปนสวนหนึ่งในนโยบายกระบวนทัศนใหม โดยที่ใหความสําคัญกับ

กลุมประเภทคดีตามประเภทคดีที่มีการคัดกรองคดีที่มีความเหมาะสมเพื่อมาทํา

การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท และเชิญใหผูเกี่ยวของเขามารวมประชุมกัน

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ในเรื่องการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทศาลเยาวชน

และครอบครัวกลางทํางานไปโดยออกเปนคลาย ๆ แนวปฏิบัติ คือสรางความเขาใจ

ตรงกันแลวทํางานเฉย ๆ จริง ๆ แลวถาจะทํางานใหเกิดประสิทธิผลจริงจังนาจะ

ตองมีกฎหมายออกมารองรับการปฏิบัติงานเชนนี้ เพราะตองมีระบบการฝกอบรม

ของบุคลากร ซึ่งในปจจุบันนี้ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเองก็พยายามดําเนิน

การในเรือ่งนี ้ อยางแรกคอืพยายามสรางแนวปฏบัิติของเราเองเพือ่ใหผูปฏิบัติเขาใจ

ตรงกันและปฏิบัติไดถูกตองเหมาะสม อยางที่สองพยายามสรางหลักสูตรการอบรม

ผูประสานการประชุมซึ่งเปนคนที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งที่จะสรางบรรยากาศการ

ประชุมใหผูที่เขารวมประชุมทุกคนสามารถที่จะกลาเปดเผยความรูสึกแสดงความรู

สึกออกมาอยางแทจริงเพื่อใหไดขอยุติที่ตรงกับใจทุกคน ซึ่งพยายามทําอยู แตวา

คอนขางเปนเรื่องที่ทําในทางปฏิบัติเสียมากกวา ความจริงแลวเราควรมีกฎหมาย

ออกมารองรับตรงนี้ มีการปรับปรุงพ.ร.บ.จัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว ฯ อยู ใน

ชั้นของการยกรางก็มีการนําเสนอเนื้อหาหรือมาตรการพิเศษสําหรับในเรื่องการ

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทไปใสไวในบทบัญญัติ คือกําหนดเปนบทบัญญัติ

ในเรื่องของมาตรการพิเศษเพื่อเยียวยาและบําบัดฟนฟูมีทั้งกอนฟอง และในชั้นที่

เมื่อมีการฟองคดีมาสูชั้นพิจารณาแลว มีสองขั้นตอน
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บทสัมภาษณ

นายสอนชัย สิราริยกุล

ผูพิพากษาหัวหนาคณะในศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง

อดีตผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว

คําถาม : ทานคดิวาการประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉนัทจะเปนประโยชนตอเดก็และเยาวชนที่

กระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : เนื่องจากการประชุมลักษณะนี้จะเปนการเขาไปคนหาปญหาที่ตนตอ ไมวาจะเปน

ปญหาของตัวเด็กหรือเยาวชนที่เปนจําเลย  หรือครอบครัว กลาวคือ บิดามารดา ซึ่ง

อาจมีปญหาในดานใดดานหนึ่ง อันเปนที่มาของพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปของจําเลย

ทําใหหลงผิด ดังนั้น จึงเปนการพยายามแกไขปญหาที่ตนเหตุใหไดมากที่สุด นอก

จากนั้น ลักษณะการแกไขปญหายังเปนไปในลักษณะที่มีการวางแผน สรางแผน

การแกไข บําบัดฟนฟู เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปญหาของแตละคน และแตละ

ครอบครัวใหไดมากที่สุด (Tailor Made) สวนผูเสียหายเองก็จะไดรับการดูแลเอาใจ

ใสมากขึ้นกวาระบบกระบวนการยุติธรรมตามปกติ ทั้งนี้ ลักษณะการเยียวยา

ผูเสียหายก็สามารถมีไดหลากหลายรูปแบบ เพราะฉะนั้น จึงเปนประโยชน ตอบ

สนองความตองการไดรับการเยียวยามากที่สุดดวย ในสวนของชุมชนนั้นก็จะไดรับ

ประโยชนในแงที่วา หากจําเลยกับผูเสียหายอยูในชุมชนเดียวกัน การเปนศัตรู

อาฆาตมาดรายตอกันก็จะยุติลง ฝายผูเสียหายก็ไมตองกังวลหรือระแวงวาจําเลย

หรือครอบครัวของจําเลยจะคิดรายอีก สวนจําเลยก็จะไมตองหวาดระแวงวาจะถูก

แกแคน สําหรับชุมชนในภาพรวมก็จะเกิดการเรียนรูในการแกไขปญหาดวยตัวเอง

อยางมีแบบแผน และเกิดการเรียนรูในการเฝาระวังการปองกันปญหายิ่งกวาการ

ตามแก

คําถาม : ทานคิดวาการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

จะสงผลตอกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : สงผลแนนอน เพราะปกติอาชญากรรมที่เกิดก็มักเกิดในชุมชน เพราะฉะนั้น การ

ประชุมลักษณะนี้จึงเทากับใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการยติุธรรมทางอาญา ซึง่มกัถกูมองวา ไมคํานงึถงึความรูสึก ความเสยีหาย

ของผูเสียหาย และของชุมชน เปนการดําเนินการโดยเจาหนาที่ของรัฐซึ่งแปลกแยก

จากชุมชนที่เกิดปญหา นอกจากนี้ ชุมชนยอมรูและเขาใจในสภาพปญหาของตน 
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การเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาของชุมชนโดยสมาชิกในชุมชนเอง จึงยอม

สงผลใหกระบวนการยุติธรรมทางอาญามีความหลากหลายในเชิงแนวความคิดเพื่อ

หาทางออกตอปญหาของเด็กและเยาวชนรวมทั้งครอบครัว และใหผลที่ตอบสนอง

ตอความตองการในระดับปจเจกชน และสอดคลองกับสภาพปญหาในชุมชน

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชจะทําใหกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมหรือไม 

อยางไร

คําตอบ : มากกวาเดมิแนนอน เพราะจะเปนการรวมกนัสรางสรรคแนวทางแกไขปญหาในแตละ

คดดีวยตวัเจาของปญหาเอง หรือผูทีใ่กลชดิกบัปญหามากทีสุ่ด ไมวาเดก็และเยาวชน 

หรือครอบครัว และแมแตผูเสียหายเอง จึงเทากับวา กระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาสามารถลดปญหาการกระทาํผดิซ้าํของจาํเลย และลดปญหาในครอบครวัดวย

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชแลวจะลดปริมาณคดี

ที่มาสูศาลเยาวชนและครอบครัวไดหรือไม เพียงใด

คําตอบ : สามารถลดปญหาเด็กและเยาวชนกระทําผิดซ้ําได และผลพลอยไดของการประชุม

เชนนี้ คือ หากทําไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะเปนการลดปริมาณคดีที่จะเขาสูศาล

ผูใหญ เพราะเด็กและเยาวชนที่ไดรับการแกไขแลวยอมเติบโตเปนผูใหญที่ไมมี

ความเสี่ยงในการกระทําความผิด

คําถาม : ทานคดิวาการนาํการประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉันทมาใชในคดทีีเ่ดก็และเยาวชน

กระทําผิดจะไดผลดีกวาใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิดหรือไม อยางไร

คําตอบ : หากมองในแงความซับซอนของสภาพจิตใจ และความซ้ําซอนของปญหาในตัว

จาํเลย และโดยไมมุงแตเร่ืองการเยียวยาผูเสียหายดวยตัวเงิน ขาพเจาเห็นวา การ

ประชุมนี้นาจะไดผลดีกวาหากใชในคดีเด็กและเยาวชน

คําถาม : ทานมีนโยบายในการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลในสมัย

ที่ทานเปนผูบริหารอยางไร

คําตอบ : ในระหวางที่ขาพเจาเปนผูบริหารศาลเยาวชนและครอบครัวอยูนั้น ขาพเจา

พยายามนํามาใชกับคดีอาญาทุกประเภท แตเนนเฉพาะในคดีที่จําเลยรับสารภาพ 

และโดยอาศัยชองทางกฎหมายตาม พ.ร.บ.จัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวฯ 
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ขอคิดเห็นเพิ่มเติม

1. ผูที่ทําหนาที่เปนผูประสานงาน หรือผูอํานวยการประชุมตองมีบทบาทสําคัญ 

ดังนั้น จึงจําเปนตองมีความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตน ตลอดจน

ปรัชญาแนวคิดพื้นฐานของเรื่องนี้อยางแจมชัด

2. การเลือกตัวบุคคลที่จะเชิญมารวมการประชุมก็มีความสําคัญ เพราะจะเปน

องคประกอบชี้วัดประสิทธิภาพของการประชุม และผลสําเร็จที่ไดจากการ

ประชุมออกมาเปนแผนการเยียวยาแกไข

3. การติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนการเยียวยาแกไขตองทําควบคู

ไปดวย

4. ควรตองมีการเก็บขอมูลสถิติจากผูเกี่ยวของทุกฝายเพื่อไวใชในการประเมินผล 

เพื่อการปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานตอไป


