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ผนวก ข

บทสัมภาษณ

นายสมบูรณ  วัฒนพรมงคล

ผูพิพากษาศาลอุทธรณภาค 9 อดีตอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง

คําถาม : ทานคิดวาการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทจะเปนประโยชนตอเด็กและเยาว

ชนที่กระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : การนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชยอมเปนประโยชนตอเด็กและ

เยาวชนที่กระทําผิด โดยเราสามารถที่จะรวมประชุมเพื่อหาสาเหตุของการกระทํา

ความผิดของเด็กและเยาวชน แลวนํามาแกไขเยียวยาไดอยางถูกตองตรงกับสาเหตุ

ของการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน สวนประโยชนที่จะไดแกผูเสียหายนั้น 

คือ ผูเสียหายยอมไดรับการเยียวยาซึ่งตางจากกระบวนการยุติธรรมปกติที่ไมไดมุง

เนนถึงตัวผูเสียหาย การกระทําผิดของเด็กและเยาวชนยอมมีผลกระทบตอชุมชน 

ชุมชนไดรับความรูสึกที่ถูกกระทําโดยปจเจกชนตอชุมชน ในการประชุมกลุม

เยยีวยาผูแทนชมุชนจะไดรับทราบถงึการประชมุแลววา ผูเสยีหายกดี็ เดก็และเยาวชน

ที่กระทําผิดก็ดี จะกลับตัวเปนคนดีได สังคมก็จะกลับมีความเปนปกติสุข จึงนาจะ

ประโยชนทั้งกับเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชน

คําถาม : ทานคิดวาการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

จะสงผลตอกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทยอมมีผลกระทบตอกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนแนนอน เพราะวากระบวนการยุติธรรมทางอาญา

สําหรับเด็กและเยาวชนตามปกตินั้นมุงที่จะแกไขเฉพาะเด็กและเยาวชนที่กระทาํผิด 

ไมเคยมุงที่จะแกไขเยียวยาตอผูเสียหายหรือชุมชนมากอน ถากระบวนการนี้ไดมี

ชมุชนเขามามีสวนรวมในการเยียวยาเชิงสมานฉันท ชุมชนซึ่งอยูใกลชิดกับเด็กและ

เยาวชนหรอืผูเสยีหายยอมใหขอคิดในการแกไขเยยีวยาทัง้เดก็และเยาวชน ผูเสยีหาย 

และชุมชนไดมีผลปฏิบัติอยางจริงจัง และสามารถแกไขไดมากกวาใชกระบวนการ

ยุติธรรมอาญาปกติ ซึ่งมุงเนนแตในเรื่องผลของการที่จะแกไขเยียวยาลงโทษเด็ก

เทานั้น ถาใหชุมชนเขามามีสวนรวมจะทําใหชุมชนไดรับรูและรวมแกไขเด็กและ
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รวมแกไขชุมชนไดอยางจริงจังมากกวากระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็ก

และเยาวชนปกติ

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชจะทําใหกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมหรือไม 

อยางไร

คําตอบ : การนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาสําหรับเด็กและเยาวชนยอมมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะเมื่อประชุมแลวได

ขอมูลในการแกไขเยียวยาเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดใหกลับตนเปนคนดีได และ

ผูเสียหายไดรับการแกไข ชุมชนไดรับการแกไข จากนั้นขอมูลตาง ๆ เหลานี้เมื่อมาสู

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาปกติ ผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบยอมมีขอมูล

ในเรื่องสาเหตุของการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน มีขอมูลการแกไข

เยียวยาใหแกผูเสียหาย มีขอมูลที่ชุมชนรวมคิดวาจะทําอยางไรใหชุมชนอยูดวย

ความปกติสุข เปนขอมูลใหผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบสามารถแกไขเยียวยา

ไดอยางจริงจังทั้งระบบ ในระบบของฝายผูกระทําผิด ผูเสียหายและชุมชน จะมี

ประสิทธิภาพมากกวาเดิมแนนอน จากเดิมคําพิพากษามุงเนนที่จะแกไขเยียวยา

และลงโทษเด็กผูกระทําผิดเทานั้น โดยที่ฟงขอมูลเบื้องตนที่ไดจากกรมพินิจฯ ใน

การสบืเสาะขอเทจ็จริง แตไมไดมกีารประชมุหาขอมลูในตัวเดก็เอง ขอมลูจากผูเสยีหาย

และชุมชนเขามารวมพิจารณาแลวหามาตรการที่เหมาะสม สุดทายจึงจะพิพากษา

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชแลวจะลดปริมาณคดี

ที่มาสูศาลเยาวชนและครอบครัวไดหรือไม อยางไร

คําตอบ : เมื่อเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดไดรับการสืบคนหาสาเหตุการกระทําผิดและดําเนิน

การแกไขเยียวยาบําบัดฟนฟูเด็กนั้นอยางถูกวิธี จะทําใหเด็กและเยาวชนที่กระทํา

ผิดนั้นไมกลับไปกระทําผิดซ้ํา เมื่อไมกลับไปกระทําผิดซ้ําจํานวนคดีก็จะลดลง 

เพราะวาจากสถิติปจจุบันเทาที่ทราบมาสถิติเด็กที่กระทําผิดซ้ํากวา 20% ถาเรา

สามารถแกไขเด็กและเยาวชนกระทําผิดซ้ํา หาสาเหตุและแกไขมิใหเด็กไปกระทํา

ผิดซ้ําได ปริมาณคดีและสถิติคดียอมตองลดลงแนนอน ขณะที่ผมรับราชการเปน

อธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลางไดไปตรวจราชการที่ศาลเยาวชน

และครอบครัวจังหวัดอุบลราชธานีซึ่งปรากฏวาปริมาณสถิติคดีที่เด็กกระทําผิดซ้ํา

ของศาลดังกลาวลดลงจากเดิม 3% เหลือ 1% เศษ จะทําใหปริมาณคดีที่เด็ก

กระทําผิดซ้ํานอยลง ก็จะมีผลไปยังคดีปกติก็จะนอยลง เปนผลตอเนื่องไป
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คําถาม : ทานคดิวาการนาํการประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉันทมาใชในคดทีีเ่ดก็และเยาวชน

กระทําผิดจะไดผลดีกวาใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิดหรือไม อยางไร

คําตอบ : การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทที่จริงใชไดทั้งสําหรับเด็กเยาวชนและผูใหญ 

แตในความคิดของผมเรานํามาใชสําหรับคดีที่เด็กและเยาวชนกระทําผิดจะคุมคา

และมีประโยชนมากกวา มีผลดีกวา เนื่องจากเด็กและเยาวชนโดยสภาพในตัวเอง

ยังขาดวุฒิภาวะ การกระทําผิดอาจจะผิดพลาดไปเพราะการที่ยังไมมีวุฒิภาวะและ

ไดรับการอบรมมายงัไมสมบูรณแบบ เดก็และเยาวชนนัน้ยงัตองอยูในสงัคมอกียาวไกล 

แตถากระบวนการนี้มาใชกับผูใหญก็ยอมมีประโยชนบางในบางคดี โดยผูใหญบาง

คนวุฒิภาวะสมบูรณแลว การกระทําผิดถากระทําผิดโดยเจตนา การแกไข

ผูใหญที่วุฒิภาวะสมบูรณเต็มที่แลวจะแกไขไดยาก ผูใหญเมื่อผิดพลาดแลวระยะ

เวลาที่อยูในสังคมจะนอยกวาเด็ก ดังนั้น การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทใช

ในคดีที่เด็กกระทําผิดจะมีผลดีกวาใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิด

คําถาม : ทานมีนโยบายในการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลในสมัย

ที่ทานเปนผูบริหารอยางไร

คําตอบ : ขณะที่ผมเปนอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลางนั้น ผมไดนํา

กระบวนทัศนใหมมาใช กระบวนทัศนใหม ก็คือ เร่ิมตนดวยการประชุมกลุมเยียวยา 

(Healing Conferencing) ซึ่งเปนการประชุมเพื่อหาสาเหตุของการกระทําความผิด 

เปนกระบวนการที่เมื่อทราบสาเหตุการกระทําความผิดก็จะมีการเยียวยา มีการขอ

โทษผูเสียหาย มีการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชุม เมื่อไดผลการประชุม

แลวก็จะใหผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบพิจารณาวาจะพิพากษาตามผลของ

การประชุมกลุมเยียวยามาหรือไม กระบวนการตาง ๆ เหลานี้มุงเนนที่จะเยียวยา

คูความและสังคมหรือชุมชนใหอยูดวยความสมานฉันท ดวยความสงบสุข นี่คือ

แนวทางที่ผมนํากระบวนทัศนมาใชในศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และขอเพิ่ม

เติมตรงนี้ดวยวา วิธีการนี้เมื่อการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทแลว บางครั้ง

ไมจาํเปนตองพพิากษา ผมยงัยนืยนัวา ตามพ.ร.บ.จดัตัง้ศาลเยาวชนและครอบครวัฯ 

มาตรา 95 ในการที่จะนําเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดไปดําเนินการตามผลการ

ประชุมกลุมเยียวยากอนวาเด็กและเยาวชนผูนั้นสามารถที่จะปฏิบัติตามผลการ

ประชมุกลุมเยยีวยาไดหรือไม ถาไดศาลกค็อยพพิากษา ดีกวาทีจ่ะพพิากษาไปทนัที ถา

ศาลพิพากษาลงโทษสถานเบา สังคมจะมองวากระบวนการนี้ลมเหลวไมสามารถ

แกไขเยียวยาเด็กไดจริง ผูเสียหายไมไดรับการเยียวยาเพราะผูกระทําผิดไมคิดที่จะ
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ปฏิบัติตามผลการประชุมกลุมเยียวยานั้น ผมจึงขอฝากตรงนี้วา กระบวนทัศนที่ผม

นําเสนอนั้นจะตองบวกกับการที่เมื่อมีการประชุมกลุมเยียวยาแลวตองนําผลนั้นไป

ปฏิบัติกอน ไปปฏิบัติใหไดวาเปนไปตามนั้นหรือไมจึงคอยพิพากษา แตปจจุบันนี้

ผมอยูศาลอุทธรณเองปรากฏวาสวนใหญไมดําเนินการตามมาตรา 95 เพราะบาง

เร่ืองพิพากษามาแลว บางทีในศาลอุทธรณแกไขไดยากมากเพราะมักพนขั้นตอนที่

จะใชมาตรา 95 มาแลว จึงฝากเปนขอคิดวา เมื่ออยากจะนํากระบวนการนี้มาใช

ตองนําไปปฏิบัติ ไมใชพอประชุมแลวพิพากษาตามผลการประชุมกลุมเยียวยาเชน

นี้ไมสามารถแกไข การประชุมกลุมเยียวยาลมเหลวแนนอน

บทสัมภาษณ

นายประกอบ ลีนะเปสนันท

ผูพิพากษาศาลอุทธรณภาค 2 อดีตรองอธิบดีผูพิพากษา

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (ฝายวิชาการ)

คําถาม : ทานคิดวาการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทจะเปนประโยชนตอเด็กและเยาว

ชนที่กระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : ผมเห็นวา การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชน

ที่กระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชนทั้งหมด เทาที่ผานมาถาเด็กกระทําความผิด ศาล

จะใชวิธีสงฝกอบรม หรือหากจะใหครอบครัวแกไขเด็กเองโดยไมสงฝกอบรม ซึ่ง

ตองมาคิดวาควรจะมีวิธีการคุมประพฤติเด็กนี้อยางไร แตถาหากมีการประชุมกลุม

เยียวยาเชิงสมานฉันท ข้ันตอนการประชุมมีหลายขั้นตอน ข้ันตอนที่สําคัญ คือ ให

เด็กสํานึกในการกระทําผิด พอเด็กสํานึกผิดแลวจะสงผลไมใหเด็กกลับมากระทํา

ผิดอีก ซึ่งเปนสิ่งที่ไดผลดีมาก ในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท สวนใหญ

คดีที่เขาระบบนี้ เปนคดีที่มีโอกาสจะใหเด็กไดรับการแกไขโดยครอบครัวในสังคม

เดิม มิใชการสงเด็กไปฝกอบรม ทั้งชุมชน ผูเสียหาย และเด็กที่กระทําผิดก็รวมกัน

คิดแผนที่จะแกไขเด็กหรือเยาวชนที่กระทําผิด โดยทุกคนชวยกันคิด ไมใช

ผูพิพากษาคิดอยูเพียงคนเดียวเหมือนในอดีต คือ เด็กที่กระทําผิดแลวเขาสูระบบ 

จะไดรับการแกไขอยางเปนระบบ และมีทางปฏิบัติได เพราะวาขอกําหนดตาง ๆ ที่

จะควบคุมใหเด็กที่กระทําผิดปฏิบัติ จะเกิดจากที่เด็กคนนั้นคิดเอง ผูพิพากษา ผู

เสียหาย และชุมชนชวยกันคิด แลวกําหนดแนวทางเปนขอ ๆ ใหปฏิบัติในระหวางนี้ 
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แลวศาลจะนําแนวทางดังกลาวมาเปนเงื่อนไขในการสั่งคุมประพฤติตอไป เมื่อเด็ก

ปฏิบัติตามแผนไปไดระยะหนึ่ง เชื่อไดวาโอกาสที่เด็กจะปฏิบัติตามแผนเปนไปได

สูงและเด็กจะไมละเมิดเงื่อนไข เพราะเด็กมีสวนรวมในการกําหนดเงื่อนไขดังกลาว

ดวย ไมใชศาลเปนผูคิดเองแลวไปบังคับกับเด็ก จึงไมเปนการยากลําบากที่เด็กจะ

ปฏิบัติได สวนที่ผูเสียหายและชุมชนชวยคิดเพื่อใหคิดในสิ่งที่เปนไปได เพราะ

ชุมชนจะทราบดีวาชุมชนของตนเปนอยางไร ควรจะมีเงื่อนไขกับเด็กคนนี้อยางไร

บาง เพื่อใหเด็กคนนี้กลับตัวเปนคนดี ชุมชนจะทราบดีกวาผูพิพากษาที่พิจารณาคดี 

เมื่อเด็กปฏิบัติตามกรอบไปไดระยะเวลาหนึ่งที่กําหนดเปนเงื่อนไขแลว ในสวนนี้

เชื่อวา เด็กจะกลับตัวเปนคนดีได แมวาในระยะแรกการปฏิบัติตามกรอบเงื่อนไขที่

ส่ังไปเด็กอาจจะรูสึกขัดเขินบาง หรือวายุงยาก แตพอปฏิบัติไปแลวก็จะรูสึกดี 

เนื่องจากเมื่อปฏิบัติไปแลวชุมชนก็ใหความสนใจ คอยใหความชวยเหลือ ใหคําแนะ

นํา เด็กจะรูสึกวาไมถูกทอดทิ้ง ทุกคนใหความสนใจ ใหความเห็นใจตัวเขา ให

โอกาสเขาได แมกระทั่งผูเสียหายหากเคยผานระบบการประชุมกลุมเยียวยามาแลว 

ก็จะมีข้ันตอนหนึ่ง ซึ่งอาจจะไมมีทุกคดีก็ได อาจจะเปนบางเรื่องบางคดี มีข้ันตอนที่

เด็กรูสึกสํานึกผิดแลวเขาไปกราบขอโทษผูเสียหาย  หรือวารูสึกผิดจริง ๆ และแสดง

ออกโดยวิธีไหนก็ได ทําใหผูเสียหายรูสึกวาผูกระทําผิดเปนเด็กก็จะใหอภัย พอให

อภัยแลวในการที่จะอยูรวมกันในสังคมหรือชุมชนนั้นตอไปเปนไปโดยสมานฉันท 

ไมมีความเคียดแคนตอกัน ไมมีการลางแคนซึ่งเปนผลดีมาก ผูเสียหายที่ผานระบบ

นี้จะไดรับการเยียวยาทางดานจิตใจมากขึ้น เนื่องจากแตเดิมระบบของศาล หาก

เปนคดีอาญาที่สามารถจะยอมความกันได ศาลจะใชวิธีการไกลเกลี่ย โดยคํานึงถึง

อยางเดียวเรื่องการชดใชทางดานทรัพยสิน ไมไดคํานึงถึงดานจิตใจของผูเสียหาย

เทาใดนัก จึงเปนการเยียวยาไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น เพราะมิใชวาการที่ผูเสียหาย

ไดรับชดใชทางดานทรัพยสินแลวจะครอบคลุมความเสียหายทั้งหมด จิตใจก็เปน

เร่ืองสําคัญเชนกัน โดยเฉพาะหากผูเสียหายเปนเยาวชนเหมือนกัน แลวไมมีการ

เยียวยาทางดานจิตใจก็อาจมีการลางแคนขึ้นมาได แมคดีนี้เสร็จแลวแตก็อาจตอง

ทาํอกีคดหีนึง่ โดยฝายผูเสยีหายจะกลบัมาลางแคนฝายเยาวชน เพราะฝายผูเสยีหาย

เห็นวา เยาวชนที่กระทําผิดตอตนไมไดถูกลงโทษตามที่ตนเห็นสมควร ผูเสียหายก็

จะมาลางแคนกันเอง ลงโทษกันเอง ในสวนนี้จะแกไขไดและเปนการเยียวยาทาง

ดานจิตใจดวย
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สวนชุมชนก็จะเปนประโยชนตอชุมชนมาก เพราะวาชุมชนที่มาชวยกระบวนการใน

สังคมในการแกไขเยยีวยาเดก็ เทาทีผ่านมาเหมอืนกบัเปนเรือ่งของศาลกบัหนวยงาน

ของรัฐอยางเดยีว โดยชมุชนไมไดมสีวนเกีย่วของ ถาหากนาํชมุชนเขามาดวย ชมุชน

จะไดประโยชน เพราะชุมชนจะรูฐานะและสถานะของเด็กและเยาวชนนั้น ชุมชนรูดี

วาปญหาของชุมชนนั้นเปนอยางไร ถาหากสงเด็กกลับชุมชนเพื่อแกไขโดยให

ครอบครัวคอยกํากับเพียงอยางเดียวยอมไมเพียงพอ ตองใหชุมชนคอยใหความ

ชวยเหลือ ใหกําลังใจ และดูแลเด็กและเยาวชน ชุมชนรูวาเด็กในชุมชนตองการได

รับการดูแลอยางไร ชุมชนจะมาเสนอขอเงื่อนไขที่จะใหเยาวชนปฏิบัติในการ

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทไดมากกวาคนอื่น เมื่อมีแผนใหเด็กปฏิบัติแลว

ชุมชนสามารถที่จะคอยใหคําแนะนําหรือสามารถที่จะกํากับเด็กคนนี้ ชวยบิดา

มารดากํากับเด็กที่กระทําผิดและรายงานตอศาลได ประโยชนที่ชุมชนจะไดรับซึ่ง

เปนเรื่องที่เปนประโยชนอยางมหาศาล คือ เปนเรื่องที่ชุมชนจะไดรับคนดีกลับคืนสู

ชุมชน เพราะถาหากชุมชนรวมกันแกไขใหเด็กคนนี้เปนคนดีแลว ชุมชนก็จะไดรับ

คนดคืีนสูชมุชน ทาํใหชมุชนอยูอยางสงบสขุได หากชมุชนใดมเีดก็ทีไ่มไดรับการแกไข

อยูในชุมชนนั้นมาก ชุมชนก็จะไมสงบสุข วิธีการนี้เพื่อใหทุกชุมชนตระหนักวาเปน

หนาที่ของชุมชน ไมวาจะรํ่ารวยเงินทอง สรางรั้วกําแพงใหญโต บางคนอาจคิดวา

บานของตนรวยมีร้ัวกําแพงที่แข็งแรง ขโมยเขาไมได บุตรหลานยอมปลอดภัยจาก

คนไมดีในชุมชนได ความคิดนี้เปนความคิดที่ผิด เพราะเขาไมสามารถอยูในบาน

เพียงอยางเดียวได เขาตองออกมานอกชุมชนดวย หากชุมชนนั้นมีคนไมดีมาก สัก

วนัหนึง่บตุรหลานของเขากต็องไดรับผลรายจากคนทีไ่มดีในชมุชนนัน้ โดยถกูเยาวชน

ที่เกเรทํารายเอาได ส่ิงนี้ทําใหทุกคนตระหนักมากขึ้นวา ตองเปนหนาที่ของทุกคนที่

จะตองชวยกัน

คําถาม : ทานคิดวาการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

จะสงผลตอกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทสงผลดีตอ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนอยางมาก เพราะวา เด็กที่

ผานกระบวนการนี้ไปแลว เนื่องจากในการประชุมมีการใหผูเสียหายเลาถึงความ

เดือดรอนทุกขทรมานของตนเองที่ไดรับจากการกระทําของเด็กคนนั้น หากเด็กคน

นั้นมิไดกระทําผิดโดยกมลสันดานก็จะเกิดความสํานึกผิดขึ้นมาวา การกระทําของ

เขาที่เกิดจากความคึกคะนองหรือแคขาดความยั้งคิดทําใหสงผลกระทบหรือผลราย
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ตอผูเสียหายมากมาย และมิใชผูเสียหายเพียงคนเดียว แตเกี่ยวพันถึงครอบครัว 

และบิดามารดาของจําเลยเองก็เดือดรอน เมื่อบุตรถูกดําเนินคดี บิดามารดาตอง

ทนทุกขใจกินไมไดนอนไมหลับ หากเด็กรักบิดามารดาของตนเอง เด็กก็จะมีความ

กังวลใจในจุดนี้ดวย ประกอบกับหลาย ๆ อยางทําใหเด็กเกิดความสํานึกขึ้นมาได 

ซึ่งความสํานึกนี้จะเปนตัวปองกันมิใหเด็กกระทําผิดซ้ํา อันเปนผลดีกวาวิธีการอื่น ๆ 

โดยการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนที่ประเทศนิวซีแลนด มีผูบอกวา เมื่อนําวิธี

การดังกลาวมาใชแลวทําใหเด็กกลับมากระทําผิดนอยลง

สวนในดานชุมชนจะทําใหชุมชนไมผลักเด็กออกจากชุมชนโดยคอยชวยเหลือกัน 

การผลักเด็กออกจากชุมชน คือ การไมยอมรับเพราะวาเด็กคนนี้เคยกระทําผิดและ

ถูกฟองคดีตอศาลมาแลว เชน อาจบอกบุตรหลานวาอยาไปคบกับเด็กคนนั้นเพราะ

เคยกระทําผิดมาแลว และถูกศาลคุมประพฤติอยู เปนตน นี่คือวิธีการผลักเด็กโดย

ไมยอมรับ พอเด็กที่เคยกระทําผิดเดินผานหนาบานก็บอกใหบุตรเขาบานโดยพูดวา 

คนไมดีเดินผานมาแลว เปนการตอกย้ําความรูสึกของเด็ก หากเด็กไมไดรับการยอม

รับและไมมีผูใดเห็นคุณคาของเด็ก เด็กก็จะกลับไปกระทําผิดอีก เมื่อไมมีผูใดสนใจ

เด็กแลว เด็กก็ไมสนใจความรูสึกของคนอื่นเชนกัน ถาเราใหความรักแกเด็ก เด็กก็

จะสนใจความรูสึกของเรา เหมือนชุมชนใหความรักกับเด็กคนนี้ ไมผลักออกจาก

ชุมชน ใหความสนใจที่จะแกไขเขาแลว เด็กก็รูสึกสนใจความรูสึกของสังคมและ

ชุมชน เขาจะไมทําอะไรที่เปนผลรายตอชุมชน สรุปวาการใหชุมชนเขามามีสวนรวม

จะเปนผลดีทั้งตอเด็กที่กระทําผิดและชุมชน

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชจะทําใหกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมหรือไม 

อยางไร

คําตอบ : ผมคิดวามีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม เพราะการประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันทคํานึงความรูสึกของผูเสียหายมากขึ้น แตเดิมสนใจแตจําเลยวาจะแกไข

จําเลยอยางไร ควรไดรับโทษขนาดไหน ถาเปนเด็กและเยาวชนก็จะเนนวาจะแกไข

เด็กคนนี้อยางไร โดยลืมไปวาผูเสียหายที่ไดรับความเสียหาย ไมมีใครเหลียวแลเขา

เลย นอกจากตอนนี้มีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพมาดูแลบาง แตก็ไมไดชดเชย

อะไรมากมาย แตวิธีการนี้เปนการเปลี่ยนวิธีดําเนินการจากที่เอาจําเลยเปนศูนย

กลางมาเปนเอาผูเสียหายเปนศูนยกลาง ใหผูเสียหายไมมีความรูสึกที่ไมดีกับ

กระบวนการยุติธรรม เพราะที่ผานมาผูเสียหายมองวาเขาไดรับความเสียหายมาก
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มาย ทําไมศาลไมลงโทษเยาวชนที่กระทําผิด แตผูเสียหายไมเขาใจ โดยที่ผานมา

คิดวาถาเดก็กระทาํผดิกต็องถกูลงโทษคลายกบัผูใหญ แตความจรงิไมใช เจตนารมณ

ของกฎหมายวิธีพิจารณาคดีเยาวชนเนนแกไขใหเด็กเปนคนดี เพราะวาเด็กในวันนี้

คือผูใหญในวันหนา จะไปลงโทษจําคุกเหมือนผูใหญไมได วิธีการก็จะแกไขไดเพียง

ระยะหนึ่งเทานั้น ฝกอบรมอยางไรก็แลวแตก็ไดเพียงอายุไมเกิน 24 ป เมื่ออายุครบ 

24 ป ตองออกมาถาไมจาํคกุ หากออกมาแลวไมสามารถแกไขใหเดก็หรอืเยาวชนเปน

คนดีไดจริง เด็กก็จะกระทําผิดไดมากมายกวาเดิม แตหากใชระบบนี้แลวผูเสียหาย

จะเขาใจกระบวนการยุติธรรมของศาลมากขึ้น มิไดเกิดอาการเคียดแคน และการ

แกไขเด็กและเยาวชนจะเปนระบบมากขึ้นตามที่กลาวตอนแรกแลว วิธีการคิดมใิช

ศาลมานั่งคิดอยูอยางเดียววาจะแกไขเด็กคนนี้อยางไร เพราะวาบางครั้งการอาน

รายงานแสดงขอเท็จจริงเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนของสถานพินิจฯ ที่สืบเสาะมาก็ไม

สามารถครอบคลุมไดทั้งหมด แตการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทจะทําให

เห็นถึงพื้นฐานของเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดดวย การพูดจาตาง ๆ จะบงบอก

ออกมา เมื่อไดเงื่อนไขตาง ๆ แลว ผมคิดวาการแกไขเด็กจะเปนระบบมากขึ้นกวา

เดิม นอกจากนี้หากศาลดําเนินการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทเอง ซึ่งใน

ปจจุบันศาลอาจดําเนินการเองหรือส่ังใหสถานพินิจฯ ดําเนินการก็ได สถานพินิจฯ 

สามารถดําเนินการไดเพราะฝกอบรมเจาหนาที่ไวแลว ถาศาลดําเนินการเองก็จะมี

ผูพิพากษาสมทบทําหนาที่เปนผูอํานวยการประชุม ในสวนนี้ผมคิดวาผูพิพากษา

สมทบมาจากหลากหลาย  หรือเรียกวาทุกภาคสวน ทั้งสตรีและบุรุษซึ่งทุกคนมี

ศักยภาพสูงมาก จึงนาจะนําศักยภาพที่มีอยูของเขามาใชประโยชนในการที่จะแก

ไขเด็ก ผมคิดวาถาทําอยางจริงจัง ผูพิพากษาสมทบเหลานี้จะแสดงศักยภาพไดดี

ซึ่งจะเปนกําลังสําคัญในกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กใหดีข้ึน เมื่อใหผูพิพากษา

สมทบมาเปนผูอํานวยการประชมุ มาชวยกนัเปนผูกาํกบัใหเดก็ปฏบัิติตามแผนตาง ๆ 

เหมือนกับเปนการสรางผูเชี่ยวชาญของศาลขึ้นมา ทําใหผูพิพากษาสมทบมีทักษะ

มากขึ้นในการที่จะนั่งพิจารณาคดีกับผูพิพากษาบนบัลลังก เรียกวาไดสัมผัสกับเด็ก

มากขึ้น รูตัวตนของเด็กมากขึ้น รูแมกระทั่งชุมชนตาง ๆ เปนอยางไร และให

ขอเสนอแนะตอผูพิพากษาอาชีพในการพิจารณาคดีไดมากขึ้นกวาเดิม

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชแลวจะลดปริมาณคดี

ที่มาสูศาลเยาวชนและครอบครัวไดหรือไม เพียงใด
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คําตอบ : ผมเชื่อวาจะลดปริมาณคดีได ในประเทศนิวซีแลนดบอกวาเด็กที่ผานกระบวนการ

ประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน (FGC) กลับมากระทําผิดซ้ํานอยมาก เมื่อเปรียบ

เทียบกับกระบวนการยุติธรรมโดยผูพิพากษาสมทบ เชน ตอนสมัยผมเปน

รองอธิบดี ฯ ก็พยายามใหมีการทดลองคุมประพฤติเด็กกอนตัดสิน หมายความวา

เด็กทุกคนเมื่อผานมาถึงศาล คนที่สืบเสาะแลวทํารายงานแสดงขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

เด็กและเยาวชน คือ พนักงานคุมประพฤติของสถานพินิจฯ ศาลจะสัมผัสกับเด็ก

นอยมาก ไมวาจะเปนผูพิพากษาสมทบหรือผูพิพากษาอาชีพ แตการที่คุมประพฤติ

เด็กโดยใหรายงานตัวตอผูพิพากษาสมทบกอนตัดสิน ผูพิพากษาสมทบจะสัมผัส

กับเด็กมากขึ้น และมีศาลหนึ่งทดลองทํามาและเคยลองเก็บสถิติดูปรากฏวา เด็กที่

ผานกระบวนการคุมประพฤติโดยผูพิพากษาสมทบกลับมากระทําผิดไมถึง 1% 

เพียงประมาณ 0.5% เทานั้น การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทนาจะลด

ปริมาณคดีได คือ ลดคดีที่เด็กกระทําผิดซ้ํา เพราะคิดวาเด็กที่ผานกระบวนการนี้

แลวเกิดการสํานึกแลวนาจะกระทําผิดซ้ํานอยมาก สวนคดีใหมที่เด็กไมเคยกระทํา

ผิดเลยก็อาจเปนไปไดวา ชุมชนโดยทุกคนตระหนักวาเปนหนาที่ มิใชถือคติเดิมที่วา

ธุระไมใช ชุมชนก็จะสนใจดูแลเด็กในชุมชนของตนมากขึ้น ก็สามารถลดปริมาณคดี

ไดแมคดีใหม มิใชเร่ืองการทําผิดซ้ําเพียงอยางเดียว เด็กในชุมชนนั้นอาจจะกระทํา

ผิดนอยลง หากชุมชนสนใจหรือใสใจที่จะดูแลเด็กในชุมชนของเขา

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในคดีที่เด็กและ

เยาวชนกระทําผิดจะไดผลดีกวาใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิดหรือไม อยางไร

คําตอบ : การนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในคดีที่เด็กและเยาวชนกระทํา

ผิดนาจะมีผลดีกวาใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิด เวนแตคดีผูใหญบางประเภท ถาจะ

นําไปใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิดตองจําแนกคดีใหดี เด็กที่กระทําผิดก็ตองจําแนก

เหมอืนกนัวา เดก็ทีจ่ะนาํมาใชวธิกีารนีถ้าจะใหไดผลตองเปนเดก็ทีก่ระทาํผดิโดยมใิช

กมลสันดาน เด็กหมายถึงผูที่มีอายุยังไมครบสิบแปดปบริบูรณ ซึ่งทางแพทยทําการ

วจิยัแลววาเดก็ทีอ่ายขุนาดนี ้ จติใจหรอืวาฮอรโมนทางเพศตาง ๆ มกีารเปลีย่นแปลง 

การคิดหรืออารมณตาง ๆ จะไมสมบูรณเหมือนกับเด็กที่อายุเกินสบิแปดปแลว การ

กระทําผิดตาง ๆ เปนไปไดสูง ตามสากลถืออายุขนาดนี้เพราะวงการแพทยทําการ

วิจัยมาแลว ถาเด็กกระทําผิดดวยอารมณชั่ววูบตาง ๆ ไมใชนิสัยหรือสันดานของ

เขา การแกไขคิดวากระทําไดโดยงาย เด็กโดยสวนใหญแลวการแสดงออกของเด็ก 

ก็คือ ตองแสดงออกใหกลุมของตัวเองยอมรับ บางครั้งเด็กคนนี้ไมมีความคิดที่จะ
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กระทําผิด แตไมมีทักษะในการปฏิเสธเพื่อน พวกนี้จะสํานึกไดงาย เรียกวาหากถา

เพือ่นชวนไปไหนโดยไปกนัเปนกลุม ๆ สวนมากจะเหน็ไดวาเดก็กระทาํผดิเปนกลุม ๆ 

เพราะวา ถาหากไมไปกับเขาดวย กลุมนั้นหรือเพื่อนจะไมยอมรับตนเอง ก็จําตอง

ยอมไปกับเขาเพราะวาไมมีทักษะในการปฏิเสธ ในสวนนี้คิดวาถานําการประชุม

กลุมเยยีวยาเชงิสมานฉนัทมาใชกบัเดก็พวกนีก้จ็ะแกไขไดดีกวา สําหรบัในกรณผูีใหญ

ถาหากวาแยกแยะประเภทคดีไดดีก็สามารถแกไขได เพราะบางคนไมไดชั่วรายใน

การกระทําผิด เพียงแตกระทําผิดเพราะวาเศรษฐกิจบีบค้ัน มีความจําเปนตาง ๆ 

บีบค้ันใหกระทําผิด ในสวนนี้ก็สามารถนํากระบวนการนี้มาใชแกไขได แตอยางไรก็

ตามเปอรเซ็นตที่จะไดผลดีคิดวานาจะเปนเด็ก

คําถาม : ทานมีนโยบายในการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลที่ทาน

เคยเปนผูบริหารอยางไร

คําตอบ : ตอนที่ผมเปนรองอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ผมรับผิดชอบ

ในเรื่องนี้ตามที่อธิบดี ฯ มอบหมาย คือ ผลักดันนโยบายเรื่องการนําการประชุม

กลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใช คร้ังแรกหรือเร่ิมแรกเดิมทีก็ออกรูปแบบเปนการ

รางระเบียบขึ้นมา เปนแนวทางใหผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบปฏิบัติ เพื่อให

ผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบมีที่อางอิงไดวาควรปฏิบัติข้ันตอนใดกอนและหลัง 

หลังจากนั้นก็ศึกษาวิธีการประชุมวา รูปแบบใดควรจะเหมาะสมในการที่จะให

ผูพิพากษาสมทบเปนผูอํานวยการประชุม พอศึกษารูปแบบที่เหมาะสมแลวนํา

รูปแบบทั้งหมดไปอธิบายหรือบรรยายใหผูพิพากษาสมทบทั่วประเทศฟงวา วิธีการ

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมีสวนดีอยางไร วิธีการทําอยางไร เปนการปู

พื้นใหผูพิพากษาสมทบทั่วประเทศมีความรูดานนี้ เพื่อที่จะศึกษาและนํามาปฏิบัติ

ไดตอไป ซึ่งถือวาไดกระทําไปจนครบทั่วประเทศ เพียงแตวาคราวนั้นเปนการ

บรรยายในหัวขอกระบวนทัศนใหมทั้งหมด ทําใหเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองการประชุม

กลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมีนอย  จึงไมละเอียดนัก แตก็เปนเนื้อหาหลัก ๆ ที่คิดวา 

ผูพิพากษาสมทบและผูพิพากษาควรทราบวา การประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันทกระทําไปเพื่ออะไร มีประโยชนอยางไร และวิธีการกระทําอยางไร เปน

การปูพื้น ถาหากคนสนใจก็สามารถศึกษาไดจากเอกสารตาง ๆ โดยมีเอกสารแจก 

ผมไดจัดทําเอกสารแจกในการอบรมสัมมนาของผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบ

ในศาลเยาวชนฯ ทั่วประเทศใหไปศึกษาเพิ่มเติมไดดวย เหมือนกับเปนการเริ่มตน 

เพราะตรงจุดนั้นผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบยังไมทราบวา วิธีการประชุมกลุม
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เยียวยาเชิงสมานฉันทคืออะไร ทําอยางไร เปนการนํานโยบายใหมาสูรูปธรรมจริง ๆ 

โดยใหความรูกอน แตเปนระยะเวลาอันสั้น เพราะมีเวลานอย

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ในสวนนี้อยากใหสํานักงานศาลยุติธรรมชวยผลักดันในการ

นําวิธีการประชุมกลุมเยียวยามาใชในศาลเยาวชนและครอบครัวกอน คดีที่ผูใหญ

กระทําผิดคอยขยายผลในคราวหลัง เพราะวาศึกษาดูแลวที่ตางประเทศก็คอนขาง

จะเนนในทางคดีเด็ก ตองยอมรับอยางหนึ่งวาเขาทํากันมานานแลว ถาหากไดรับ

ผลดีจึงคอยขยายผล โดยใหสํานักงานศาลยุติธรรมผลักดันในสวนนี้ใหเปนรูปธรรม

จริง ๆ เพราะลําพังแตอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลางผลักดันคน

เดียวก็ไมคอยเปนผลนัก เพราะศาลเยาวชนและครอบครัวมีทั่วประเทศแลว เปน

ภาระที่หนักมากของอธิบดี ฯ แลวอีกอยางหนึ่งที่ผมเปนรองอธิบดี ฯ ทราบจากการ

พูดคุยกับผูพิพากษาสมทบทั่วประเทศ จากการบรรยายและการซักถาม สอบถาม

ขอมูลตาง ๆ จากผูพิพากษาสมทบ ส่ิงที่ผูพิพากษาสมทบสงสัยอยูมากเปนประจํา 

และจะถามเปนประจาํวา ถาผมไมไดเปนอธบิดีแลวเรือ่งนีจ้ะดาํเนนิการตอไปหรือไม 

ผูพิพากษาสมทบมองวา บางเรื่องที่ทําอยูดีมาก แตพอเริ่มทําคลองตัวโดยตองใช

เวลาศึกษากอนดวย ก็มีการเปลี่ยนผูบริหาร เมื่อเปลี่ยนผูบริหารนโยบายก็เปลี่ยน 

เขามองวาหันกลับไมทัน เพิ่งทําเริ่มตนและกําลังไปไดสวย แตอธิบดี ฯ คนใหมมิได

สานตอนโยบายที่อธิบดี ฯ คนกอนทําไว ทําใหผูปฏิบัติทํางานลําบากและไมตอ

เนื่อง จึงทําใหไมเกิดการพัฒนา ถาสํานักงานศาลยุติธรรมผลักดันเปนนโยบายให

เต็มรูปแบบเหมือนอยางการพิจารณาคดีตอเนื่อง ผมวาจะเปนประโยชนมหาศาล

แกกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กในประเทศไทย
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บทสัมภาษณ

นายสนิท ตระกูลพรายงาม

อธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง

คําถาม : ทานคิดวาการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทจะเปนประโยชนตอเด็กและเยาว

ชนที่กระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : นาจะเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชน ผูเสียหายและชุมชนเพราะการประชุมกลุม

เยยีวยาเชงิสมานฉนัทหรือการประชมุกลุมครอบครวัเปนการเปดโอกาสใหครอบครัว

ของจําเลยและผูเสียหายไดมีโอกาสเจรจากันเพื่อลดความขัดแยงและหาทาง

เยียวยาใหกับผูเสียหายและแกไขบําบัดฟนฟูจําเลย ทั้งใหผูเสียหายไดแสดงออกถึง

ความรูสึกหรือความเสียหาย ความทุกขทรมานที่ไดรับจากการกระทําของจําเลย 

และการประชุมจะทําใหผูรวมประชุมมีสวนรวมในการชวยเหลือเยียวยาผูเสียหาย

และจาํเลย ทาํใหจาํเลยไดแสดงความรูสึกเหน็ใจผูเสยีหาย สํานกึในการกระทาํของตน 

และเขามามีสวนรวมในการชดเชยเยียวยาความเสียหายของผูเสียหายในรูปแบบที่

เหมาะสม ทําใหผูเสียหาย  จําเลยและผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการเสนอแผนแนว

ทางในการปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อการเยียวยาผูเสียหายและแกไขปรับเปลี่ยน

จําเลย และใหผูเสียหาย  จําเลย สามารถกลับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคมไดดังเดิม

คําถาม : ทานคิดวาการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

จะสงผลตอกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : จะสงผลในทางที่ ดีที่ชุมชนไดเขามีสวนรวมในการประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันท เพราะชุมชนเปนสถานที่ที่มีสวนไดเสียกับการกระทําความผิด โดยมี

การรับสมัครอาสาสมัครเครือขายชุมชนพิทักษเด็กหรือเยาวชนและครอบครัว และ

ทําใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนจากชุมชนดวย

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชจะทําใหกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมหรือไม 

อยางไร

คําตอบ : มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะเมื่อผูพิพากษาเห็นชอบตามแผนการเยียวยาเชิง

สมานฉันทดังกลาวแลวก็จะมีคําสั่งใหจําเลยปฏิบัติตามแผนการเยียวยาเชิง

สมานฉันท โดยใหมีการคุมประพฤติจําเลยกอนมีคําพิพากษา โดยใหถือแผนการ

เยียวยาเชิงสมานฉันทเปนเงื่อนไขในการคุมประพฤติพรอมทั้งใหจําเลยไปรายงาน
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ตัวตอผูพิพากษาสมทบซึ่งเปนผูบริหารแผนการเยียวยาเชิงสมานฉันท เมื่อจําเลย

ปฏิบัติตามแผนครบถวนแลว ผูพิพากษาอาจมีคําพิพากษาโดยคํานึงถึงระยะเวลา

ที่จําเลยปฏิบัติตามแผนการเยียวยาแกไขกอนมีคําพิพากษา โดยถาเห็นวาระหวาง

ทีป่ฏิบัติตามแผนนัน้ จาํเลยไดกลบัตัวเปนพลเมอืงดแีลวและจาํเลยอายไุมเกนิ 17 ป 

อาจมีคําพิพากษาวาเยาวชนนั้นยังไมสมควรลงโทษ หรืออาจใหจําเลยพนจากการ

รอการลงโทษไปหากระยะเวลาที่ปฏิบัติตามแผนมีระยะเวลาใกลเคียงกับระยะ

เวลาที่รอการลงโทษหรือเมื่อไดขอมูลจากชุมชน และชุมชนไดมาแสดงความคิดเห็น

เสนอแนะแนวทางการแกไขเด็กหรือเยาวชน จะทําใหแกไขเด็กไดถูกตองและมีประ

สิทธิภาพ

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชแลวจะลดปริมาณคดี

ที่มาสูศาลเยาวชนและครอบครัวไดหรือไม เพียงใด

คําตอบ : สามารถลดปริมาณคดีที่เขามาสูศาลเยาวชนและครอบครัวไดโดยเยาวชนไมกลับ

มากระทําผิดซ้ําอีก เพราะเยาวชนที่กระทําผิดไดรับรูผลของการกระทําของตนวาทํา

ใหผูอ่ืนเดือดรอน รวมทั้งบิดามารดาญาติพี่นองของตนตองเดือดรอนอยางไร และมี

ผูแนะนําอบรมส่ังสอนจําเลยหรือหาทางชวยเหลือ

คําถาม : ทานคดิวาการนาํการประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉันทมาใชในคดทีีเ่ดก็และเยาวชน

กระทําผิดจะไดผลดีกวาใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิดหรือไม อยางไร

คําตอบ : ไดผลดีกวาคดีผูใหญ เพราะเด็กหรือเยาวชนจะแกไขบําบัดฟนฟูใหกลับตนเปนคน

ดีไดมากกวาผูใหญ

คําถาม : ทานมีนโยบายในการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลที่ทาน

เปนผูบริหารอยางไร

คําตอบ : มีนโยบายที่จะนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลบางคดีที่

ผูพิพากษาเห็นสมควร
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บทสัมภาษณ

นางอภิรดี  โพธิ์พรอม

รองอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (ฝายวิชาการ)

คําถาม : ทานคดิวาการประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉนัทจะเปนประโยชนตอเดก็และเยาวชน

ที่กระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : ดิฉันคิดวาการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชน

ที่กระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชนอยางแนนอน เพราะวากระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันทจะเปนกระบวนการยุติธรรมที่เกิดจากแนวคิดที่จะรวมกันเยียวยาเพื่อให

ทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมกันในการเขามาแกไขปญหาเมื่อมีกรณีความผิดเกิด

ข้ึน โดยที่ทุกฝายตองมีสวนรวมแสดงความรูสึกตอเหตุการณที่เกิดขึ้น แลวชวยกัน

คิดวิธีการที่จะเยียวยาผูเสียหายไดอยางเหมาะสม ผลของการเยียวยาจะเกิดขึ้น

จากความ สํานึกรูผิดของตัวเด็กเอง ก็ทําใหเปนมาตรการเขาไปแกไขฟนฟูเด็กไดใน

ระดับหนึ่ง เพราะเมื่อเด็กสํานึกผิดแลว เด็กจะรูวาสิ่งที่ตนเองทํานั้นไมดีและจะไม

พยายามทําสิ่งนั้นอีก ทําใหเปนการแกไขเด็กไดอยางยั่งยืน สวนชุมชนก็ไดเขามามี

สวนรวมรับรูรับผิดชอบตอการกระทําที่เกิดขึ้น เพราะวาเมื่อมีความผิดอาญาเกิด

ข้ึนแลว ความเสียหายก็มิไดตกแกผูเสียหายแตเพียงฝายเดียว โดยตกแกชุมชนดวย 

ชุมชนจึงไดรับการเยียวยาจากการประชุมคราวนี้ดวย และยังไดเขามามีสวนรวมใน

การที่จะชวยเหลือผูเสียหาย แกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดดวย

คําถาม : ทานคิดวาการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

จะสงผลตอกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : คิดวามีสวนชวยใหกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนประสบ

ผลสําเร็จไดมาก เพราะวาอยางที่ไดกลาวตั้งแตในคําตอบขอแรกวา กระบวนการ

ยติุธรรมเชงิสมานฉนัทเมือ่นาํฝายทีเ่กีย่วของทกุฝาย ไมวาจะเปนตวัเดก็และเยาวชน

เอง ผูสนับสนุนเด็กและเยาวชน ตัวผูเสียหาย ผูสนับสนุนผูเสียหาย และคนที่อาศัย

ในชุมชนเดียวกันกับเด็กและผูเสียหายเขามารวมในการประชุมเพื่อกําหนดวิธีการที่

เหมาะสมที่สุดแลว กระบวนการเหลานี้อาจจะสงตอไปถึงวิธีการที่กําหนดสําหรับ

ตัวเด็กและเยาวชน ชุมชนในฐานะเปนผูเกี่ยวของรับรูการประชุมในกระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันทไดต้ังแตแรกก็จะเปนหนวยงานที่รับตอ ซึ่งชุมชนเปนผูรู

ปญหาของเด็กและเยาวชนและเปนคนที่คอยไปดูแลชวยเหลือเด็กหลังจากที่ได
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ดําเนินการตามขอตกลงในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทแลวและกลับไป

ใชชีวิตในชุมชน ชุมชนก็จะเขามามีโอกาสชวยเหลือเด็กใหสามารถไมหวนกลับมา

กระทําผิดซ้ําไดอีก

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชจะทําใหกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมหรือไม 

อยางไร

คําตอบ : การนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชยอมทําใหกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นอยางแนนอน แตวาอาจมี

ขอจํากัดในการนํามาใชในคดีบางประเภท เพราะวา ในเรื่องของกระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันทจะเห็นผลสําคัญอยางหนึ่งที่เกิดขึ้น ก็คือ ความรูสึกเสียหาย

ที่ไดรับจากการกระทําความผิดอาญาของเด็กและเยาวชนที่เกิดขึ้นตอตัวผูเสียหาย

ไดรับการเยียวยา โดยความยินยอม ความเห็นพองตองกัน เด็กและเยาวชนก็สํานึก

ผิดในการกระทําของตนเอง ชุมชนที่เขามาเกี่ยวของก็ไดรับรูถึงความเจ็บปวดของ

ผูเสียหาย เปนเรื่องที่ผูเสียหายมีโอกาสไดรับการเยียวยาจริง ๆ เพราะฉะนั้นความ

บาดหมางที่เกิดจากการกระทําผิดอาญาก็ถูกลบไปโดยกระบวนการนี้ ทําใหเด็ก

สํานกึตวัวาเขาทาํผดิไปและสรางความเดอืดรอนใหคนอืน่ จงึอยากกลบัตัวเปนคนดี 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจะเปนกระบวนการที่สอดคลองกับงานตาม

เจตนารมณของกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนอยูแลวที่มุงจะแกไข

เด็ก แตวากลับทําใหกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนที่ถูกตําหนิอยูใน

ขณะนี้วาใหความสําคัญแตตัวเด็กและเยาวชน โดยละเลยผูเสียหายไป กระบวน

การนี้จะเปนตัวที่เติมเต็มใหกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนมีความ

สมบูรณยิง่ขึน้ เพราะวาไดทัง้เรือ่งของการแกไขทีเ่ดก็และยงัไดการเยยีวยาผูเสยีหาย

จนกระทั่งเขาพอใจและไมรูสึกเจ็บช้ํากับการกระทําของเด็กอีก เพราะฉะนั้นการ

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทจึงทําใหกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับ

เด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นอยางแนนอน แตก็ใชไดสําหรับความผิดบาง

ประเภทเทานั้น เพราะวาเปนกระบวนการยุติธรรมที่มีจิตใจ มีอารมณ  มีความรูสึก 

ดังนั้น ถาเปนความผิดอาญาที่รุนแรงจริง ๆ หรือรายแรงเกินกวาที่คนจะยอมรับได 

ก็คงจะนํากระบวนการนี้มาใชไมได นาจะใชเฉพาะประเภทคดีที่เปนความเสียหาย

ทีต่กไดแกตัวผูเสยีหายโดยตรงอยางหนึง่ หรือวาเปนคดทีีไ่มสรางผลกระทบทีรุ่นแรง

ตอความรูสึกของตัวผูเสียหาย และสังคมหรือชุมชนมากเกินไป
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คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชแลวจะลดปริมาณคดี

ที่มาสูศาลเยาวชนและครอบครัวไดหรือไม เพียงใด

คําตอบ : เชื่อมั่นวาลดปริมาณคดีไดแนนอน เพราะกระบวนการนี้จะสงผลตอเนื่องใหแกไข

เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดไดแลว เมื่อเด็กกลับคืนสูสังคมชุมชน ชุมชนก็เขามาทํา

ตัวเปนพี่เลี้ยงเด็ก เราสามารถสรางกระบวนการที่ใหชุมชนที่เขามามีสวนรวมกับเรา

หรือเครือขายของชุมชนเองที่เปนองคกรที่ชุมชนสรางขึ้นมาเองทําหนาที่คลาย ๆ 

เปนพี่เลี้ยงของเด็กและเยาวชนซึ่งตองปรับตัวเมื่อกลับไปใชชีวิตในชุมชนอีกครั้ง

หนึ่ง โดยชวยกันดูแลเด็กตอเนื่องมาจากกระบวนการยุติธรรม เพราะฉะนั้นมี

ลักษณะเปนการปองกันการกระทําผิดซ้ําของเด็กและเยาวชนไดอีกตอหนึ่ง ดังนั้น

ปริมาณคดีที่จะมาสูศาลก็จะถูกลดจํานวนลง โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับเด็กที่ทํา

ผิดแลวตองมาทําความผิดอีก ก็เชื่อวาการแกไขโดยกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันทเปนการปองกันอยางยั่งยืนมากกวาระบบที่มีอยูเดิม

คําถาม : ทานคดิวาการนาํการประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉนัทมาใชในคดทีีเ่ดก็และเยาวชน

กระทําผิดจะไดผลดีกวาใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิดหรือไม อยางไร

คําตอบ : ในสวนนี้จะดีกวาหรือไมดีกวาคงตองนํางานวิจัยมาดู แตมีขอดีทั้งสองดาน ใน

ความเห็นแลวคิดวานํามาใชไดทั้งเรื่องของเด็กและเยาวชน และคดีผูใหญ แตเด็ก

และเยาวชนอาจจะทําแลวเห็นผลไดงายกวา เพราะวาเด็กสามารถแกไขเปลี่ยน

แปลงขัดเกลาไดงาย เพราะกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนกระบวนการ

ยุติธรรมที่เกิดขึ้นในรูปแบบของการใชจิตวิญญาณของคนที่เกี่ยวของเขามาแกไข

ปญหา การสรางสํานึกกับเด็กและเยาวชนก็ยืนยันไมไดวาสรางไดมากกวาผูใหญ 

จะบอกวาอะไรดกีวาอะไรคงไมกลาใหความเหน็ชดัเจน แตถาสาํหรบัเดก็และเยาวชน

คอนขางมั่นใจวาเหมือนกับเปนไมออนดัดงาย หากนํากระบวนการนี้มาใชอาจชวย

ใหเขากลับตัวเปนคนดีได ขณะที่นําไปใชกับผูใหญที่กระทําผิดอาจจะทํายากกวา

คําถาม : ทานมีนโยบายในการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลที่ทาน

เปนผูบริหารอยางไร

คําตอบ : ปจจุบันนี้ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางมีนโยบายกระบวนทัศนใหม คือ แนวคิด

ที่วาเมื่อเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดมาถึงศาล ศาลเองจะพยายามหาสาเหตุการ

กระทําผิดของเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดเหลานั้น แลวสงเด็กเหลานั้นไปแกไข

พฤติกรรมกอนที่จะมีคําพิพากษา โดยอาศัยอํานาจตามพ.ร.บ.จัดตั้งศาลเยาวชน

และครอบครัว ฯ มาตรา 95 ซึ่งกระบวนการแกไขพฤติกรรมของเด็กก็ออกแบบไว
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หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนเรื่องของการทําคายเยาวชน เร่ืองของการทํา

ครอบครัวสัมพันธ คายจริยธรรม การบําเพ็ญประโยชน และอาจสงไปรับการรักษา

ในกรณีที่เจ็บปวยทางจิตแลวกระทําผิดเนื่องจากภาวะเจ็บปวยทางจิตก็มีการ

ประสานงานกับคณะแพทยหรือคณะสหวิชาชีพที่จะทําแผนบําบัดเด็ก มีการสงไป

รักษาที่โรงพยาบาลตุลาการเฉลิมพระเกียรติในกรณีที่ติดยาเสพติด สงไปที่โรงเรียน

ฟาใสวิทยา โดยมีกิจกรรมตาง ๆ รองรับมากมาย หนึ่งในกิจกรรมนั้นก็คือ การนํา

การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทเขามา ถือวาเปนกิจกรรมหนึ่งในเรื่องของ

การแกไขบําบัดพฤติกรรมของเด็กดวย นโยบายเรื่องของการประชุมกลุมเยียวยา

เชิงสมานฉันทเปนสวนหนึ่งในนโยบายกระบวนทัศนใหม โดยที่ใหความสําคัญกับ

กลุมประเภทคดีตามประเภทคดีที่มีการคัดกรองคดีที่มีความเหมาะสมเพื่อมาทํา

การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท และเชิญใหผูเกี่ยวของเขามารวมประชุมกัน

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ในเรื่องการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทศาลเยาวชน

และครอบครัวกลางทํางานไปโดยออกเปนคลาย ๆ แนวปฏิบัติ คือสรางความเขาใจ

ตรงกันแลวทํางานเฉย ๆ จริง ๆ แลวถาจะทํางานใหเกิดประสิทธิผลจริงจังนาจะ

ตองมีกฎหมายออกมารองรับการปฏิบัติงานเชนนี้ เพราะตองมีระบบการฝกอบรม

ของบุคลากร ซึ่งในปจจุบันนี้ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเองก็พยายามดําเนิน

การในเรือ่งนี ้ อยางแรกคอืพยายามสรางแนวปฏบัิติของเราเองเพือ่ใหผูปฏิบัติเขาใจ

ตรงกันและปฏิบัติไดถูกตองเหมาะสม อยางที่สองพยายามสรางหลักสูตรการอบรม

ผูประสานการประชุมซึ่งเปนคนที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งที่จะสรางบรรยากาศการ

ประชุมใหผูที่เขารวมประชุมทุกคนสามารถที่จะกลาเปดเผยความรูสึกแสดงความรู

สึกออกมาอยางแทจริงเพื่อใหไดขอยุติที่ตรงกับใจทุกคน ซึ่งพยายามทําอยู แตวา

คอนขางเปนเรื่องที่ทําในทางปฏิบัติเสียมากกวา ความจริงแลวเราควรมีกฎหมาย

ออกมารองรับตรงนี้ มีการปรับปรุงพ.ร.บ.จัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว ฯ อยู ใน

ชั้นของการยกรางก็มีการนําเสนอเนื้อหาหรือมาตรการพิเศษสําหรับในเรื่องการ

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทไปใสไวในบทบัญญัติ คือกําหนดเปนบทบัญญัติ

ในเรื่องของมาตรการพิเศษเพื่อเยียวยาและบําบัดฟนฟูมีทั้งกอนฟอง และในชั้นที่

เมื่อมีการฟองคดีมาสูชั้นพิจารณาแลว มีสองขั้นตอน
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บทสัมภาษณ

นายสอนชัย สิราริยกุล

ผูพิพากษาหัวหนาคณะในศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศกลาง

อดีตผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว

คําถาม : ทานคดิวาการประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉนัทจะเปนประโยชนตอเดก็และเยาวชนที่

กระทําผิด ผูเสียหาย และชุมชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : เนื่องจากการประชุมลักษณะนี้จะเปนการเขาไปคนหาปญหาที่ตนตอ ไมวาจะเปน

ปญหาของตัวเด็กหรือเยาวชนที่เปนจําเลย  หรือครอบครัว กลาวคือ บิดามารดา ซึ่ง

อาจมีปญหาในดานใดดานหนึ่ง อันเปนที่มาของพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปของจําเลย

ทําใหหลงผิด ดังนั้น จึงเปนการพยายามแกไขปญหาที่ตนเหตุใหไดมากที่สุด นอก

จากนั้น ลักษณะการแกไขปญหายังเปนไปในลักษณะที่มีการวางแผน สรางแผน

การแกไข บําบัดฟนฟู เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปญหาของแตละคน และแตละ

ครอบครัวใหไดมากที่สุด (Tailor Made) สวนผูเสียหายเองก็จะไดรับการดูแลเอาใจ

ใสมากขึ้นกวาระบบกระบวนการยุติธรรมตามปกติ ทั้งนี้ ลักษณะการเยียวยา

ผูเสียหายก็สามารถมีไดหลากหลายรูปแบบ เพราะฉะนั้น จึงเปนประโยชน ตอบ

สนองความตองการไดรับการเยียวยามากที่สุดดวย ในสวนของชุมชนนั้นก็จะไดรับ

ประโยชนในแงที่วา หากจําเลยกับผูเสียหายอยูในชุมชนเดียวกัน การเปนศัตรู

อาฆาตมาดรายตอกันก็จะยุติลง ฝายผูเสียหายก็ไมตองกังวลหรือระแวงวาจําเลย

หรือครอบครัวของจําเลยจะคิดรายอีก สวนจําเลยก็จะไมตองหวาดระแวงวาจะถูก

แกแคน สําหรับชุมชนในภาพรวมก็จะเกิดการเรียนรูในการแกไขปญหาดวยตัวเอง

อยางมีแบบแผน และเกิดการเรียนรูในการเฝาระวังการปองกันปญหายิ่งกวาการ

ตามแก

คําถาม : ทานคิดวาการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

จะสงผลตอกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนหรือไม อยางไร

คําตอบ : สงผลแนนอน เพราะปกติอาชญากรรมที่เกิดก็มักเกิดในชุมชน เพราะฉะนั้น การ

ประชุมลักษณะนี้จึงเทากับใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการยติุธรรมทางอาญา ซึง่มกัถกูมองวา ไมคํานงึถงึความรูสึก ความเสยีหาย

ของผูเสียหาย และของชุมชน เปนการดําเนินการโดยเจาหนาที่ของรัฐซึ่งแปลกแยก

จากชุมชนที่เกิดปญหา นอกจากนี้ ชุมชนยอมรูและเขาใจในสภาพปญหาของตน 
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การเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาของชุมชนโดยสมาชิกในชุมชนเอง จึงยอม

สงผลใหกระบวนการยุติธรรมทางอาญามีความหลากหลายในเชิงแนวความคิดเพื่อ

หาทางออกตอปญหาของเด็กและเยาวชนรวมทั้งครอบครัว และใหผลที่ตอบสนอง

ตอความตองการในระดับปจเจกชน และสอดคลองกับสภาพปญหาในชุมชน

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชจะทําใหกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิมหรือไม 

อยางไร

คําตอบ : มากกวาเดมิแนนอน เพราะจะเปนการรวมกนัสรางสรรคแนวทางแกไขปญหาในแตละ

คดดีวยตวัเจาของปญหาเอง หรือผูทีใ่กลชดิกบัปญหามากทีสุ่ด ไมวาเดก็และเยาวชน 

หรือครอบครัว และแมแตผูเสียหายเอง จึงเทากับวา กระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาสามารถลดปญหาการกระทาํผดิซ้าํของจาํเลย และลดปญหาในครอบครวัดวย

คําถาม : ทานคิดวาการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชแลวจะลดปริมาณคดี

ที่มาสูศาลเยาวชนและครอบครัวไดหรือไม เพียงใด

คําตอบ : สามารถลดปญหาเด็กและเยาวชนกระทําผิดซ้ําได และผลพลอยไดของการประชุม

เชนนี้ คือ หากทําไดอยางมีประสิทธิภาพก็จะเปนการลดปริมาณคดีที่จะเขาสูศาล

ผูใหญ เพราะเด็กและเยาวชนที่ไดรับการแกไขแลวยอมเติบโตเปนผูใหญที่ไมมี

ความเสี่ยงในการกระทําความผิด

คําถาม : ทานคดิวาการนาํการประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉันทมาใชในคดทีีเ่ดก็และเยาวชน

กระทําผิดจะไดผลดีกวาใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิดหรือไม อยางไร

คําตอบ : หากมองในแงความซับซอนของสภาพจิตใจ และความซ้ําซอนของปญหาในตัว

จาํเลย และโดยไมมุงแตเร่ืองการเยียวยาผูเสียหายดวยตัวเงิน ขาพเจาเห็นวา การ

ประชุมนี้นาจะไดผลดีกวาหากใชในคดีเด็กและเยาวชน

คําถาม : ทานมีนโยบายในการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลในสมัย

ที่ทานเปนผูบริหารอยางไร

คําตอบ : ในระหวางที่ขาพเจาเปนผูบริหารศาลเยาวชนและครอบครัวอยูนั้น ขาพเจา

พยายามนํามาใชกับคดีอาญาทุกประเภท แตเนนเฉพาะในคดีที่จําเลยรับสารภาพ 

และโดยอาศัยชองทางกฎหมายตาม พ.ร.บ.จัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวฯ 

มาตรา 95



102

ขอคิดเห็นเพิ่มเติม

1. ผูที่ทําหนาที่เปนผูประสานงาน หรือผูอํานวยการประชุมตองมีบทบาทสําคัญ 

ดังนั้น จึงจําเปนตองมีความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตน ตลอดจน

ปรัชญาแนวคิดพื้นฐานของเรื่องนี้อยางแจมชัด

2. การเลือกตัวบุคคลที่จะเชิญมารวมการประชุมก็มีความสําคัญ เพราะจะเปน

องคประกอบชี้วัดประสิทธิภาพของการประชุม และผลสําเร็จที่ไดจากการ

ประชุมออกมาเปนแผนการเยียวยาแกไข

3. การติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนการเยียวยาแกไขตองทําควบคู

ไปดวย

4. ควรตองมีการเก็บขอมูลสถิติจากผูเกี่ยวของทุกฝายเพื่อไวใชในการประเมินผล 

เพื่อการปรับปรุงแกไขกระบวนการทํางานตอไป


