
45

บทที่ 4

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง ทัศนะของผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนรวมในการประชุมตอการนําการ

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาทดลองใชในศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ผลการศึกษามี

ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว

ตารางที่ 4.1

จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน รอยละ

ผูพิพากษา

ผูพิพากษาสมทบ

พนักงานอัยการ

พนักงานสอบสวน

ที่ปรึกษากฎหมาย (ทนายความ)

นักสังคมสงเคราะห

นักจิตวิทยา

อาสาสมัครเครือขายชุมชน

ผูกระทําผิด (จําเลย)

ผูเสียหาย

ผูปกครองผูกระทําผิด

ผูปกครองผูเสียหาย

14

17

7

10

5

6

1

10

10

5

10

5

14

17

7

10

5

6

1

10

10

5

10

5

รวม 100 100

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางที่มากที่สุดเปนผูพิพากษาสมทบจํานวน 17 คน 

คิดเปนรอยละ 17 รองลงมาเปนผูพิพากษา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14 เปนพนักงานสอบ
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สวน อาสาสมัครเครือขายชุมชน ผูกระทําผิด และผูปกครองผูกระทําผิด กลุมละจํานวน 10 คน คิด

เปนรอยละ 10 เปนพนักงานอัยการ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7 เปนนักสังคมสงเคราะห 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6 เปนที่ปรึกษากฎหมาย ผูเสียหาย และผูปกครองผูเสียหาย กลุมละ

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5 และเปนนักจิตวิทยา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1

ตารางที่ 4.2

จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย

หญิง

49

51

49

51

รวม 100 100

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 51 

และเปนเพศชาย  จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 49

ตารางที่ 4.3

จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 20 ป

21-30 ป

31-40 ป

41-50 ป

51 ปข้ึนไป

15

9

19

36

19

15

9

19

36

19

รวม 100 100

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 36 คน 

คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป และ 51 ปข้ึนไป กลุมละจํานวน 19 คน คิดเปน
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รอยละ 19 มีอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15 และมีอายุระหวาง 21-30 ป 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9

ตารางที่ 4.4

จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

ไมไดรับการศึกษา

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนตน

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

2

14

10

4

5

43

22

2

14

10

4

5

43

22

รวม 100 100

จากตารางที่ 4.4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 

43 คน คิดเปนรอยละ 43 รองลงมาคือ ผูที่จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 22 คน 

คิดเปนรอยละ 22 และระดับชั้นประถมศึกษา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14 มัธยมศึกษา

ตอนตน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10 อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5 มัธยม

ศึกษาตอนปลาย  จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4 และไมไดรับการศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 2
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ตารางที่ 4.5

จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ

ไมไดประกอบอาชีพ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

รับจาง

ประกอบอาชีพสวนตัว/คาขาย

อ่ืน ๆ

10

41

8

10

18

13

10

41

8

10

18

13

รวม 100 100

จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางมีผูประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 

41 คน คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาคือผูประกอบอาชีพสวนตัว/คาขาย  จํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 18 ประกอบอาชีพอื่น ๆ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 13 มีอาชีพรับจาง จํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 10 เทากับผูที่ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10 และสุดทาย

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8

ตารางที่ 4.6

จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ

ไมไดทํางาน

ต้ังแต 1-10 ป

11-20 ป

21-30 ป

31-40 ป

10

30

34

20

6

10

30

34

20

6

รวม 100 100
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จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาการทํางานระหวาง 11-20 

ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 34 รองลงมามีระยะเวลาการทํางานระหวาง 1-10 ป จํานวน 30 

คน คิดเปนรอยละ 30 มีระยะเวลาการทํางานระหวาง 21-30 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20 

ไมไดทํางาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10 และมีระยะเวลาการทํางานระหวาง 31-40 ป 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6

ตารางที่ 4.7

จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามการเขารวมประชุม

กลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทของศาลเยาวชนและครอบครัว

การเขารวมประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท จํานวน รอยละ

เคย

ไมเคย

100

0

100

0

รวม 100 100

จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมดไดเคยมีสวนเกี่ยวของหรือเคยเขารวม

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทของศาลเยาวชนและครอบครัว เปนจํานวนทั้งสิ้น 100 คน 

คิดเปนรอยละ 100
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ตอนที่ 2 ทัศนะของผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนรวมในการประชุมตอ

การนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาทดลองใช

ในศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง

ตารางที่ 4.8

ทัศนะเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ระดบัความคดิเหน็

เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ
เหน็ดวย

อยางยิง่

เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย

ไมเหน็

ดวย

อยางยิง่

X S.D. แปลผล

การประชมุกลุมเยยีวยาเชงิ

สมานฉนัท ทาํใหเดก็และ

เยาวชนทีก่ระทาํผดิรูสึกสาํนกึ

ผิดในการกระทาํของตน

20

(20.0)

61

(61.0)

17

(17.0)

2

(2.0)

0

(0.0)

3.99 .674 เหน็ดวย

เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ

ซึง่ไดผานการประชมุกลุม

เยยีวยาเชงิสมาน

ฉันทแลวสามารถกลบัไปใช

ชวีติในชมุชนเดมิไดดวยดี

23

(23.0)

51

(51.0)

25

(25.0)

1

(1.0)

0

(0.0)

3.96 .724 เหน็ดวย

การประชมุกลุมเยยีวยาเชงิ

สมานฉนัท ทาํใหชวยปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมของเดก็และ

เยาวชนได

13

(13.0)

58

(58.0)

27

(27.0)

2

(2.0)

0

(0.0)

3.82 .672 เหน็ดวย

การประชมุกลุมเยยีวยาเชงิ

สมานฉนัทเมือ่นาํมาใชกบั

เดก็และเยาวชนแลวเปน

ประโยชนมากกวานาํไปใชกบั

ผูใหญ

8

(8.0)

49

(49.0)

30

(30.0)

11

(11.0)

2

(2.0)

3.50 .870 เหน็ดวย
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ตารางที่ 4.8 (ตอ)

ระดบัความคดิเหน็

เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ
เหน็ดวย

อยางยิง่

เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย

ไมเหน็

ดวย

อยางยิง่

X S.D. แปลผล

การประชมุกลุมเยยีวยาเชงิ

สมานฉนัท ทาํใหเดก็และ

เยาวชนทีก่ระทาํผดิไมกลบัไป

กระทาํผดิซ้าํอกี

10

(10.0)

32

(32.0)

54

(54.0)

4

(4.0)

0

(0.0)

3.48 .731 ไมแนใจ

รวม 3.75 .734 เหน็ดวย

จากตารางที่ 4.8 กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา การประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันททําใหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดรูสึกสํานึกผิดในการกระทําของตน เมื่อนํามาใชกับ

เด็กและเยาวชนแลวเปนประโยชนมากกวานําไปใชกับผูใหญ ทําใหชวยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

เด็กและเยาวชนได เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดซึ่งไดผานการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

แลวสามารถกลับไปใชชีวิตในชุมชนเดิมไดดวยดี แตไมแนใจวาการประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันททําใหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดไมกลับไปกระทําผิดซ้ําอีก
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ตารางที่ 4.9

ทัศนะเกี่ยวกับผูเสียหาย

ระดบัความคดิเหน็

ผูเสยีหาย
เหน็ดวย

อยางยิง่

เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย

ไมเหน็

ดวย

อยางยิง่

X S.D. แปลผล

ผูอํานวยการประชมุกลุม

เยยีวยาเชงิสมานฉนัทให

กาํลงัใจผูเสยีหาย ทาํให

ผูเสยีหายมคีวามรูสึกทีดี่ข้ึน

เนือ่งจากมโีอกาสพดูแสดง

ความรูสึกถงึผลกระทบอนั

เกดิจากการกระทาํผดิ

28

(28.0)

60

(60.0)

11

(11.0)

1

(1.0)

0

(0.0)

4.15 .642 เหน็ดวย

การประชมุกลุมเยยีวยาเชงิ

สมานฉนัท ทาํใหผูเสยีหาย

ไดรับการเยยีวยาแกไขอยาง

แทจริง

14

(14.0)

48

(48.0)

31

(31.0)

7

(7.0)

0

(0.0)

3.69 .800 เหน็ดวย

การประชมุกลุมเยยีวยาเชงิ

สมานฉนัท ทาํใหผูเสยีหายได

รับการเยยีวยาแกไขในทกุ

ดาน ไมเฉพาะแตเพยีง

คาเสยีหายเทานัน้

10

(10.0)

52

(52.0)

26

(26.0)

11

(11.0)

1

(1.0)

3.59 .854 เหน็ดวย

รวม 3.81 .775 เหน็ดวย

จากตารางที่ 4.9 กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา การประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉนัททาํใหผูเสยีหายไดรับการเยยีวยาแกไขอยางแทจริงในทกุดาน ไมเฉพาะแตเพยีงคาเสยีหาย

เทานั้น และผูอํานวยการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทใหกําลังใจผูเสียหาย ทําใหผูเสียหายมี

ความรูสึกที่ดีข้ึน เนื่องจากมีโอกาสพูดแสดงความรูสึกถึงผลกระทบอันเกิดจากการกระทําผิด



53

ตารางที่ 4.10

ทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชน

ระดบัความคดิเหน็
กระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาสําหรับเด็กและ

เยาวชน

เหน็ดวย

อยางยิง่

เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย

ไมเหน็

ดวย

อยางยิง่

X S.D. แปลผล

การประชมุกลุมเยยีวยาเชงิ

สมานฉนัท ทาํใหกระบวน

การยติุธรรมทางอาญา

สําหรบัเดก็และเยาวชนมี

ประสิทธภิาพมากขึน้กวาเดมิ

16

(16.0)

46

(46.0)

34

(34.0)

4

(4.0)

0

(0.0)

3.74 .774 เหน็ดวย

การประชมุกลุมเยยีวยาเชงิ

สมานฉนัทสามารถลด

ปริมาณคดทีีเ่ดก็และเยาวชน

กระทาํผดิทีจ่ะเขาสูกระบวน

การยติุธรรมในระยะยาวได

17

(17.0)

40

(40.0)

38

(38.0)

5

(5.0)

0

(5.0)

3.69 .813 เหน็ดวย

รวม 3.71 .793 เหน็ดวย

จากตารางที่ 4.10 กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา การประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันททําใหกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวา

เดิม และสามารถลดปริมาณคดีที่เด็กและเยาวชนกระทําผิดที่จะเขาสูกระบวนการยุติธรรมในระยะ

ยาวได
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ตารางที่ 4.11

ทัศนะเกี่ยวกับผูเขารวมประชุม

ระดบัความคดิเหน็

ผูเขารวมประชุม
เห็นดวย

อยางยิ่ง

เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย

ไมเหน็

ดวย

อยางยิง่

X S.D. แปลผล

การประชมุกลุมเยยีวยาเชงิ

สมานฉนัทเปนการเปด

โอกาสใหผูเขารวมประชมุ

พดูคยุกนัอยางเสรเีพือ่หา

แนวทางแกไขปญหาทีเ่กดิขึน้

18

(18.0)

77

(77.0)

3

(3.0)

1

(1.0)

1

(1.0)

4.10 .577 เหน็ดวย

ผูเขารวมการประชมุกลุม

เยยีวยาเชงิสมานฉนัททกุคน

มสีวนรวมในการแสดงความ

รูสึกของตนเองออกมา

20

(20.0)

68

(68.0)

10

(10.0)

2

(2.0)

0

(0.0)

4.06 .617 เหน็ดวย

การประชมุกลุมเยยีวยาเชงิ

สมานฉนัท ทาํใหผูเขารวม

ประชมุมคีวามสมัพนัธซึง่กนั

และกนั

13

(13.0)

66

(66.0)

19

(19.0)

2

(2.0)

0

(0.0)

3.90 .628 เหน็ดวย

รวม 4.02 .607 เหน็ดวย

จากตารางที่ 4.11 กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา การประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันททําใหผูเขารวมประชุมมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน และเปนการเปดโอกาสใหผูเขารวม

ประชุมพูดคุยกันอยางเสรีเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ผูเขารวมการประชุมกลุมเยียวยา

เชิงสมานฉันททุกคนมีสวนรวมในการแสดงความรูสึกของตนเองออกมา
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ตารางที่ 4.12

ทัศนะเกี่ยวกับครอบครัวและชุมชน

ระดบัความคดิเหน็

ครอบครัวและชุมชน
เหน็ดวย

อยางยิง่

เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย

ไมเหน็

ดวย

อยางยิง่

X S.D. แปลผล

ครอบครวัและชมุชนมสีวน

รับรูและใหโอกาสเดก็และ

เยาวชนทีก่ระทาํผดิ โดยมี

เปาหมายรวมกนัเพือ่ใหเกดิ

ความปรองดองและความ

สมานฉนัทในสงัคม

19

(19.0)

72

(72.0)

6

(6.0)

3

(3.0)

0

(0.0)

4.07 .607 เหน็ดวย

การใหครอบครวัและ

ชมุชนเขามามสีวนรวมใน

การแกไขพฤตกิรรมของเดก็

และเยาวชนไดผลดีกวาการ

ลงโทษเดก็และเยาวชน

29

(29.0)

52

(52.0)

16

(16.0)

2

(2.0)

1

(1.0)

4.06 .789 เหน็ดวย

การประชมุกลุมเยยีวยาเชงิ

สมานฉนัททาํใหครอบครัว

รูจกัวธิอีบรมดแูลเดก็และ

เยาวชนทีก่ระทาํผดิซึง่เปน

บุตรหลานของตนมากขึน้

16

(16.0)

64

(64.0)

18

(18.0)

2

(2.0)

0

(0.0)

3.94 .649 เหน็ดวย

รวม 4.02 .681 เหน็ดวย

จากตารางที่ 4.12 กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา ครอบครัวและชุมชนมีสวนรับรู

และใหโอกาสเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด โดยมีเปาหมายรวมกันเพื่อใหเกิดความปรองดองและ

ความสมานฉันทในสังคม การใหครอบครัวและชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไขพฤติกรรมของ

เด็กและเยาวชนไดผลดีกวาการลงโทษเด็กและเยาวชน และการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

ทําใหครอบครัวรูจักวิธีอบรมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดซึ่งเปนบุตรหลานของตนมากขึ้น
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ตารางที่ 4.13

ทัศนะเกี่ยวกับการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

ระดบัความคดิเหน็

การประชุมกลุมเยียวยา

เชิงสมานฉันท

เหน็ดวย

อยางยิง่

เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย

ไมเหน็

ดวย

อยางยิง่

X S.D. แปลผล

การประชมุกลุมเยยีวยาเชงิ

สมานฉนัทเปนการใหโอกาส

ทกุฝายหาแนวทางแกไข

ปญหารวมกนั

31

(31.0)

63

(63.0)

6

(6.0)

0

(0.0)

0

(0.0)

4.25 .557 เหน็ดวย

การประชมุกลุมเยยีวยาเชงิ

สมานฉนัททาํให ผูเสยีหาย

กบัเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํ

ผิดไดปรับความเขาใจกนัและ

ใหอภัยกนั

22

(22.0)

61

(61.0)

14

(14.0)

2

(2.0)

1

(1.0)

4.01 .732 เหน็ดวย

แมการประชมุกลุมเยยีวยา

เชงิสมานฉนัท จะใชระยะ

เวลาพอสมควรแตผลลัพธที่

ไดกเ็ปนทีน่าพอใจและยัง่ยนื

8

(8.0)

59

(59.0)

31

(31.0)

2

(2.0)

0

(0.0)

3.73 .633 เหน็ดวย

การประชมุกลุมเยยีวยาเชงิ

สมานฉนัทตองนาํมาใชกบั

คดอีาญาทีไ่มรายแรงเทานัน้

13

(13.0)

53

(53.0)

23

(23.0)

10

(10.0)

1

(1.0)

3.67 .865 เหน็ดวย
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

ระดบัความคดิเหน็

การประชุมกลุมเยียวยา

เชิงสมานฉันท

เหน็ดวย

อยางยิง่

เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย

ไมเหน็

ดวย

อยางยิง่

X S.D. แปลผล

การประชมุกลุมเยยีวยาเชงิ

สมานฉนัทสามารถนาํมาใช

กบัคดทีีไ่มมผูีเสยีหายกไ็ด

เชน คดเีกีย่วกบัยาเสพตดิให

โทษคดกีารพนนัหรอืคดี

จราจรทางบก

14

(14.0)

49

(49.0)

22

(22.0)

14

(14.0)

1

(1.0)

3.61 .931 เหน็ดวย

รวม 3.85 .743 เหน็ดวย

จากตารางที่ 4.13 กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา การประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันทเปนการใหโอกาสทุกฝายหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน ทําใหผูเสียหายกับเด็กและ

เยาวชนที่กระทําผิดไดปรับความเขาใจกันและใหอภัยกัน ตองนํามาใชกับคดีอาญาที่ไมรายแรง

เทานั้นและสามารถนํามาใชกับคดีที่ไมมีผูเสียหายก็ได แมการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

จะใชระยะเวลาพอสมควร แตผลลัพธที่ไดก็เปนที่นาพอใจและยั่งยืน
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ตารางที่ 4.14

ทัศนะเกี่ยวกับศาลเยาวชนและครอบครัว

ระดบัความคดิเหน็

ศาลเยาวชนและครอบครัว
เหน็ดวย

อยางยิง่

เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็

ดวย

ไมเหน็

ดวย

อยางยิง่

X S.D. แปลผล

ศาลเยาวชนและครอบครวั

ควรมบีทบาทในการคุมครอง

สิทธเิสรีภาพของคูความ

ทกุฝาย อันไดแก เดก็และ

เยาวชนทีก่ระทาํผดิ ผูเกีย่ว

ของกบัเดก็และเยาวชนที่

กระทาํผดิ ผูเสยีหาย ผูเกีย่ว

ของกบัผูเสยีหาย ชมุชน ทัง้นี้

เพือ่การเยยีวยาจะกอใหเกดิ

ผลดีและทาํใหทกุฝายมี

ความพงึพอใจ

31

(31.0)

66

(66.0)

3

(3.0)

0

(0.0)

0

(0.0)

4.28 .514 เหน็ดวย

ศาลเยาวชนและครอบครวั

ควรมอํีานาจสัง่หนัเหคดอีอก

จากการพจิารณาพพิากษา

คด ีหากมกีารดาํเนนิการตาม

แผนของการประชมุกลุม

เยยีวยาเชงิสมานฉนัท

เรียบรอยแลวโดยไมตอง

พพิากษาคดี

22

(22.0)

55

(55.0)

13

(13.0)

10

(10.0)

0

(0.0)

3.89 .863 เหน็ดวย

รวม 4.08 .688 เหน็ดวย

จากตารางที่ 4.14 กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา ศาลเยาวชนและครอบครัวควรมี

บทบาทในการคุมครองสิทธิเสรีภาพของคูความทุกฝาย ทั้งนี้ เพื่อการเยียวยาจะกอใหเกิดผลดีและ
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ทําใหทุกฝายมีความพึงพอใจ และควรมีอํานาจสั่งหันเหคดีออกจากการพิจารณาพิพากษาคดี 

หากมีการดําเนินการตามแผนของการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทเรียบรอยแลวโดยไมตอง

พิพากษาคดี

ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางจากแบบสอบถาม

- การใหชุมชนเขามามีสวนรวม ควรจะกําหนดขอบเขตของคดี บางคดีไมควรนํา

ชุมชนเขามา เนื่องจากเปนคดีสวนตัวของผูกระทําผิดและผูเสียหาย ซึ่งไมมีความตองการที่จะให

ผูอ่ืนทราบ เชน คดีขมขืนกระทําชําเรา ดังนั้น การที่จะนําคดีใดมาอยูในกระบวนการประชุมกลุม

เยียวยาเชิงสมานฉันทนั้นจึงควรพิจารณาใหรอบคอบกอน ชุมชนไมควรนําเรื่องไปพูดตอในชุมชน

ในทางที่ทําใหเด็กมีปญหา

- ผูที่เกี่ยวของที่แทจริงไมไดเขามารวม และไมใหความรวมมือโดยเฉพาะเด็กและ

ผูปกครอง ผูเขารวมไมเปดใจที่แทจริง ขาดความรวมมือจากชุมชน ครอบครัว เนื่องจากความ

ไมเขาใจและการประสานงานอยางไมคอยตอเนื่อง ชุมชนจึงเกิดความทอแท และทําใหขาดความ

รวมมือ ในบางกรณีผูเสียหายไมมาประชุม ทําใหการประชุมดําเนินไปไมได การติดตอบุคคลใน

ชุมชนเพื่อมาประชุมบางครั้งก็มีเหตุขัดของ คูความอาจไมสะดวกจะมาประชุมบอยครั้ง รวมทั้ง

ผูเกี่ยวของดวย ตองมีกําหนดนัดใหแนนอนและเดนชัด มิฉะนั้น จะเกิดผลเสียไมเพียงแกคูความ

เทานั้น แตยังมีผลเสียตอกระบวนการพิจารณาอีกดวย

- ผูอํานวยการประชุมจะตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี มีใจกวาง เปดโอกาสใหทุกฝาย

เสนอความคิดเห็นไดเต็มที่ จะตองรูจักประนีประนอม และอยาเปดโอกาสหรือเปดชองใหคูกรณี

ทะเลาะกัน ควรจะใชจิตวิทยาแนะแนวไปดวย โดยไมใหทั้งสองฝายรูตัววากําลังถูกเสนอแนะอยู 

ตองพยายามใหทั้งสองฝายรูวาการกระทําของคนใดที่ถูกผิด (ใหเขาคิดไดดวยตนเอง) ตอง

พยายามชี้แนะแนวทางหลายแนวทางใหเลือกในการปฏิบัติ ใหถูกตอง และผอนคลาย ตองแสดง

ใหทุกฝายเห็นวา ทุกคนมีโอกาสทําผิดได ดังนั้น ผูกระทําผิดตองฝกระงับการกระทําที่ไมดี โดยใช

ความรัก (พอแมตนเอง) ความกลัว (ถูกจับถูกทําโทษ) ความเมตตาสงสาร ความมีสติ ผูอํานวย

การประชุมควรเปดโอกาสใหบุคคลในชุมชนและผูแวดลอมไดชวยเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น 

และชวยเหลือในการประชุม ผูดําเนินการประชุมควรมีความรูอยางลึกซึ้ง ปราศจากอคติตอตัว

บุคคลทุกคนที่เขาประชุม หรือมีอารมณรวมไปกับผูเสียหาย ตองคํานึงถึงวัฒนธรรมไทย มีความรู

ความเขาใจทางจิตวิทยาการประชุม รอบรูในแนวทางการแกไขเด็กและครอบครัว มีความยืดหยุน 

ไมส่ังการ ไมเผดจ็การ คดทีีเ่กีย่วกบัเพศ ผูเสยีหายทีเ่ปนหญงิอาจไดรับความกระทบกระเทอืนจติใจ 
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ผูทําหนาที่เยียวยาตองเปนผูมีความเชี่ยวชาญและมีจิตวิทยาที่ดี และผูกระทําการสมานฉันทตอง

ไดรับการอบรมในการแกไขเชิงสมานฉันท ผูอํานวยการประชุมตองประสานงานและติดตามผล

ใกลชิดกับครอบครัวของเด็กและเยาวชน และชุมชน

- ควรกําหนดชื่อผูบริหารแผนไวดวยในแผนการเยียวยา เพื่อมอบหมายหนาที่ความ

รับผิดชอบเปนรายบุคคล ผูบริหารแผนการเยียวยาตองติดตามผลอยางใกลชิด เชน กรณีจําเลย

ยายไปตางจังหวัด การรายงานตัวตอพนักงานคุมประพฤติ กรณีมีการเรียกรองคาเสียหายจํานวน

มาก ซึ่งจะตองผอนชําระเปนงวด ๆ ควรดําเนินการใหเสร็จส้ินกอนมีคําพิพากษา กรณีผูกระทําผิด

เปนผูที่มีฐานะยากจน อาจจะไมสามารถเยียวยาความเสียหายแกผูเสียหายได ควรมีการเก็บสถิติ

ผลการเยียวยาที่ทําไปทุกคดี ควรมีการประเมินผลและติดตามผลการเยียวยาจากเด็กและเยาวชน

ที่กระทําผิด และผูเสียหาย ตลอดจนผูที่เกี่ยวของเปนระยะทุก 6 เดือน ไปจนครบ 3 ป

- ใหผูเขารวมประชุมกลุมเขาประชุมทุกครั้งและแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล 

การสรางความเขาใจของผูเขารวมประชุมกลุมยงัไมดีพอ เพราะขาดการประชาสมัพนัธ ควรเผยแพร

ความรูใหแกบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อใหหันมาใชวิธีการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท ควรใหผู

ไกลเกลี่ยไดมีโอกาสแสดงความคิดได และควรใหคูกรณีไดมีโอกาสเลือกวิธีการไดหลากหลาย

- กระบวนการดําเนินการในปจจุบันยังมีบุคลากรไมเพียงพอ และเงื่อนไขเวลายังไม

สอดคลองกับความเปนจริง ผูที่ทํางานดานนี้ควรเปนกลุมงานโดยเฉพาะและผานการฝกอบรมมา

อยางถูกตอง ถูกหลักเกณฑและวิธีการดําเนินงาน เพื่อที่จะไมเปนภาระแกบุคลากรที่มีหนาที่

ปฏิบัติงานอยูแลว เพราะจะทําใหการดําเนินการประชุมไมประสบผลเทาที่ควร หากมีการจัดตั้ง

กลุมงานดังกลาวจะสามารทุมเทเวลากับงานประชุมไดอยางเต็มที่ และเกิดผลสําเร็จ ควรจะมีการ

จัดเจาหนาที่สําหรับการประชุมโดยเฉพาะเพื่อการติดตอกับเจาหนาที่ของหนวยงานภายนอกหรือ

การเชญิเขามารวมประชมุ และประสทิธภิาพอาจเกดิไมเตม็ที ่ เนือ่งจากบคุลากรภายนอกมบีทบาท

หนาที่และภารกิจอยูสวนหนึ่งแลว ทําใหการเขารวมประชุมอาจไมไดรับความรวมมืออยางเต็มที่ 

รูปแบบในการดําเนินงานของผูทําหนาที่ประสานงานกลุม (ผูนํากลุม) ควรไดรับการฝกอบรมเปน

ไปในแนวทางเดียวกัน ไมควรทําตามความถนัดของตนเองหรือบุคลิกที่ตนเองเปนอยู สรางรูปแบบ

และวิธีการที่เปนไปอยางถูกตองตามหลักวิชาการและการปฏิบัติ หากมีการประชุมเกิดขึ้น ใหดู

ความตองการของผูเสียหายเปนหลัก อยามุงเนนแตตัวผูกระทําผิดอยางเดียว ใหเปลี่ยนผูเสียหาย

เปนจุดศูนยกลาง

- เมือ่มกีารประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉันท และมกีารตกลงในเนือ้หาสาระทีจ่ะแกไข

บําบัดเยาวชนผูกระทําผิด พรอมทั้งหาทางเยียวยาผูเสียหาย เมื่อมีมาตรการหรือการวางเงื่อนไขใน

การแกไขผูกระทําผิดแลว หากผูกระทําผิดบิดพลิ้วหรือไมใสใจปฏิบัติตามขอตกลง ควรจะเสนอ
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องคคณะผูพิพากษาใหมีบทลงโทษตามสมควรแกคดีที่กอข้ึน เพื่อใหเยาวชนรูจักรับผิดชอบตอ

เหตุการณที่ตนไดกอข้ึน หรือเยาวชนกลับไปกระทําผิดซ้ําอีกก็ไมควรใหมีการประชุมกลุมเยียวยา

เชิงสมานฉันทอีก ควรใหไดรับโทษตามกฎหมาย หรือไมแนใจวาผูที่ไดรับการเยียวยาจะปฏิบัติได

อยางทีศ่าลคาดหวงัหรอืไม เพราะสิง่แวดลอมในปจจบัุนมคีวามผดิปกตมิาก ความมัน่ใจทีจ่ะไดรับ

จากบทสรุปหลังการประชุมกลุมเยียวยา คือ ผูเสียหายไมถูกทํารายซ้ํา ผูกระทําผิดมีความจริงใจ

ในการแกไขปรับเปลี่ยน ไมโลเลหากกลับไปคบเพื่อน พอแมผูปกครองสามารถแกไขการเลี้ยงดูลูก

ไดจริงตามที่พูดในที่ประชุม การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทจะเกิดผลลัพธในอนาคตที่ดีข้ึน

ของเยาวชน แตข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมทางสังคมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนครอบครัวที่ควร

ปลูกฝงจิตใตสํานึกที่ดีใหแกเยาวชนซึ่งเปนอนาคตของชาติ ทําใหครอบครัวรูจักวิธีอบรมดูแลเด็ก

และเยาวชนที่กระทําผิดซึ่งเปนบุตรหลานของตนมากขึ้นก็จริง ผลลัพธที่ไดก็คงจะเปนที่พอใจใน

ระดับหนึ่ง แตไมนาจะยั่งยืน เพราะจากขอเท็จจริงปรากฏวาเด็กและเยาวชนเปนจํานวนมากที่

กระทาํผดิซ้าํ โดยไมแยแสตอคําสัง่สอนอบรมของพอแม หรือคํานงึถงึผลเสยีหายทีเ่กดิขึน้ตอผูเสยีหาย

จากการกระทําของตน คือ ทําผิดซ้ํา ๆ กันหลายคดี บางคดีมีหลายขอหา แนวทางการแกไข คือ ให

เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดมีกิจกรรมทําในชวงเวลาอันอาจจะไปกอคดี อยาใหมีเวลาวาง เชน 

เลนกีฬาหรือดนตรี การเรียนในโรงเรียน ครูควรจะอบรมสั่งสอนเรื่องพุทธศาสนา หนาที่พลเมือง 

ศีลธรรม และควรจัดใหอยูในหลักสูตรการเรียนการสอนโดยตรง พอแมควรจะตองกํากับดูแลบุตร

หลานของตนอยางใกลชดิ และอบรมสัง่สอนอยาใหเปนเดก็ทีด้ื่อร้ัน ตองพยายามใหเดก็และเยาวชนอยู

ในโอวาทของพอแม ควรเสนอแนะผูปกครองดวยอีกทางหนึ่ง ตองเยียวยาทั้งเด็กและผูปกครองไป

ในแนวทางเดียวกัน ชี้แนะผลดีผลเสียใหเห็นไดอยางชัดเจน
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ตอนที่ 3 ทัศนะของผูบริหารและอดีตผูบริหาร

ศาลเยาวชนและครอบครัว

ผลการสัมภาษณ

การศึกษาโดยการสัมภาษณ ผูศึกษาไดเขาไปสัมภาษณผูบริหารและอดีตผูบริหารศาล

เยาวชนและครอบครัว ไดแก อดีตอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง อธิบดี

ผูพพิากษาศาลเยาวชนและครอบครวักลาง อดีตรองอธบิดีผูพพิากษาศาลเยาวชนและครอบครวักลาง 

(ฝายวิชาการ) รองอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (ฝายวิชาการ) และอดีต

ผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว รวม 5 คน การเก็บขอมูล

โดยการสัมภาษณจะเปนแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) ควบคูไปกับการสังเกตการณ 

(Observation) โดยการจดบนัทกึขอมลูและการบนัทกึเสยีงในขณะสมัภาษณ ผูใหสัมภาษณทัง้หมด

มีความคิดเห็นที่คลายคลึงกันในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

1. การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทจะเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชนที่กระทํา

ผิด ผูเสียหาย และชุมชนอยางแนนอน เพราะทุกฝายตองมีสวนรวมแสดงความรูสึกตอเหตุการณที่

เกิดขึ้น แลวชวยกันคิดวิธีการที่จะเยียวยาผูเสียหายไดอยางเหมาะสม ผลของการเยียวยาจะเกิด

ข้ึนจากความสํานึกผิดของเด็กที่กระทําผิด ทําใหเปนมาตรการเขาไปแกไขฟนฟูเด็กไดในระดับหนึ่ง 

เพราะเมื่อเด็กสํานึกผิดแลว เด็กจะรูวาสิ่งที่ตนเองทํานั้นไมดีและไมพยายามทําสิ่งนั้นอีก ทําใหเปน

การแกไขเด็กไดอยางยั่งยืน สวนชุมชนไดมามีสวนรวมรับรูรับผิดชอบตอการกระทําที่เกิดขึ้นและได

รับการเยียวยาจากการประชุมดวย รวมทั้งยังไดเขามามีสวนรวมในการที่จะชวยเหลือผูเสียหาย 

แกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

2. การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทจะสงผลดี

ตอกระบวนการยติุธรรมทางอาญาสาํหรบัเดก็และเยาวชน เพราะปกตอิาชญากรรมมกัเกดิในชมุชน 

การประชุมกลุมลักษณะนี้จึงเทากับใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซึ่งมักถูกมองวาไมคํานึงถึงความรูสึก ความเสียหายของผูเสียหาย

และของชุมชน เปนการดําเนินการโดยเจาหนาที่ของรัฐ นอกจากนี้ ชุมชนยอมรูและเขาใจสภาพ

ปญหาของตน การเขามามสีวนรวมในการแกไขปญหาของชมุชนโดยสมาชกิในชุมชนเอง ยอมสงผล

ใหกระบวนการยุติธรรมทางอาญามีความหลากหลายในเชิงแนวคิดเพื่อหาทางออกตอปญหาของ

เด็กและเยาวชนรวมทั้งครอบครัว และใหผลที่ตอบสนองตอความตองการในระดับปจเจกชน และ

สอดคลองกับสภาพปญหาในชุมชน ถาชุมชนใหความรักกับเด็กที่กระทําผิด ไมผลักออกจากชุมชน 
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ใหความสนใจที่จะแกไขแลว เด็กก็จะสนใจความรูสึกของสังคมและชุมชน และจะไมทําอะไรที่เปน

ผลรายตอชุมชน

3. การนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชจะทําใหกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม แตมีผูใหสัมภาษณคนหนึ่งใหขอ

สังเกตวา การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทใชไดสําหรับความผิดบางประเภทเทานั้น เพราะ

วาเปนกระบวนการยุติธรรมที่มีจิตใจ มีอารมณ  มีความรูสึก ดังนั้น ถาเปนความผิดอาญาที่รุนแรง

จริง ๆ หรือรายแรงเกินกวาที่คนจะยอมรับได ก็คงจะนํากระบวนการนี้มาใชไมได นาจะใชเฉพาะ

ประเภทคดีที่เปนความเสียหายที่ตกไดแกตัวผูเสียหายโดยตรงอยางหนึ่ง หรือวาเปนคดีที่ไมสราง

ผลกระทบที่รุนแรงตอความรูสึกของตัวผูเสียหาย และสังคมหรือชุมชนมากเกินไป

4. การนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชแลวจะลดปริมาณคดีที่มาสูศาล

เยาวชนและครอบครัวได โดยเฉพาะลดคดีที่เด็กกระทําผิดซ้ํา เพราะเด็กที่ผานกระบวนการนี้แลว

เกดิการสาํนกึและนาจะกระทาํผดิซ้าํนอย สวนคดใีหมทีเ่ดก็ไมเคยกระทาํผดิกอ็าจเปนไปไดวา ชมุชน

โดยทุกคนตระหนักวาเปนหนาที่ มิใชธุระไมใช ชุมชนก็จะสนใจดูแลเด็กในชุมชนของตนมากขึ้น ก็

สามารถลดปริมาณคดีไดแมคดีใหม มิใชเร่ืองการทําผิดซ้ําเพียงอยางเดียว เด็กในชุมชนนั้นอาจ

กระทาํผดินอยลง หากชมุชนสนใจหรอืใสใจทีจ่ะดแูลเดก็ในชุมชนของตน รวมถงึลดปรมิาณคดทีีจ่ะ

เขาสูศาลที่พิจารณาคดีผูใหญดวย และเชื่อวาเปนการปองกันอยางยั่งยืนมากกวาระบบที่มีอยูเดิม

5. การนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในคดีที่เด็กและเยาวชนกระทํา

ผิดจะไดผลดีกวาใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิด เพราะหากใชในเด็กและเยาวชนอาจจะเห็นผลไดงาย

กวา เนื่องจากเด็กสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงขัดเกลาไดงาย เหมือนกับเปนไมออนดัดงาย อาจชวย

ใหกลับตัวเปนคนดีได ขณะที่นําไปใชกับผูใหญที่กระทําผิดอาจจะทํายากกวา เด็กและเยาวชนยัง

ตองอยูในสังคมอีกยาวไกล  สวนผูใหญเมื่อผิดพลาดแลวระยะเวลาที่อยูในสังคมจะนอยกวาเด็ก 

แตมีผูใหสัมภาษณสองคนเห็นวา การนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชกับคดีที่

ผูใหญกระทําผิดยอมมีประโยชนบางบางคดี บางประเภท ตองจําแนกคดีใหดี และมีผูใหสัมภาษณ

อีกคนหนึ่งเห็นวา จะดีกวาหรือไมตองนํางานวิจัยมาดู การสรางสํานึกกับเด็กและเยาวชนก็ยืนยัน

ไมไดวาสรางไดมากกวาผูใหญ จะบอกวาอะไรดีกวาคงไมกลาใหความเห็นชัดเจน

6. นโยบายในการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลเยาวชนและ

ครอบครัวในสมัยที่ผูใหสัมภาษณเปนผูบริหารหรืออดีตผูบริหาร คือ นํานโยบายกระบวนทัศนใหม

ซึ่งเปนแนวคิดที่ศาลเยาวชนและครอบครัวพยายามหาสาเหตุการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน

แลวสงไปแกไขพฤติกรรมกอนที่จะมีคําพิพากษา โดยอาศัยอํานาจตาม พ.ร.บ.จัดตั้งศาลเยาวชน

และครอบครัว ฯ มาตรา 95 ซึ่งนโยบายเรื่องของการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทก็เปนสวน
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หนึ่งในนโยบายกระบวนทัศนใหมดังกลาว โดยพยายามนํามาใชกับคดีอาญาทุกประเภทตามที่

ผูพิพากษาเห็นสมควร แตเนนเฉพาะในคดีที่จําเลยรับสารภาพ

ขอเสนอแนะของผูใหสัมภาษณ

1. ขอใหสํานักงานศาลยุติธรรมชวยผลักดันในการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันทมาใชในศาลเยาวชนและครอบครัวกอนและใหเปนนโยบายเต็มรูปแบบเหมือนอยางการ

พิจารณาคดีตอเนื่อง มิฉะนั้น เมื่อเปลี่ยนผูบริหารศาลแลวอาจทําใหนโยบายเกี่ยวกับเร่ืองนี้เปลี่ยน

ไปอีก สวนคดีที่ผูใหญกระทําผิดคอยขยายผลในภายหลัง

2. นาจะตองมีกฎหมายออกมารองรับการปฏิบัติงานในการประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันท เพราะตองมีระบบการฝกอบรมของบุคลากร เพื่อใหเกิดประสิทธิผลจริงจัง และ

พยายามสรางหลักสูตรการอบรมผูประสานการประชุมซึ่งเปนคนที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งที่จะ

สรางบรรยากาศการประชุมใหผูเขารวมประชุมทุกคนกลาเปดเผยและแสดงความรูสึกออกมาอยาง

แทจริงเพื่อใหไดขอยุติที่ตรงกับใจทุกคน

3. ผูที่ทําหนาที่เปนผูประสานงาน หรือผูอํานวยการประชุมตองมีบทบาทสําคัญ ดังนั้น 

จึงจําเปนตองมีความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตน ตลอดจนปรัชญาแนวคิดพื้นฐานของ

การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทอยางแจมชัด

4. การเลือกตัวบุคคลที่จะเชิญมารวมการประชุมก็มีความสําคัญ เพราะจะเปน

องคประกอบชี้วัดประสิทธิภาพของการประชุม และผลสําเร็จที่ไดจากการประชุมออกมาเปนแผน

การเยียวยาแกไข

5. การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการเยียวยาแกไขตองทําควบคูไป

ดวย และควรตองมกีารเกบ็ขอมลูสถติิจากผูเกีย่วของทกุฝายเพือ่ไวใชในการประเมนิผล การปรบัปรุง

แกไขกระบวนการทํางานตอไป
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การอภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง ทัศนะของผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนรวมในการประชุมตอการนําการ

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาทดลองในศาลเยาวชนและครอบครัวกลางสามารถประเมิน

ผลและขยายผลการศึกษาไดดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มากที่สุดเปนผูพิพากษาสมทบรอยละ 17 โดยแตละ

กลุมตัวอยางมีจํานวนไมแตกตางกันมากนักจากจํานวนทั้งสิ้น 12 กลุม เปนเพศหญิงรอยละ 51 

เปนเพศชายรอยละ 49 เนื่องจากผูพิพากษาสมทบที่เปนเพศหญิงจะมีจํานวนมากกวาเพศชาย

เพราะตามกฎหมายองคคณะในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลเยาวชนและครอบครัวจะตองมี

ผูพิพากษาสมทบสองคนและอยางนอยหนึ่งคนตองเปนผูหญิง รวมทั้งกลุมตัวอยางของผูเสียหาย

ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัเพศเปนผูหญงิทัง้สิน้ กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 36 อายรุะหวาง 41-50 ป 

รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป และอายุ 51 ข้ึนไป

ระดับการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 43 จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี รองลงมารอยละ 22 จบการศกึษาสงูกวาปริญญาตร ีและนอยทีสุ่ดคอื ไมไดรับการศกึษารอยละ 2 

ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมากที่สุดรอยละ 41 สวนใหญรอยละ 34 มีระยะเวลาการ

ทํางานระหวาง 11-20 ป รองลงมารอยละ 30 มีระยะเวลาการทํางานระหวาง 1-10 ป และ

กลุมตัวอยางทั้งหมดเคยมีสวนเกี่ยวของหรือเคยเขารวมประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

ตอนที่ 2 ทัศนะของผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนรวมในการประชุมตอการนําการประชุมกลุมเยียวยา

เชิงสมานฉันทมาทดลองใชในศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง

ทัศนะเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ผลการศึกษาทัศนะของผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนรวมในการประชุมสวนใหญเห็นดวยวา 

การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันททําใหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดรูสึกสํานึกผิดในการ

กระทําของตน เมื่อนํามาใชกับเด็กและเยาวชนแลวเปนประโยชนมากกวานําไปใชกับผูใหญ 

ชวยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนได เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดซึ่งไดผานการ

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทแลวสามารถกลับไปใชชีวิตในชุมชนเดิมไดดวยดี ซึ่งสอดคลอง
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กับทฤษฎีตีตราและทฤษฎีความละอายเชิงบูรณาการ กลาวคือ เมื่อใชวิธีการประชุมกลุมเยียวยา

เชิงสมานฉันทแลวเด็กและเยาวชนจะไมถูกตีตราจากสังคมและเกิดความละอายที่จะกระทําผิดอีก 

แมกลุมตัวอยางสวนใหญจะเห็นวา การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท เมื่อนํามาใชกับเด็กและ

เยาวชนแลวเปนประโยชนมากกวานําไปใชกับผูใหญก็ตาม แตยังไมมีรายงานการศึกษาที่ยืนยัน

เกี่ยวกับเร่ืองนี้ ซึ่งจากการสัมภาษณผูบริหารและอดีตผูบริหารศาลเยาวชนและครอบครัวมีผูให

สัมภาษณคนหนึ่งยังไมแนใจวาอยางไหนไดผลดีกวากัน เชื่อวาเด็กและเยาวชนเหมือนกับไมออน

ดัดงายชวยใหกลับตัวเปนคนดีได และมีผูใหสัมภาษณอีกสองคนเห็นวา หากนํามาใชกับคดีที่

ผูใหญกระทําผิดบางประเภทอาจไดผลดีกวา จึงตองจําแนกคดีใหดี

แตกลุมตัวอยางสวนใหญไมแนใจวา การประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันททําใหเด็ก

และเยาวชนทีก่ระทาํผดิไมกลบัไปกระทาํผดิซ้าํอกี อาจเปนเพราะการทีจ่ะกระทาํผดิซ้าํหรอืไม ไมได

ข้ึนอยูกับตัวเด็กและเยาวชนเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับส่ิงแวดลอม ครอบครัว และชุมชนที่จะใหโอกาส

และดูแลเด็กและเยาวชนดวย ดังนั้น เด็กและเยาวชนที่ผานการประชุมนี้อาจกลับไปกระทําผิดซ้ําก็

ได แตเปนสวนนอยเมื่อเปรียบเทียบกับเด็กที่ไมเคยผานการประชุมนี้มากอน เนื่องจากเกิดความ

สํานึกผิด ละอายแกใจ กลัววาครอบครัวที่รักและชุมชนจะเดือดรอน อีกทั้งครอบครัวและ

ชุมชนไดชวยกันสอดสองดูแลเด็กและเยาวชนอีกชั้นหนึ่งดวย

ทัศนะเกี่ยวกับผูเสียหาย

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา การประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉนัททาํใหผูเสยีหายไดรับการเยยีวยาแกไขอยางแทจริงในทกุดานไมเฉพาะแตเพยีงคาเสยีหาย

เทานัน้ เนือ่งจากการชดใชทางดานทรัพยสินเพยีงอยางเดยีว โดยไมไดคํานงึถงึดานจติใจของผูเสยีหาย 

เปนการเยียวยาไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้นซึ่งไมไดครอบคลุมความเสียหายทั้งหมด ซึ่งการประชุมนี้

เปดโอกาสใหผูเสียหายไดพูดความตองการทุกอยางของตน นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญยัง

เห็นดวยวา การที่ผูอํานวยการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท ซึ่งก็คือ ผูพิพากษาสมทบทีผ่าน

การอบรมดานจติวทิยามาแลว ใหกาํลงัใจผูเสยีหาย ทาํใหผูเสยีหายมคีวามรูสึกทีดี่ข้ึน เนือ่งจากมี

โอกาสพดูแสดงความรูสึกถงึผลกระทบอนัเกดิจากการกระทาํผดิ อันเปนไปตามทฤษฎกีารพรรณนา

ความรูสึก และเทียบเคียงกับวิทยานิพนธมหาบณัฑิต เร่ืองการพัฒนาบทบาทการปฏิบัติงานของผู

ประสานการประชมุกลุมครอบครวัและชมุชนในกระบวนการยติุธรรมเชงิสมานฉนัท (ณัฐนันท  รูจํา, 

2548)

ทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชน

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา การประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันททาํใหกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสาํหรับเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวา
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เดิม และสามารถลดปริมาณคดีที่เด็กและเยาวชนกระทําผิดที่จะเขาสูกระบวนการยุติธรรมในระยะ

ยาวได ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพันธะทางสังคมของทราวิส เฮอรชิ เพราะการประชุมกลุมเยียวยา

เชิงสมานฉันทคํานึงถึงความรูสึกของผูเสียหายมากขึ้น ทําใหผูเสียหายมีความรูสึกที่ดีตอกระบวน

การยุติธรรม การแกไขเด็กและเยาวชนจะเปนระบบมากขึ้น ทําใหเห็นถึงพื้นฐานของเด็กและ

เยาวชนที่กระทําผิดดวย สามารถลดปริมาณคดีได คือ ลดคดีที่เด็กกระทําผิดซ้ํา และคดีใหมที่เด็ก

ไมเคยกระทําผิดมากอน โดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท เปนยุทธศาสตรหนึ่งในการ

แกปญหาปริมาณคดีหลั่งไหลเขาสูกระบวนการยุติธรรมมากเกินสมควรไดอยางดียิ่ง กลาวคือ ยิ่งมี

ปริมาณงานลนมือ คดีลนกระบวนการยุติธรรม เยาวชนลนสถานพินิจฯ เชนนี้ ยิ่งตองใชกระบวน

การยุติธรรมเชิงสมานฉันทในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรม เพราะการนํากระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชจะชวยแกปญหาของกระบวนการยุติธรรมที่รากเหงาของปญหา คือ 

แกปญหาตั้งแตชั้นแรกที่เกิดอาชญากรรม ดวยการเพิ่มบทบาทชุมชนใหมีความสําคัญในการดูแล

คนในชุมชนของตนเองมากขึ้น ทั้งเยียวยาเหยื่อ และอบรมสั่งสอนผูกระทําผิดในคดีบางประเภทให

สํานึกผิดและรับผิดชอบตอการกระทําของตนดวยการชดใชและการขอโทษ และการชดใชอาจทํา

ไดดวยการผอนชําระคาเสียหาย  หรือทํางานบริการสังคมแทนก็ได โดยวิธีนี้ทําใหคดีความจํานวน

มากจะยุติลงในแตละขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่มีการใชวิธีการของกระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉันทมาเสริม ทําใหคดีความที่สมควรใชกระบวนการยุติธรรมอยางแทจริงดําเนินไปได

อยางสะดวกและคลองตัวยิ่งขึ้น ปริมาณคดีในระยะยาวจะลดลง ซึ่งศาลเยาวชนและครอบครัว

จังหวัดอุบลราชธานีไดทดลองนําการประชุมดังกลาวนี้ไปใชและเก็บสถิติไวปรากฏวา ปริมาณคดีที่

เด็กกระทําผิดซ้ําลดลงจริง แตก็ตองใชระยะเวลานานพอสมควร

ทัศนะเกี่ยวกับผูเขารวมประชุม

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา การประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันททําใหผูเขารวมประชุมมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน เปนการเปดโอกาสใหผูเขารวม

ประชมุพดูคยุกนัอยางเสรเีพือ่หาแนวทางแกไขปญหาทีเ่กดิขึน้ และผูเขารวมประชุมทกุคนมสีวนรวม

ในการแสดงความรูสึกของตนเองออกมา ดังนั้น แผนการเยียวยาที่เกิดจากการแสดงความคิดเห็น

ของผูเขารวมประชุมทุกคนยอมไดรับการปฏิบัติตามจากเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด ไดรับความ

พึงพอใจจากผูเสียหาย ไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือจากครอบครัวและชุมชนเปนอยางดี

ทัศนะเกี่ยวกับครอบครัวและชุมชน

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา ครอบครัวและชุมชนมีสวนรับรู

และใหโอกาสเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด โดยมีเปาหมายรวมกันเพื่อใหเกิดความปรองดองและ

สมานฉันทในสังคม การใหครอบครัวและชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไขพฤติกรรมของเด็ก



68

และเยาวชนไดผลดีกวาการลงโทษเด็กและเยาวชน และการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันททํา

ใหครอบครัวรูจักวิธีอบรมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดซึ่งเปนบุตรหลานของตนมากขึ้น เพราะ

การลงโทษเดก็และเยาวชนเทากบัเปนการตตีราเดก็และเยาวชน ทาํใหเดก็และเยาวชนมปีระวติัติดตัว

เปรียบเสมือนใบแดงแจงโทษ แมตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 94 จะบัญญัติวา “...และ

ความผิดซึ่งผูกระทําไดกระทําในขณะที่มีอายุยังไมเกินสบิเจ็ดปนั้น....ไมถือวาเปนความผิดเพื่อการ

เพิ่มโทษ...” แตตามทางปฏิบัติก็ถูกตั้งขอรังเกียจจากบุคคลอื่น ไมวาจะเปนเรื่องการทํางานหรือ

เร่ืองเรียนก็ตาม ดังนั้น หากใชการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทโดยไมมีการลงโทษและ

พิพากษาคดี เด็กและเยาวชนก็จะไมถูกตีตรา

ทัศนะเกี่ยวกับการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา การประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันทเปนการใหโอกาสทุกฝายหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน ทําใหผูเสียหายกับเด็กและ

เยาวชนทีก่ระทาํผดิไดปรับความเขาใจกนัและใหอภัยกนั ตองนาํมาใชกบัคดอีาญาทีไ่มรายแรงเทานัน้ 

และสามารถนาํมาใชกบัคดทีีไ่มมผูีเสยีหายกไ็ด เชน คดเีกีย่วกบัยาเสพตดิใหโทษ คดกีารพนัน หรือ

คดีจราจรทางบก แมการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทจะใชระยะเวลาพอสมควร แตผลลัพธที่

ไดก็เปนที่นาพอใจและยั่งยืน เพราะวา กระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนเปน

กระบวนการยติุธรรมทีมี่จติใจ มอีารมณ  มคีวามรูสึก ดังนัน้ ถาเปนความผดิอาญาทีรุ่นแรงจรงิ ๆ หรือ

รายแรงเกนิกวาทีค่นจะยอมรบัได กค็งจะนาํการประชมุดังกลาวนีม้าใชไมได นาจะใชเฉพาะประเภท

คดทีีค่วามเสยีหายตกไดแกตัวผูเสยีหายโดยตรง หรือวาเปนคดทีีไ่มสรางผลกระทบทีรุ่นแรงตอความรู

สึกของผูเสยีหาย และสงัคมหรอืชมุชนมากเกนิไป แตกย็งัมคีวามคดิเหน็วาสามารถนาํมาใชกบัคดทีี่

รายแรงได เชน ความผดิตอชวีติ เพยีงแตตองรอเวลาใหเหมาะสมกอนจงึคอยนาํมาใช โดยสามารถใช

ไดทัง้กบัคดทีีม่แีละไมมผูีเสยีหาย เพราะคดไีมมผูีเสยีหายนัน้ทีจ่ริงแลว ชมุชนคือเหยื่อหรือผูเสียหาย

โดยออมที่ไดรับผลกระทบจากอาชญากรรม (จุฑารัตน  เอื้ออํานวย, 2545) คดีไมมีผูเสียหายตัวผู

กระทําผิดคือเหยื่อเอง คือรวมอยูในตัวบุคคลคนเดียวกัน ขณะนี้มีคดีที่ผูกระทําผิดเองเปนเหยื่อ

ดวยจํานวนมาก เชน ถกูกระทาํทารณุกรรม และไปลกัทรพัยหรือติดยาเสพตดิในขณะเดยีวกนัซึง่ตอง

บําบดัแกไขฟนฟู เพราะฉะนั้นในระบบที่จะใชวิธีสมานฉันท ก็คือ การสมานฉันทในครอบครัวและ

ในชุมชน นาจะมีการพูดจากันในชุมชนวาจะใหเด็กและเยาวชนนั้นกลับไปสูชุมชนไดอยางไรให

ปลอดภยัและไมไปติดยาอกี ไมไดหมายความวาจะใชวธินีีป้ระยกุตไมได นาจะทาํไดโดยทาํความตกลง

กบัครอบครวัเปนการบาํบดัครอบครวันัน้ดวยและใหชมุชนนัน้มาชวยกนัดแูลดวย (เดชา สังขวรรณ, 

2545) และสอดคลองกับวิทยานิพนธมหาบัณฑิต เร่ืองทัศนะของบุคลากรในกระบวนการยติุธรรม

ตอการจดัตัง้โครงการไกลเกลีย่ระหวางผูกระทาํผดิและเหยือ่อาชญากรรม (บรรหาร  ชลสินธุ, 2544)
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ทัศนะเกี่ยวกับศาลเยาวชนและครอบครัว

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวา ศาลเยาวชนและครอบครัวควร

มีบทบาทในการคุมครองสิทธิเสรีภาพของคูความทุกฝาย อันไดแก เด็กและเยาวชนที่กระทําผิด 

ผูเสียหาย ผูเกี่ยวของกับผูเสียหาย ชุมชน ทั้งนี้ เพื่อการเยียวยาจะกอใหเกิดผลดีและทําใหทุกฝาย

มีความพึงพอใจ และควรมีอํานาจสั่งหันเหคดีออกจากการพิจารณาพิพากษาคดี หากมีการดําเนิน

การตามแผนของการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทเรียบรอยแลวโดยไมตองพิพากษาคดี ซึ่ง

จะไมเปนการตตีราเดก็และเยาวชน ทาํใหไมมปีระวติัติดตวั โดยอาจจะใหคุมประพฤตเิดก็กอนตดัสิน 

และใหเด็กรายงานตัวตอผูพิพากษาสมทบ ทําใหผูพิพากษาสมทบสัมผัสเด็กมากขึ้น หากเด็ก

ปฏิบัติตามแผนการเยียวยาไดเรียบรอย ศาลอาจใชมาตรา 95 แหง พ.ร.บ.จัดตั้งศาลเยาวชนและ

ครอบครัว ฯ ออกคําสั่งโดยยังไมพิพากษาคดี แตเปนที่นาเสียดายที่ผูพิพากษายังไมคอยนํามาตรา

ดังกลาวมาใช อีกประการหนึ่งยังขาดเจาหนาที่โดยตรงที่จะมาดําเนินการเรื่องนี้หลังจากที่ศาลมี

คําสั่ง

ตอนที่ 3 ทัศนะของผูบริหารและอดีตผูบริหารศาลเยาวชนและครอบครัว

ผลการสัมภาษณพบวา ผูบริหารและอดีตผูบริหารศาลลวนเห็นวา การประชุมกลุม

เยยีวยาเชงิสมานฉนัทมปีระโยชนและเปนผลดีตอเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ ผูเสยีหาย ครอบครัว 

ชุมชน และกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชน ทําใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

กวาเดิม รวมทั้งมีนโยบายนําการประชุมดังกลาวมาใชในแงของกระบวนทัศนใหม เพียงแตยังไม

แนชัดวา การนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในคดีที่เด็กและเยาวชนกระทําผิดจะ

ไดผลดีกวาใชในคดีที่ผูใหญกระทําผิดจริงหรือไม อาจเปนคดีบางประเภทจึงตองจําแนกคดีใหดี 

นอกจากนี้เมื่อมีการประชุมแลว บางครั้งไมจําเปนตองพิพากษา ในการที่จะนําเด็กและเยาวชนที่

กระทําผิดไปดําเนินการตามผลการประชุมกลุมเยียวยากอนวาเด็กและเยาวชนผูนั้นสามารถที่จะ

ปฏิบัติตามผลการประชุมกลุมเยียวยาไดหรือไม ถาไดศาลก็คอยพิพากษา ดีกวาที่จะพิพากษาไป

ทันที ถาศาลพิพากษาลงโทษสถานเบา สังคมจะมองวากระบวนการนี้ลมเหลวไมสามารถแกไข

เยียวยาเด็กไดจริง ผูเสียหายไมไดรับการเยียวยาเพราะผูกระทําผิดไมคิดที่จะปฏิบัติตามผลการ

ประชุมกลุมเยียวยานั้น


