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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษา

วิธีการศึกษา

การศึกษาเรื่อง การนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลเยาวชนและ

ครอบครัวกลาง เพื่อศึกษาผลการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลเยาวชน

และครอบครัวกลาง ตลอดจนปญหาและอุปสรรค รวมทั้งขอเสนอแนะในการเขารวมประชุมกลุม

เยียวยาเชิงสมานฉันท โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบงเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนการศึกษาคนควาจากตําราและเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary 

Study) ไมวาจะเปนเอกสาร รายงานวิจัย วิทยานิพนธ บทความทางวิชาการ เพื่อที่จะไดเขาใจ

เร่ืองราวความเปนมา พัฒนาการ และการนํามาประยุกตใชในการแกไขปญหาเด็กและเยาวชน

กระทําผิดในประเทศไทยอยางถูกตอง

สวนที่ 2 เปนการศึกษาคนควาจากภาคสนาม (Field Study) โดยการใชเครื่องมือ

สอบถามในการเก็บขอมูลจากประชากรที่กําหนด คือ ผูพิพากษาในศาลเยาวชนและครอบครัว

กลาง ผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา อัยการ 

ที่ปรึกษากฎหมาย พนักงานสอบสวน ผูกระทําผิด ผูเสียหาย ผูกระทําผิด ผูปกครองทั้งผูกระทําผิด

และผูเสียหาย และอาสาสมัครเครือขายชุมชน เพื่อหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับแนวทางในการนําการ

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ตลอดจนขอคิดเห็น 

และขอเสนอแนะ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษา

สวนที่ 3 เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบริหารและอดีต

ผูบริหารศาลเยาวชนและครอบครัวกลางและศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว

เกี่ยวกับนโยบายและความคิดเห็นในการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาทดลองใชใน

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

ผูศึกษาสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปรที่กําหนดในการศึกษา แลวนําแบบ

สอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง ทั้งดาน

โครงสราง เนื้อหา และภาษาที่ใช หลังจากนั้นนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวใหผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิ นําเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อนําไปทดลองใชกับผูพิพากษาในศาล

เยาวชนและครอบครวักลาง ผูพพิากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครวักลาง นกัสงัคมสงเคราะห

หรือนักจิตวิทยา อัยการ ที่ปรึกษากฎหมาย พนักงานสอบสวน ผูกระทําผิด ผูปกครองผูกระทําผิด 

ผูเสียหาย ผูปกครองผูเสียหาย และอาสาสมัครเครือขายชุมชน ซึ่งมิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 

นํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Coefficient Alpha Cronbach Method) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ .8475 และ

นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่น ไป

ใชจริงกับกลุมตัวอยางที่กําหนดในการศึกษาครั้งนี้ โดยมีเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 2 แบบ ดังนี้

1. แบบสอบถามจะมีคําถามแบงออกเปน 3 สวน

สวนแรก เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของกลุมประชากร ประกอบดวยตัวแปร

ตาง ๆ คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน การมีสวนรวมหรือมีสวน

เกี่ยวของในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

สวนที่สอง เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนะของผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนรวมในการ

ประชุมตอการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาทดลองใชในศาลเยาวชนและครอบครัว

กลาง ดังนี้

ก. แบบของมาตรวัด แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชมาตรวัด

แบบ Rating Scale ตามวิธีการของ Likert โดยมีระดับการวัด 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็น

ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ข. การใหคะแนนระดบัการวดั ขอความทีเ่รียบเรยีงเพือ่วดัความคดิเหน็ในเชงิบวก 

ระดับคะแนนจะเปนดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน

เห็นดวย 4 คะแนน

ไมแนใจ 3 คะแนน

ไมเห็นดวย 2 คะแนน
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ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน

ค. การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย ยึดเกณฑในการประเมิน คือ

ระดับความเห็น ชวงคะแนน

เห็นดวยอยางยิ่ง 4.51-5.00

เห็นดวย 3.51-4.50

ไมแนใจ 2.51-3.50

ไมเห็นดวย 1.51-2.50

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.00-1.50

สวนที่สาม เปนคําถามเปดเพื่อใหผูตอบแสดงความเห็นไดอยางอิสระ

2. แบบสัมภาษณจะเปนคําถามเกี่ยวกับนโยบายและความคิดเห็นตอการนําการ

ประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉนัทมาทดลองใชในศาลเยาวชนและครอบครวักลาง รวมถงึขอขัดของ

ปญหาอุปสรรคที่คาดวานาจะเกิดขึ้น และแนวทางแกไข โดยผูศึกษาจะจัดเรียงคําถามไวตาม

ลําดับตอเนื่องใหเหมาะสม

ประชากรที่ใชในการศึกษา

กลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษา คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของ และผูเขารวมประชุม

กลุมเยยีวยาเชงิสมานฉนัทของศาลเยาวชนและครอบครวักลาง ซึง่ในการศกึษาครัง้นีก้ลุมประชากร

เปาหมายมีจํานวนนอย เนื่องจากเปนกระบวนทัศนใหมและเพิ่งจะนํามาใชในศาลเยาวชนและ

ครอบครัวกลาง ไดแก

1. ผูที่มีสวนดาํเนินการเกี่ยวกับการประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉนัทของศาลเยาวชน

และครอบครัวกลาง คือ ผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบ

2. เจาหนาที่ของรัฐ ที่มีสวนเกี่ยวของหรือเคยเขารวมประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง คือ นักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยา พนักงาน

อัยการและพนักงานสอบสวน

3. ประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน ที่เคยเขารวมประชุมกลุมเยียวยา

เชิงสมานฉันทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง คือ ที่ปรึกษากฎหมาย ผูกระทําผิด ผูปกครอง

ผูกระทําผิด ผูเสียหาย ผูปกครองผูเสียหาย และอาสาสมัครเครือขายชุมชนหรือตัวแทนชุมชน

4. ผูบริหารและอดีตผูบริหารศาลเยาวชนและครอบครัว คือ อธิบดีผูพิพากษาศาล

เยาวชนและครอบครัวกลาง อดีตอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และอดีต
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ผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว ซึ่งเปนผูกําหนดนโยบาย

ภาพรวมทั้งหมดของศาล กับรองอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (ฝายวิชาการ) 

และอดีตรองอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (ฝายวิชาการ) ซึ่งมีอํานาจหนาที่รับ

ผิดชอบเกี่ยวกับการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท  รวม 5 คน โดยการสัมภาษณ

ตารางที่ 3.1

ประชากรที่ใชในการศึกษา

ลําดับที่ ประชากร จํานวน

1 ผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 14

2 ผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 17

3 นักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยา 7

4 พนักงานอัยการ 7

5 พนักงานสอบสวน 10

6 ที่ปรึกษากฎหมาย (ทนายความ) 5

7 ผูกระทําผิด 10

8 ผูเสียหาย 5

9 ผูปกครองผูกระทําผิด 10

10 ผูปกครองผูเสียหาย 5

11 อาสาสมัครเครือขายชุมชน/ตัวแทนชุมชน 10

รวม 100

การคัดเลือกกลุมประชากรดังกลาวเปนการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน

ในการสุมตัวอยาง (Nonprobability Sampling) ดวยวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) เนื่องจากขอจํากัดของการศึกษาในประเด็นของระยะเวลาในการศึกษา และงบ

ประมาณคาใชจาย ทั้งนี้ ผูพิพากษาที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 14 คน จากจํานวนผูพิพากษาใน

ศาลเยาวชนและครอบครวักลางทัง้สิน้ 26 คน ผูพพิากษาสมทบทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 17 คน 

จากจํานวนผูพิพากษาสมทบในศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเฉพาะที่เปนคณะทํางานการ

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันททั้งสิ้น 25 คน สวนพนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน ที่ปรึกษา

กฎหมาย นักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยา ผูกระทําผิด ผูปกครองผูกระทําผิด ผูเสียหาย 
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ผูปกครองผูเสียหาย และอาสาสมัครเครือขายชุมชนหรือตัวแทนชุมชนสุมตัวอยางมาจากคดีของ

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางที่เพิ่งมีการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทเพียง 1 คดี และจาก

คดีของศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวที่มีการประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันทในป พ.ศ. 2549 ทั้งสิ้นจํานวน 12 คดี

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มีข้ันตอน ดังนี้

1. ผูศึกษาจะใชแบบสอบถามไปสอบถามกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการเขารวม

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ไดแก ผูพิพากษาในศาล

เยาวชนและครอบครวักลาง ผูพพิากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครวักลาง นกัสงัคมสงเคราะห

หรือนักจิตวิทยา อัยการ ที่ปรึกษากฎหมาย พนักงานสอบสวน ผูกระทําผิด ผูเสียหาย ผูปกครอง

ผูกระทําผิด ผูปกครองผูเสียหาย และอาสาสมัครเครือขายชุมชน โดยผูศึกษาจะไปอธิบาย

รายละเอียดของแบบสอบถาม และดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเองแกผูพิพากษา 

ผูพพิากษาสมทบ นกัสงัคมสงเคราะหหรือนกัจติวทิยา อัยการ ทีป่รึกษากฎหมาย พนกังานสอบสวน 

ผูกระทําผิด ผูเสียหาย ผูปกครองผูกระทําผิด ผูปกครองผูเสียหาย และอาสาสมัครเครือขายชุมชน 

ซึ่งมาเขารวมประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท ในวันที่มีการจัดประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

หรือมาปฏิบัติหนาที่ที่ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางชวงเดือนธันวาคม 2549-เดือนมกราคม 

2550

2. ผูศึกษาจะฝากใหเจาหนาที่ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเปนผูเกบ็รวบรวมขอมูล

ของผูพิพากษา ผูพิพากษาสมทบ นักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยา อัยการ ที่ปรึกษากฎหมาย 

พนกังานสอบสวน ผูกระทาํผดิ ผูเสยีหาย ผูปกครองผูกระทาํผดิ ผูปกครองผูเสยีหาย และอาสาสมัคร

เครือขายชุมชนชวงเดือนธันวาคม 2549-เดือนมกราคม 2550 ที่เขารวมการจัดประชุมกลุมเยียวยา

เชงิสมานฉนัทหรือมาปฏบัิติหนาที ่ซึง่ในแตละสปัดาหมปีริมาณคดไีมเทากนั โดยจะแจกแบบสอบถาม

ที่ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง หรือตามชุมชนตาง ๆ แลวแตความสะดวกของผูเขารวมประชุม 

และในการแจกแบบสอบถามแตละครั้งจะทําการแจกแบบสอบถามกอนเร่ิมการประชุม และรอรับ

แบบสอบถามหลังจากประชุมเรียบรอยแลวในแตละครั้ง

3. หลงัจากเกบ็รวบรวมขอมลูภายใน 2 สัปดาห ผูศึกษาจะไปเกบ็รวบรวม แบบสอบถาม

ดวยตนเอง และทําการตรวจสอบขอมูลวาถูกตองสมบูรณ โดยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่

สมบูรณไวเพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป
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สวนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและอดีตผูบริหารศาลเยาวชน

และครอบครัว เปนการสัมภาษณโดยผูศึกษาเอง ซึ่งใชการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น 

ความเขาใจ โดยจดบันทึกทั้งคําถามคําตอบ รวมทั้งขอสังเกตและขอเสนอแนะของผูถูกสัมภาษณ

แตละคนไว

การวิเคราะหขอมูล

ผูศึกษานําขอมูลที่สมบูรณไปลงรหัสเพื่อทําการวิเคราะหขอมูล โดยการคํานวณหาคา

ทางสถิติโดยการประมวลดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS FOR WINDOWS

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1. การหาคาอัตราสวนรอยละ (Percentage) สําหรับคําถามที่เปนแบบใหเลือกตอบ

หรือคําถามปลายปด เพื่อเปรียบเทียบดูการกระจายของขอมูล

2. การหาคาเฉลี่ย (Mean, X ) ในคําถามที่เปนแบบมาตรสวน เพื่อแสดงความคิดเห็น

ของกลุมประชากร โดยมีสูตรดังนี้

X = ∑ (f ¡m¡)

     n

∑ คือ ผลรวม

f¡ คือ จํานวนความถี่ของช้ันที่ i

m¡ คือ คากึ่งกลาง (midpoint) ของชั้นที่ i

= ขีดจํากัดลางแท + ขีดจํากัดบนแท

           2

n คือ จํานวนขอมูลหรือกรณีศึกษาทั้งหมด

3. การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงใหเห็นถึงการ

กระจายน้ําหนักของคําตอบในแตละขอ

s = ∑ (x¡- X )2

n-1

s คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลกลุมตัวอยาง
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x¡ คือ ขอมูลดิบแตละตัว

∑ (X¡- X )² คือ Sum of squares ของผลตาง

X คือ คาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยาง

n-1 คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยางลบหนึ่ง

การนําเสนอผลการศึกษา

นําขอมูลมาวิเคราะหตามประเด็นที่ศึกษา อภิปรายเชิงเหตุผลทุกประเด็นแลวนําเสนอ

ผลการศึกษาเปนความเรียงเชิงพรรณนา เพื่อหาทางนําผลการศึกษามาพัฒนาการประชุมกลุม

เยียวยาเชิงสมานฉันทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และจะแกปญหาดวยเหตุปจจัยที่มีอยู

อยางจํากัดเชนเดิม แลวนําเสนอแนวทางตาง ๆ ในการปรับปรุงพัฒนาการประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันทและกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนไทยในโอกาสตอไป


