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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษา

วิธีการศึกษา

การศึกษาเรื่อง การนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลเยาวชนและ

ครอบครัวกลาง เพื่อศึกษาผลการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลเยาวชน

และครอบครัวกลาง ตลอดจนปญหาและอุปสรรค รวมทั้งขอเสนอแนะในการเขารวมประชุมกลุม

เยียวยาเชิงสมานฉันท โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบงเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนการศึกษาคนควาจากตําราและเอกสารที่เกี่ยวของ (Documentary 

Study) ไมวาจะเปนเอกสาร รายงานวิจัย วิทยานิพนธ บทความทางวิชาการ เพื่อที่จะไดเขาใจ

เร่ืองราวความเปนมา พัฒนาการ และการนํามาประยุกตใชในการแกไขปญหาเด็กและเยาวชน

กระทําผิดในประเทศไทยอยางถูกตอง

สวนที่ 2 เปนการศึกษาคนควาจากภาคสนาม (Field Study) โดยการใชเครื่องมือ

สอบถามในการเก็บขอมูลจากประชากรที่กําหนด คือ ผูพิพากษาในศาลเยาวชนและครอบครัว

กลาง ผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา อัยการ 

ที่ปรึกษากฎหมาย พนักงานสอบสวน ผูกระทําผิด ผูเสียหาย ผูกระทําผิด ผูปกครองทั้งผูกระทําผิด

และผูเสียหาย และอาสาสมัครเครือขายชุมชน เพื่อหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับแนวทางในการนําการ

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาใชในศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ตลอดจนขอคิดเห็น 

และขอเสนอแนะ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษา

สวนที่ 3 เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบริหารและอดีต

ผูบริหารศาลเยาวชนและครอบครัวกลางและศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว

เกี่ยวกับนโยบายและความคิดเห็นในการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาทดลองใชใน

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

ผูศึกษาสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปรที่กําหนดในการศึกษา แลวนําแบบ

สอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง ทั้งดาน

โครงสราง เนื้อหา และภาษาที่ใช หลังจากนั้นนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวใหผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิ นําเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อนําไปทดลองใชกับผูพิพากษาในศาล

เยาวชนและครอบครวักลาง ผูพพิากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครวักลาง นกัสงัคมสงเคราะห

หรือนักจิตวิทยา อัยการ ที่ปรึกษากฎหมาย พนักงานสอบสวน ผูกระทําผิด ผูปกครองผูกระทําผิด 

ผูเสียหาย ผูปกครองผูเสียหาย และอาสาสมัครเครือขายชุมชน ซึ่งมิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 

นํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Coefficient Alpha Cronbach Method) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ .8475 และ

นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่น ไป

ใชจริงกับกลุมตัวอยางที่กําหนดในการศึกษาครั้งนี้ โดยมีเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 2 แบบ ดังนี้

1. แบบสอบถามจะมีคําถามแบงออกเปน 3 สวน

สวนแรก เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของกลุมประชากร ประกอบดวยตัวแปร

ตาง ๆ คือ เพศ อายุ ตําแหนงหนาที่การงาน ประสบการณการทํางาน การมีสวนรวมหรือมีสวน

เกี่ยวของในการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

สวนที่สอง เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนะของผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนรวมในการ

ประชุมตอการนําการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทมาทดลองใชในศาลเยาวชนและครอบครัว

กลาง ดังนี้

ก. แบบของมาตรวัด แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชมาตรวัด

แบบ Rating Scale ตามวิธีการของ Likert โดยมีระดับการวัด 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็น

ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ข. การใหคะแนนระดบัการวดั ขอความทีเ่รียบเรยีงเพือ่วดัความคดิเหน็ในเชงิบวก 

ระดับคะแนนจะเปนดังนี้

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน

เห็นดวย 4 คะแนน

ไมแนใจ 3 คะแนน

ไมเห็นดวย 2 คะแนน
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ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน

ค. การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย ยึดเกณฑในการประเมิน คือ

ระดับความเห็น ชวงคะแนน

เห็นดวยอยางยิ่ง 4.51-5.00

เห็นดวย 3.51-4.50

ไมแนใจ 2.51-3.50

ไมเห็นดวย 1.51-2.50

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.00-1.50

สวนที่สาม เปนคําถามเปดเพื่อใหผูตอบแสดงความเห็นไดอยางอิสระ

2. แบบสัมภาษณจะเปนคําถามเกี่ยวกับนโยบายและความคิดเห็นตอการนําการ

ประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉนัทมาทดลองใชในศาลเยาวชนและครอบครวักลาง รวมถงึขอขัดของ

ปญหาอุปสรรคที่คาดวานาจะเกิดขึ้น และแนวทางแกไข โดยผูศึกษาจะจัดเรียงคําถามไวตาม

ลําดับตอเนื่องใหเหมาะสม

ประชากรที่ใชในการศึกษา

กลุมประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษา คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของ และผูเขารวมประชุม

กลุมเยยีวยาเชงิสมานฉนัทของศาลเยาวชนและครอบครวักลาง ซึง่ในการศกึษาครัง้นีก้ลุมประชากร

เปาหมายมีจํานวนนอย เนื่องจากเปนกระบวนทัศนใหมและเพิ่งจะนํามาใชในศาลเยาวชนและ

ครอบครัวกลาง ไดแก

1. ผูที่มีสวนดาํเนินการเกี่ยวกับการประชมุกลุมเยยีวยาเชงิสมานฉนัทของศาลเยาวชน

และครอบครัวกลาง คือ ผูพิพากษาและผูพิพากษาสมทบ

2. เจาหนาที่ของรัฐ ที่มีสวนเกี่ยวของหรือเคยเขารวมประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง คือ นักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยา พนักงาน

อัยการและพนักงานสอบสวน

3. ประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน ที่เคยเขารวมประชุมกลุมเยียวยา

เชิงสมานฉันทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง คือ ที่ปรึกษากฎหมาย ผูกระทําผิด ผูปกครอง

ผูกระทําผิด ผูเสียหาย ผูปกครองผูเสียหาย และอาสาสมัครเครือขายชุมชนหรือตัวแทนชุมชน

4. ผูบริหารและอดีตผูบริหารศาลเยาวชนและครอบครัว คือ อธิบดีผูพิพากษาศาล

เยาวชนและครอบครัวกลาง อดีตอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และอดีต
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ผูพิพากษาหัวหนาศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว ซึ่งเปนผูกําหนดนโยบาย

ภาพรวมทั้งหมดของศาล กับรองอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (ฝายวิชาการ) 

และอดีตรองอธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (ฝายวิชาการ) ซึ่งมีอํานาจหนาที่รับ

ผิดชอบเกี่ยวกับการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท  รวม 5 คน โดยการสัมภาษณ

ตารางที่ 3.1

ประชากรที่ใชในการศึกษา

ลําดับที่ ประชากร จํานวน

1 ผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 14

2 ผูพิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 17

3 นักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยา 7

4 พนักงานอัยการ 7

5 พนักงานสอบสวน 10

6 ที่ปรึกษากฎหมาย (ทนายความ) 5

7 ผูกระทําผิด 10

8 ผูเสียหาย 5

9 ผูปกครองผูกระทําผิด 10

10 ผูปกครองผูเสียหาย 5

11 อาสาสมัครเครือขายชุมชน/ตัวแทนชุมชน 10

รวม 100

การคัดเลือกกลุมประชากรดังกลาวเปนการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน

ในการสุมตัวอยาง (Nonprobability Sampling) ดวยวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) เนื่องจากขอจํากัดของการศึกษาในประเด็นของระยะเวลาในการศึกษา และงบ

ประมาณคาใชจาย ทั้งนี้ ผูพิพากษาที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 14 คน จากจํานวนผูพิพากษาใน

ศาลเยาวชนและครอบครวักลางทัง้สิน้ 26 คน ผูพพิากษาสมทบทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 17 คน 

จากจํานวนผูพิพากษาสมทบในศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเฉพาะที่เปนคณะทํางานการ

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันททั้งสิ้น 25 คน สวนพนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน ที่ปรึกษา

กฎหมาย นักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยา ผูกระทําผิด ผูปกครองผูกระทําผิด ผูเสียหาย 
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ผูปกครองผูเสียหาย และอาสาสมัครเครือขายชุมชนหรือตัวแทนชุมชนสุมตัวอยางมาจากคดีของ

ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางที่เพิ่งมีการประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทเพียง 1 คดี และจาก

คดีของศาลจังหวัดนนทบุรีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวที่มีการประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันทในป พ.ศ. 2549 ทั้งสิ้นจํานวน 12 คดี

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มีข้ันตอน ดังนี้

1. ผูศึกษาจะใชแบบสอบถามไปสอบถามกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการเขารวม

ประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ไดแก ผูพิพากษาในศาล

เยาวชนและครอบครวักลาง ผูพพิากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครวักลาง นกัสงัคมสงเคราะห

หรือนักจิตวิทยา อัยการ ที่ปรึกษากฎหมาย พนักงานสอบสวน ผูกระทําผิด ผูเสียหาย ผูปกครอง

ผูกระทําผิด ผูปกครองผูเสียหาย และอาสาสมัครเครือขายชุมชน โดยผูศึกษาจะไปอธิบาย

รายละเอียดของแบบสอบถาม และดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเองแกผูพิพากษา 

ผูพพิากษาสมทบ นกัสงัคมสงเคราะหหรือนกัจติวทิยา อัยการ ทีป่รึกษากฎหมาย พนกังานสอบสวน 

ผูกระทําผิด ผูเสียหาย ผูปกครองผูกระทําผิด ผูปกครองผูเสียหาย และอาสาสมัครเครือขายชุมชน 

ซึ่งมาเขารวมประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท ในวันที่มีการจัดประชุมกลุมเยียวยาเชิงสมานฉันท

หรือมาปฏิบัติหนาที่ที่ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางชวงเดือนธันวาคม 2549-เดือนมกราคม 

2550

2. ผูศึกษาจะฝากใหเจาหนาที่ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางเปนผูเกบ็รวบรวมขอมูล

ของผูพิพากษา ผูพิพากษาสมทบ นักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยา อัยการ ที่ปรึกษากฎหมาย 

พนกังานสอบสวน ผูกระทาํผดิ ผูเสยีหาย ผูปกครองผูกระทาํผดิ ผูปกครองผูเสยีหาย และอาสาสมัคร

เครือขายชุมชนชวงเดือนธันวาคม 2549-เดือนมกราคม 2550 ที่เขารวมการจัดประชุมกลุมเยียวยา

เชงิสมานฉนัทหรือมาปฏบัิติหนาที ่ซึง่ในแตละสปัดาหมปีริมาณคดไีมเทากนั โดยจะแจกแบบสอบถาม

ที่ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง หรือตามชุมชนตาง ๆ แลวแตความสะดวกของผูเขารวมประชุม 

และในการแจกแบบสอบถามแตละครั้งจะทําการแจกแบบสอบถามกอนเร่ิมการประชุม และรอรับ

แบบสอบถามหลังจากประชุมเรียบรอยแลวในแตละครั้ง

3. หลงัจากเกบ็รวบรวมขอมลูภายใน 2 สัปดาห ผูศึกษาจะไปเกบ็รวบรวม แบบสอบถาม

ดวยตนเอง และทําการตรวจสอบขอมูลวาถูกตองสมบูรณ โดยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่

สมบูรณไวเพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป
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สวนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและอดีตผูบริหารศาลเยาวชน

และครอบครัว เปนการสัมภาษณโดยผูศึกษาเอง ซึ่งใชการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น 

ความเขาใจ โดยจดบันทึกทั้งคําถามคําตอบ รวมทั้งขอสังเกตและขอเสนอแนะของผูถูกสัมภาษณ

แตละคนไว

การวิเคราะหขอมูล

ผูศึกษานําขอมูลที่สมบูรณไปลงรหัสเพื่อทําการวิเคราะหขอมูล โดยการคํานวณหาคา

ทางสถิติโดยการประมวลดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS FOR WINDOWS

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1. การหาคาอัตราสวนรอยละ (Percentage) สําหรับคําถามที่เปนแบบใหเลือกตอบ

หรือคําถามปลายปด เพื่อเปรียบเทียบดูการกระจายของขอมูล

2. การหาคาเฉลี่ย (Mean, X ) ในคําถามที่เปนแบบมาตรสวน เพื่อแสดงความคิดเห็น

ของกลุมประชากร โดยมีสูตรดังนี้

X = ∑ (f ¡m¡)

     n

∑ คือ ผลรวม

f¡ คือ จํานวนความถี่ของช้ันที่ i

m¡ คือ คากึ่งกลาง (midpoint) ของชั้นที่ i

= ขีดจํากัดลางแท + ขีดจํากัดบนแท

           2

n คือ จํานวนขอมูลหรือกรณีศึกษาทั้งหมด

3. การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงใหเห็นถึงการ

กระจายน้ําหนักของคําตอบในแตละขอ

s = ∑ (x¡- X )2

n-1

s คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลกลุมตัวอยาง
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x¡ คือ ขอมูลดิบแตละตัว

∑ (X¡- X )² คือ Sum of squares ของผลตาง

X คือ คาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยาง

n-1 คือ จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยางลบหนึ่ง

การนําเสนอผลการศึกษา

นําขอมูลมาวิเคราะหตามประเด็นที่ศึกษา อภิปรายเชิงเหตุผลทุกประเด็นแลวนําเสนอ

ผลการศึกษาเปนความเรียงเชิงพรรณนา เพื่อหาทางนําผลการศึกษามาพัฒนาการประชุมกลุม

เยียวยาเชิงสมานฉันทของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และจะแกปญหาดวยเหตุปจจัยที่มีอยู

อยางจํากัดเชนเดิม แลวนําเสนอแนวทางตาง ๆ ในการปรับปรุงพัฒนาการประชุมกลุมเยียวยาเชิง

สมานฉันทและกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนไทยในโอกาสตอไป


