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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง  “การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในกรณีเด็กและ
เยาวชนเปนผูกระทําผิด”  เปนการศึกษาเชิงคุณภาพโดยแบงวิธีการศึกษาออกเปน 2 วิธี  คือ    
การศึกษาจากเอกสาร และการศึกษาจากภาคสนาม โดยวิธีการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางและ
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย  ผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  อัยการ
พิเศษฝายคดีเยาวชนและครอบครัว  เจาหนาที่สถานพินิจ  พนักงานคุมประพฤติ และสารวัตรงาน
สังคมสงเคราะหและคุมครองเด็กและเยาวชน  รวมทั้งสิ้น  8  คน โดยวัตถุประสงคของการศึกษา 
คือ ศึกษารูปแบบของกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในปจจุบัน   ศึกษา
การนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในหนวยงานกระบวนการยุติธรรม สําหรับเด็กและ
เยาวชน  ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชในงาน
ยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนและแสวงหาแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการนํา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชสําหรับเด็กและเยาวชน   สามารถสรุปผลการศึกษาได
ดังนี้ 

1.  รูปแบบกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนในหนวยงานที่เกี่ยวของ  ทั้ง
ตํารวจ  สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  อัยการ  ศาล  กรมคุมประพฤติ  ตางก็มีบทบาท
รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมของแตละหนวยงานที่ไมเหมือนกัน และมีความสอดคลองและ
เชื่อมโยงกันที่จะทํางานประสานกัน  โดยรูปแบบในที่นี้จะอธิบายถึงรูปแบบกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันทที่ทุกหนวยงานกลาวเปนเสียงเดียวกันวาไดประยุกตใชและทําอยู  แตจะมากนอย
ตางกันออกไป  เพราะแตละหนวยงานก็จะมีหนาที่ตางกันไป   ทําใหกระบวนการแตละขัน้ตอนของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่แตละหนวยงานทําจะไมมีความซับซอนกันแตจะออกมาใน
รูปแบบที่เชื่อมโยง  ประสานกันเพื่อจะแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชน  คือ   กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทมีจุดเริ่มตนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรม  คือการจับกุมของตํารวจที่พบเด็กและเยาวชน
ทําผิดกฎหมายหรือมีผูมาแจงความดําเนินคดี แตก็มีหลายครั้งที่เจาหนาที่ตํารวจเห็นวาเด็ก
เยาวชนยังเล็กและเรียนอยูและกระทําผิดเปนเพียงคดีเล็กนอย  ก็จะวากลาวตักเตือนหรือปรับและ
ปลอยตัวไปโดยที่ไมอยากใหเด็กมีประวัติติดตัว   ในกรณีที่ตํารวจตองจับกุมและดําเนินคดี  แต
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อํานาจของตํารวจสามารถกักขังเด็กไวได 24  ชั่วโมง  ตามกฎหมาย  โดยภายใน 24  ชั่วโมงตํารวจ
จะตองสงเด็กสูสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  และสงสํานวนไปที่อัยการ   เมื่อตํารวจสง
ตัวเด็กมาที่สถานพินิจฯ  ถาจะมีการประกันตัวก็ประกันที่นี่  หลังจากที่เจาหนาที่ตํารวจสงตัวเด็กสู
สถานพินิจแลว  ก็จะเปนหนาที่ของสถานพินิจที่จะมีบุคลากรที่ครบถวน ทั้งพนักงานคุมประพฤติ  
ซึ่งจะตองทําหนาที่รายงานเกี่ยวกับขอเท็จจริงเกี่ยวกับเด็ก  ในเรื่อง ประวัติครอบครัว  ประวัติ
การศึกษา อาชีพ  ความประพฤติ และพฤติกรรมแหงคดี  ส่ิงแวดลอมตาง ๆ  อาจจะเกี่ยวของกับที่
บิดามารดาที่มาใหถอยคํา  เกี่ยวกับแผนการแกไขเด็กและเยาวชน  รวมไปถึงผูเสียหายหรือเพื่อน
บาน  หรือวาจะเปนครูอาจารยที่มาใหถอยคําไว  เพื่อจะคนหาสาเหตุแหงการกระทําความผิดของ
เด็กและเยาวชน  พนักงานคุมประพฤติจะสอบปากคําเด็กและเยาวชน  แลวก็ทําหนาที่สืบเสาะ  
ต้ังแตเด็กและเยาวชนมาเขาสูสถานพินิจฯ   เมื่อมาถึงสถานพินิจ ฯ เจาหนาที่ก็สามารถใหเด็กและ
เยาวชนประกันตัวแลวนัดมาสอบปากคําได  หรือเด็กและเยาวชนที่อยูในความควบคุมของ 
สถานพินิจฯ ก็เบิกขึ้นมาเพื่อที่สอบปากคํา  และนักจิตวิทยาที่จะมีการพูดคุยกับเด็กเพื่อ 
ตรวจสุขภาพ    เนื่องจากสถานพินิจฯ  เห็นความสําคัญไมอยากใหเด็กและเยาวชนมีรอยดาง
ประวัติติดตัว  จึงใชมาตรา 63  เพื่อเสนอพนักงานอัยการไมฟองเด็กและเยาวชน  โดยใช
กระบวนการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชน  กับเด็กที่กระทําผิดเปนครั้งแรกในความผิดเล็กนอย
และจะแกไขความเสียหายจากการกระทําผิดนั้น และจะกลับตัวมาเปนคนดี   

 สวนมาตรการการแกไขและฟนฟูเด็กและเยาวชน    บทบาทหลักจะมาอยูที่ 
สถานพินิจมากกวาที่จะเห็นเปนรูปธรรมและกฎหมายกําหนดวาตองทํา  แตก็มีบางสวนที่โดย
สามัญสํานึกที่ตองการเห็นเด็กและเยาวชนไมกระทําความผิดหรือหลงผิดไป  อยางเชน  ทาง
ตํารวจที่ไดมีการทํากิจกรรมหองโรงพักวิถีพุทธ  เพื่อเอาเด็กที่พบวาประพฤติตนไมสมควรตาง ๆ  
แทนที่จะเรียกพอแม ผูปกครอง มารับตัวไปก็นํามาเขาหอง ๆ หนึ่งที่เรารวมกับหนวยงานของ
ศาสนาเพื่อใชศาสนาบําบัดทางจิตใจ ดึงเด็กเขามาใฝรูใฝดีคิดถึงบุพการีใหมากกอนที่จะปลอย
ออกไปในสังคมหรือจะเปนทางสํานักงานอัยการที่จะมีการใหความรูทางกฎหมายกับเด็กและ
เยาวชน หรือสิทธิของเด็กและเยาวชนเพื่อไมใหเด็กและเยาวชนกระทําความผิดหรือหลงผิดได   ใน
สวนของสถานพินิจที่เปนตัวหลักในการบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนไมใหหันมากระทําผิดซ้ําอีก  
เชน การใหเด็กทํางานบริการสังคม  ไมวาจะเปนการทําความสะอาดสถานที่ตาง ๆ  การไปดูแล
เด็ก คนพิการ  คนชรา  หรือการใหเด็กและเยาวชนเขาศูนยฝกอบรมตาง ๆ  เชน บานเมตตา  หรือ
การบําบัดยาเสพติด  เปนตน  ซึ่งรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทที่ใชสําหรับเด็ก
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และเยาวชนที่กระทําผิดนั้น  คือการใชรูปแบบของการประชุมกลุมครอบครัวเปนหลัก เพราะเปน
การชวยแกปญหาใหกับเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

2.   ปญหาอุปสรรคของกระบวนการยุติธรรมที่ใชอยูในปจจุบัน  กรณีที่เด็กและ
เยาวชนเปนผูกระทําผิด    สวนมากจะเปนขอจํากัดเสียมากกวาที่จะทําใหการปฏิบัติงานเกิดความ
ลาชาและไมทันการ  ซึ่งสามารถสรุปขอจํากัด คือในเรื่องของบุคลากรและงบประมาณที่ไม
เพียงพอ  ไมวาจะเปนหนวยงานของสถานพินิจฯ ที่มีเพียงแหงเดียวในกรุงเทพมหานคร  ทุกโรงพัก
ในกรุงเทพมหานคร  อีกทั้งในการดําเนินงานจะตองใชเวลา  ประกอบกับบุคลากรที่ไมเพียงพอกับ
การเกิดคดีในปจจุบันทําใหเกิดความลาชาที่จะสงขอมูลใหอัยการ  หรือขอมูลที่ไดอาจจะ
หละหลวมได  หรือทางตํารวจเองที่กลาว อยางแรกเลยกําลังพลไมเพียงพอ  ตลอดถึงความ 
ไมเขาใจของเจาหนาที่ที่ทํางานหรือเขาใจแตไมเขาใจอยางแทจริงของหนวยงานบางหนวยงาน  
จึงทําใหเกิดปญหาในการทํางาน และกระบวนการทํางานของหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม 
ที่ยังขาดการประสานในการทํางานที่ตองประสานกันหรือตองอาศัยกันและกัน และความไมเขาใจ
ของผูเสียหายหรือประชาชนทั่วไปที่ไมเขาใจในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ทําใหเปน
อุปสรรคในการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงทําใหผลของแตละหนวยงานที่ออกมาไม
ประสบความสําเร็จเทาที่ควร 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทและการนํากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาประยุกตและปรับใชสําหรับเด็กและเยาวชนในหนวยงาน      กลาวไดวา
ทุกหนวยงานไดนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาประยุกตใช  จะเห็นไดชัดเจนเลยคือ
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ที่นํามาประยุกตและปฏิบัติงานจริงไดมากที่สุด  โดยมี
แนวคิดตองการชวยเหลือเด็กและเยาวชนและใชครอบครัวและชุมชนเปนคนคอยแกไขและบําบัด
ฟนฟูเด็กและเยาวชน  โดยใชการประชุมกลุมที่เปนการพูดคุยกันของทุกฝาย  โดยที่ใหทุกฝาย 
ไมวาจะเปนฝายสหวิชาชีพที่เคยตางคนตางเสนอขอมูลไปใหอัยการ  เปลี่ยนมาเปนการนั่งประชุม
พูดคุยกัน  รวมกันหาทางออกของเด็กและเยาวชน  โดยใชการมีสวนรวมของทุกฝายในการแกไข
ปญหา  ไมปลอยใหเปนหนาที่ของฝายใดฝายหนึ่ง 

ในสวนของหนวยงานตํารวจที่นํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาประยุกต
โดย  เปนรูปของการไกลเกลี่ยเพื่อไมใหเปนคดีความ  เพื่อใหทุกฝายเขาใจกันและจบลงในชั้นของ
ตํารวจ  ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจเห็นวาเปนงานบริการสังคม  ที่จะทําใหทุกฝายสมานฉันทกัน  ตํารวจ
จึงพยายามไกลเกลี่ยเพื่อใหคูคดีความออกจากโรงพักดวยความสบายใจและดวยความสมานฉันท 
เขาอกเขาใจทําความเขาใจตอกัน  ถึงแมไมไดเปนหนาที่ของตํารวจก็ตาม  แตในสามัญสํานึกนั้น
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ตํารวจเปนที่พึ่งของประชาชน   และถึงแมในปจจุบันทางอัยการจะไมมีการนํากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาประยุกตใช  แตจะเปนฝายรวมกับสถานพินิจฯ ดําเนินการมากกวาเทาที่
ผานมา   และอัยการพยายามเขาไปรวมกับหนวยงานตาง ๆ  เพื่อคุมครองเด็กและเยาวชน  แตก็
ไมไดนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาประยุกตใชโดยตรง  สวนมากเปนการออกไป
เผยแพรความรู  ปองกันไมใหเด็กและเยาวชนกระทําความผิด  ใหความรูวาทําความผิดแลวจะเกิด
อะไรขึ้น  ถึงอยางไรก็ตามในการที่แตละหนวยงานของกระบวนการยุติธรรมมีแนวความคิดที่จะนํา
กระบวนยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาประยุกตใชในการปองและแกไขปญหาการกระทําผิดใหกับเด็ก
และเยาวชนในหนวยงานของตนนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการศึกษากันอยางจริงจังและเขาใจ
อยางแทจริง โดยเฉพาะบุคลากรที่จะมาทําหนาที่ เพราะหากขาดซึ่งความเมขาใจและความ
ชํานาญแลวการดําเนินการอาจจะไมประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายของงานได 

4.   ปญหาอุปสรรคของการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทมาใชสําหรับเด็ก
และเยาวชน   ซึ่งแตละหนวยงานมีการสรุปของตนเองไววามีปญหาอะไรบาง  เชน  หนวยงาน
ตํารวจที่จะมีปญหาในเรื่องงบประมาณที่จะมาจัดกิจกรรมใหกับเด็กและเยาวชน  เนื่องจาก
งบประมาณประจําปจะถูกจัดตั้งไวกอนลวงหนาแลวภายในปหนึ่ง ๆ  ถาทางตํารวจมโีครงการอะไร
เพิ่มเติมมาพิเศษ  จะไมมีงบสนับสนุนทั้งสิ้น   และถาปญหาเด็กเกิดการพลิกแพลง เกิดปญหา 
ใหม ๆ  ซึ่งปจจุบันยังไมเกิด และไมคิดวามันเกิดขึ้น ถาอนาคตเกิดขึ้น  จะเขียนโครงการเพื่อขอ
งบประมาณในการแกไขปญหา  ทางตํารวจจะไมมีงบสนับสนุนแนนอนเนื่องจากงบถูกตั้งไว
ลวงหนาแลว   

สวนปญหาของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  ที่เปนปญหาในการ
ดําเนินงานนั้น สามารถแบงเปนปญหาไดคือ ปญหาที่เกิดจากเด็กและเยาวชนและผูปกครองของ
เด็ก  เชน  เยาวชนไมสํานึก ผูปกครองไมยอมจายคาเสียหายเนื่องจากตองการใหเด็กถูกดัดนิสัย  
เยาวชนและผูเสียหายไมสามารถตกลงเรื่องคาชดใชได  ครอบครัวเยาวชนมีฐานะยากจน  ไมไดรับ
ความรวมมือจากผูปกครองและเยาวชนเอง  ผูปกครองและเยาวชนไมเขารวมประชุมกลุม  ไมยอม
ทําตามเงื่อนไข  ครอบครัวและเยาวชนไมเห็นความสําคัญของกระบวนการ ปญหาที่เกิดจาก
ผูเสียหาย  เชนผูเสียหายไมไดรับคาเสียหายจึงไมยอมความ  ผูเสียหายไมมาตามนัด  ผูเสียหายไม
ยินยอม  ผูเสียหายไมเห็นความสําคัญของกระบวนการคิดวาเปนการเสียเวลาและปญหาเกี่ยวกับ
ขอจํากัดของกระบวนการ  เชน  ระยะเวลาในการดําเนินการประชุมมีจํานวนจํากัด  ระยะเวลาใน
การลงพื้นที่สรางความเขาใจกับเยาวชนและผูเสียหายมีความกระชั้นชิดมาก  คาใชจายและ
สถานที่ในการจัดประชุม ไมมีสถานที่  ข้ันตอนเปนทางการมากเกินไป   ปญหาเกี่ยวกับบุคลากร  
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เชน บุคลากรไมเพียงพอในการติดตามภายหลังการเขาชุมชน  มีภาระจากงานประจํามาก  
บุคลากรในสาขาอาชีพไมครบ  ทีมงานสหวิชาชีพ ไมสัมพันธกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน  ปริมาณใน
คดีมาก ระยะเวลาในการดําเนินการสั้นและปญหาเกี่ยวกับการไมใหความรวมมือของทุกฝาย  เชน  
ผูปกครองและเยาวชน  ผูเกี่ยวของทั้งหมดไมมาตามนัด  พนักงานอัยการ และพนักงานสอบสวน
ไมคอยใหความรวมมือ และไมมาประชุมกลุมครอบครัว  ผูนําชุมชนไมเขารวมประชุม    และ
ปญหาอื่น ๆ  เชนไมมีมาตรการบังคับใหเยาวชนไมกระทําการตามขอตกลงในที่ประชุม  การไมมี
เอกภาพในการทํางาน  หรือพนักงานสอบสวนแจงขอหาเพิ่มเติมทําใหมีอัตราโทษเกิน 5 ป  
กระบวนการสงตอคดีทําใหผูประสานไมทราบลวงหนา   ปญหาของหนวยงานอัยการถึงแมจะ
ไมไดนํากระบวนการมาใชเทาไรแตอัยการก็มีสวนในการตัดสินและเขารวมการประชุม  ทําให
อัยการคิดวากระบวนการมีขอบกพรอง  คือ ในการสั่งไมฟอง  ผูอํานวยการสถานพินิจจะเปนคนลง
ความเห็นมา  แลวเสนอความเห็นมาที่พนักงานอัยการพิจารณา  ถาพนักงานอัยการเห็นชอบก็ส่ัง
ไมฟอง   ความเห็นของพนักงานอัยการก็เปนเด็ดขาด  ซึ่งตรงนี้พนักงานอัยการจะไมมีภาระหนาที่
เขาไปเกี่ยวของเลย  ในการเขาไปแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชน  อัยการมีหนาที่เพียงสั่งวาเห็นดวย
กับผูอํานวยการสถานพินิจหรือไมเทานั้น 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะของผูศึกษา 
 

1.   กระทรวงยุติธรรมควรใหความรูความเขาในในเรื่องกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท  และขั้นตอนกระบวนการแกหนวยงานยุติธรรมที่เกี่ยวของกับการกระทําผิดของเด็ก
และเยาวชน  เพื่อที่จะใหหนวยงานทํางานไปในทิศทางเดียวกันเพื่อความรวดเร็วในการทํางาน  
นอกจากนี้ยังตองประชาสัมพันธเผยแพรความรูใหแกประชาชนทราบขอมูลขาวสาร สาระเนื้อหา 
และผลดียุติธรรมเชิงสมานฉันท 

2.   กระทรวงยุติธรรมตองประชาสัมพันธรณรงค  เพื่อใหความรูวิชาการ  กระบวนการ
ที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท  ใหแกประชาชนและสังคมไดรับ รูเขาใจ และ
เห็นความสําคัญ  และใหการสนับสนุนในการนํามาใช  ตลอดจนใหความรวมมือกับหนวยงานที่
ดําเนินการ เพราะที่ผานมาปญหาการขาดความรวมมือและไมเห็นความสําคัญของยุติธรรมเชิง
สมานฉันท จึงทําใหการทํางานไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 
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3.   รัฐตองปรับปรุงแกไข กฎหมาย กฎระเบียบ หรือ รูปแบบวิธีการประชุมกลุม
ครอบครัวและชุม  ใหเขากับบริบทของสังคม  และเอื้อตอการดําเนินงาน  ควรเพิ่มงบประมาณใน
การดําเนินงาน  จัดหาสถานที่วัสดุอุปกรณใหเพียงพอและเพียบพรอม  การเพิ่มบุคลากรที่
รับผิดชอบทําหนาที่ยุติธรรมเชิงสมานฉันทใหมากขึ้นและเพียงพอตอการปฏิบัติงานที่มีปริมาณ
มาก  เชน พนักงานคุมประพฤติของสถานพินิจฯ ที่ตองทําหนาที่สืบเสาะขอมูลเด็ก  นักสังคม
สงเคราะหที่ตองสอดสองติดตาม(ควบคุมความประพฤติ) เด็ก   

4.   หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมควรมีการพัฒนาบุคคลกรของหนวยงานใหมี
ความรูความสามารถและมีประสบการณในการแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด เพื่อ
ตอบสนองตอการแกไขปญหาดังกลาวตอไป 

 
ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาในครั้งตอไป 

 

1.  ควรศึกษารวบรวมองคความรูและแนวทางการนํากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันทสําหรับเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในตางประเทศ 

2.  ควรศึกษาการติดตามประเมินผลการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท
สําหรับเด็กและเยาวชนของหนวยงานที่นํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไปใช 

3.   ควรศึกษาทัศนะของบุคลากรในหนวยงาน  CT  ถึงการนํายุติธรรมเชิงสมานฉันท
มาใชในแตละหนวยงาน 
 


