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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 

 

วิธีการศึกษา 

 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา เร่ือง ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดกองบัญชาการ

ตํารวจภูธร ภาค 5 (จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพูน แพร) ในการปฏิบัติงานคุมครอง

พยานตามพระราชบัญญัติคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 ซึ่งเปนการศึกษาเชิงสํารวจ 

(Survey Research)  

1. ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Survey) โดยการศึกษา คนควา และรวบรวม

ขอมูลเอกสารตาง ๆ ไดแก เอกสารทางวิชาการ บทความ หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ และ

เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประกอบการศึกษา  

2. การวิจัยภาคสนาม (Field Survey) เปนการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ ตํารวจสังกัดกองบัญชาการ

ตํารวจภูธรภาค 5 (จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพูน แพร) เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

1. แบบสอบถาม  

 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งได

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารขอมูล และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนกรอบแนวคิดใน

การศึกษา ประกอบดวยคําถาม ทั้งประเภทปลายปดใหเลือกตอบและคําถามประเภทปลายเปดให

ตอบอิสระ ซึ่งแบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ของกลุมประชากรที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนง ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประสบการณในการทํางาน 

ประกอบดวยคําถามปลายเปดเปนแบบใหเลือกตอบ 



 80 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูของเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธร
ภาค 5 (จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพูน แพร) ในการปฏิบัติงานคุมครองพยาน ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 ลักษณะของคําถามเปนแบบใหเลือกตอบใน
ลักษณะประเมินคาเปน 2 ระดับ คือ ใชและไมใช ซึ่งขอคําตอบเปนแบบตอบถูกและตอบผิด หาก
ผูตอบแบบสอบถามตอบถูกจะได 1 คะแนน หากตอบผิดจะได 0 คะแนน จากนั้นจะทําการจัดกลุม 
ผูที่มีความรูสูงและความรูตํ่า โดยการใหคะแนนผูที่ตอบถูกมากกวา รอยละ 70 จะจัดวามีความรูสูง 
และต่ํากวาหรือเทากับรอยละ 70 จัดอยูกลุมความรูตํ่า 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธร
ภาค 5 (จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพูน แพร) ในการปฏิบัติงานคุมครองพยานตาม
พระราชบัญญัติคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 ลักษณะของคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ
ในลักษณะประเมินคาเปน 5 ระดับ ซึ่งปรับมาจากมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating Scale) โดย
กําหนดระดับคะแนนในแตละระดับความคิดเห็น ดังนี้  

ถาผูตอบแบบสอบถามตอบวา เห็นดวยอยางยิ่ง จะให 5 คะแนน 
ถาผูตอบแบบสอบถามตอบวา เห็นดวย  จะให 4 คะแนน 
ถาผูตอบแบบสอบถามตอบวา ไมแนใจ  จะให 3 คะแนน 
ถาผูตอบแบบสอบถามตอบวา ไมเห็นดวย  จะให 2 คะแนน 
ถาผูตอบแบบสอบถามตอบวา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จะให 1 คะแนน 
กําหนดเกณฑเฉลี่ยวัดระดับความคิดเห็น โดยใชสูตรการหาคาพิสัย (Range) ดังนี้ 
สูตรการหาคาพิสัยหรือชวงคะแนน = คะแนนสูงสุด - คะแนนชวงต่ําสุด 

            จํานวนชั้น 
 พิสัยหรือชวงคะแนน   =   5 - 1  = 0.8  
             5 
ระดับความเห็น  ระดับคะแนน เกณฑเฉลี่ยวัดระดับความคิดเห็น 
เห็นดวยอยางยิ่ง       5   4.21-5.00 
เห็นดวย        4   3.41-4.20 
ไมแนใจ        3   2.61-3.40 
ไมเห็นดวย       2   1.81-2.60 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง      1   1.00-1.80 
ทั้งนี้ผูศึกษาไดทําการจัดแบงกลุมระดับทัศนะไว 3 ระดับ คือระดับของทัศนะ นอย  

ปานกลาง มาก โดยเริ่มจาก 
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1-2.33   =  ระดับทัศนะของเจาหนาที่มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
2.34-3.67  =  ระดับทัศนะของเจาหนาที่มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
3.68-5.00   =  ระดับทัศนะของเจาหนาที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
เนื่องจากในแบบสอบถามของผูศึกษาจะเปนคําถามเชิงบวกทั้งสิ้นดังนั้นผูศึกษาจะ

ใชความคิดเห็นตอระดับทัศนะของเจาหนาที่ในความหมายดังตอไปนี้ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) = ทัศนะของเจาหนาที่มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด  
ไมเห็นดวย(2)       = ทัศนะของเจาหนาที่มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
ไมแนใจ (3)       = ทัศนะของเจาหนาที่มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

เห็นดวย (4)       = ทัศนะของเจาหนาที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

เห็นดวยอยางยิ่ง (5)    = ทัศนะของเจาหนาที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

สวนที่ 4 เปนคําถามที่ใชในการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะดานการแกไขในการปฏิบัติงานคุมครองพยานในคดีอาญา ประกอบดวยคําถามทั้ง

ประเภทปลายปดใหเลือกตอบและคําถามประเภทปลายเปดใหตอบอิสระ  

 

2. แบบสัมภาษณ  

 

โดยมีคําถามแนนอน (Structured interviews) เปนคําถามปลายเปดสําหรับ

ขาราชการตํารวจผูทรงคุณวุฒิในกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด ระดับ ผูบังคับการลงมาที่มี

หนาที่ รับผิดชอบ โดยตรงในการควบคุมการปฏิบัติงานคุมครองพยานในคดีอาญา ตามที่

สํานักงานคุมครองพยานรองขอ ประกอบดวย คําถามเกี่ยวกับทัศนะความคิดเห็น ขอเสนอแนะ

และแนวทางการแกไขเกี่ยวกับการปฏิบัติงานคุมครองพยาน ตามพระราชบัญญัติคุมครองพยาน

ในคดีอาญา พ.ศ. 2546 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดกลุมประชากร คือ เจาหนาที่ตํารวจ สังกัด

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 (จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพนู แพร) ผูทีม่สีวนเกีย่วของ

ในการปฏิบัติงานคุมครองพยานในคดีอาญา จํานวน 321 คน  
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ขนาดกลุมตัวอยางและวิธกีารสุมตัวอยาง 

 

โดยใชวิธีการสุมเจาหนาที่ตํารวจที่เปนผูมีหนาที่ในการปฏิบัติงานคุมครองพยานใน

คดีอาญา เพื่อทําการสงแบบสอบถามและถามความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจเกี่ยวกับความรู

ความเขาใจในการคุมครองพยานในคดีอาญา ตามพระราชบัญญัติคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 

2546 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) โดยมีความเชื่อมั่น 95 % 

หรือยอมใหเกิดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ซึ่งใชสูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางประชากร

ของยามาเน (Yamane) ปรากฏ ดังนี้ 

    n  =     N 

       1 + Ne2 

   n =  จํานวนกลุมตัวอยาง 

   N =  จํานวนประชากร 

   e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 

ตารางที ่3.1 

จํานวนประชากรและสัดสวนกลุมตัวอยางตามหนวยงานสงักัด 

 

หนวยงานที่สังกัด จํานวน 

ประชากร (คน) 

จํานวน 

กลุมตัวอยาง (คน)  

1. กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม 108 60 

1.1 กลุมงานสืบสวน 18 10 

1.2 สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  72 40 

1.3 สถานีตํารวจภูธรตําบลภูพิงคราชนิเวศน 18 10 

2. กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดเชียงราย 72 40 

2.1 กลุมงานสืบสวน 18 10 

2.2 สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  54 30 

3. กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดลําปาง 60 33 

3.1 กลุมงานสืบสวน 18 10 

3.2 สถานีตํารวจภูธรอําเภอหางฉัตร 24 13 
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ตารางที ่3.1 (ตอ) 

 

หนวยงานที่สังกัด จํานวน 

ประชากร (คน) 

จํานวน 

กลุมตัวอยาง (คน)  

3.3 สถานีตํารวจภูธรตําบลบานเสด็จ  18 10 

4. กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดลําพูน 30 17 

4.1 กลุมงานสืบสวน 9 5 

4.2 สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง  21 12 

5. กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดแพร 51 28 

5.1 กลุมงานสืบสวน 9 5 

5.2 สถานีตํารวจภูธรอําเภอเดนชัย 18 10 

5.3 สถานีตํารวจภูธรตําบลนาพูน  24 13 

รวม 321 178 

ที่มา:  กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5, 2549 

 

การสุมกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

ในการสุมจากเจาหนาที่ตํารวจในแตละสังกัด จนไดจํานวนตัวอยางครบตามที่กําหนด 

 

การทดสอบความนาเชือ่ถือของแบบสอบถาม 

 

1. การทดสอบคุณภาพ เครื่องมือตรวจสอบเนื้อหา โดยนําแบบสอบถามใหอาจารย 

ผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบแกไขปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) ปรับปรุงแกไขภาษาและคําถามใหกระชับ ชัดเจน เขาใจงาย สําหรับผูตอบ

สามารถใชเปนแบบสอบถามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pre-test) เพื่อหาความเที่ยงตรง 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลองเก็บจากกลุมตัวอยาง ซึ่งขอความรวมมือจากเจาหนาที่

ตํารวจ ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 1 จํานวน 30 คน เนื่องจากมีพยานรองขอใหคุมครอง

ความปลอดภัยมีสถิติใกลเคียงกับตํารวจภูธรภาค 5 เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของเจาหนาที่ตํารวจตอ

การปฏิบัติงานคุมครองพยานในคดีอาญา ตามพระราชบัญญัติคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 
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2546 ซึ่งคําถามไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8531 แลว จึงนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

ข้ันตอนการศึกษาตอไป  

 

การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 

ในการเก็บขอมูล ผูศึกษาจะใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สําหรับกลุมตาง ๆ 

ดังนี้ 

1. เจาหนาที่ตํารวจ ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงานคุมครองพยานในคดีอาญา  

ซึ่งเปนกลุมประชากรตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ โดยการเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสง

แบบสอบถามทางไปรษณีย ไปยังเจาหนาที่ตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 5 กอง

บังคับการตํารวจภูธร จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพูน แพร ที่เปนตัวแทน ในแตละจังหวัด 

จัดเก็บและรวบรวมแบบสอบถามตามจํานวนเปาหมายทั้งหมด แลวสงกลับมายังสํานักงาน

คุมครองพยาน กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  

2. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง ผูศึกษาจะเดินทางไปสัมภาษณขาราชการตํารวจ

ผูทรงคุณวุฒิในกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดระดับผูบังคับการลงมา โดยกําหนดประเด็นไว

ลวงหนาเพื่อใหผูสัมภาษณตอบคําถามตามประเด็นที่ตองการทราบ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  กอนที่จะนําแบบสอบถามมาวิเคราะห ผูศึกษาไดทําการตรวจแบบสอบถามทุกฉบับ 

เพื่อใหเกิดความสมบูรณของขอมูล กอนที่จะนําไปลงบันทึกขอมูลตอไป 

2.  บันทึกขอมูลลงในกระดาษบันทึกรหัส 

3.  ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติที่เหมาะสม 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผูศึกษาใชคารอยละ (Percentage) ในคําถามแตละขอ

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม 
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การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

นําเสนอผลการศึกษาในลักษณะการพรรณนาในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย

ขอมูล 

 


