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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม กรณีศึกษาพื้นที่สถานี

ตํารวจนครบาลบคุคโล” มวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาความรูและความเขาใจเกีย่วกบัปญหาอาชญากรรม

และงานตํารวจชุมชนสัมพันธของประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ความรับผิดชอบสถานีตํารวจนครบาล

บุคคโล และเพื่อศึกษาระดับทัศนะการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

นอกจากนั้นแสวงหาแนวทางและพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในเขตบุคคโลในการปองกัน

อาชญากรรม ในการศกึษาใชวธิกีารศกึษาเอกสาร (Documentary Study) และวธิกีารศกึษาภาคสนาม 

(Field Study) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ 

ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ของสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล รวมทั้งหมด 3 ชุมชน ประกอบดวย 

ชุมชนรวมพลัง ชุมชนสนามแดง และชุมชนเจริญนคร 66 จํานวน 265 คน และเครื่องมือที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

แนวคิดทฤษฎีที่สําคัญเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมที่ใชในการศึกษามี ดังนี้

1. แนวคิดตํารวจชุมชนสัมพันธ

เปนแนวคิดที่ตองการใหประชาชนมีสวนรับรู และเขาใจในปญหาของตํารวจและมี

สัมพันธภาพอันดีกับตํารวจ ตลอดจนเขามามีสวนรวมสนับสนุนในการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม โดยมีเปาหมายสุดทายเพื่อใหปญหาอาชญากรรมลดลงหรือหมดไปจากสังคม

2. ทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย

เนนการปองกันอาชญากรรมวาเปนงานหลักของตํารวจยิ่งกวาการสืบสวนสอบสวน

และตดิตามจบักมุตัวผูกระทาํผดิ ดังนัน้ การปรากฏตวัของตาํรวจ จงึมผีลเปนการยบัยัง้ผูที่มีแนวโนม

จะประกอบอาชญากรรมเพราะเกรงกลัวการจับกุม

3. ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ

เนนการใหชุมชนสามารถสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกและสนับสนุนสงเสริม

ใหชุมชนมีสวนรวมในการปองกันรางกาย ชีวิต และทรัพยสินของตน ตลอดจนผูอ่ืนใหปลอดภัย

จากอาชญากรรม

4. ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม
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เปนทฤษฎีที่มีขอบเขตกวางขวางทั้งในระดับชุมชนและระดับบานเรือนโดยเฉพาะที่

เกีย่วกบัการจดัสภาพแวดลอมรูปธรรม ทัง้ในระดบัชมุชนและบานเรอืน ใหมลัีกษณะอบอุนปลอดภัย 

และเพิ่มอํานาจการสังเกตตรวจตราโดยเริ่มจากการวางผังเมืองและชุมชนใหเปนระเบียบ โดยแยก

พื้นที่สาธารณะออกจากพื้นที่ทุติยภูมิและพื้นที่ปฐมภูมิ อยางไรก็ดีการจัดสภาพแวดลอมรูปธรรม

จาํเปนตองควบคูไปกบัการจดัสภาพแวดลอมนามธรรมดวย การปองกนัอาชญากรรมจงึจะสมัฤทธิผ์ล

ผลจากการวิเคราะหแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้

ขอมูลทั่วไปผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 57.0) มี

อายตํุ่ากวา-30 ป (รอยละ 46.8) มกีารศกึษาระดบัปริญญาตรหีรือสูงกวา (รอยละ 73.2) มสีถานภาพ

โสด (รอยละ 58.2) มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท (รอยละ 44.2) ทํางานบริษัทเอกชน 

(รอยละ 41.1) อาศัยอยูในชุมชนมากกวา 21 ปข้ึนไป (รอยละ 26.4) ไมเคยตกเปนผูเสียหายหรือ

เหยื่ออาชญากรรม (รอยละ 78.9) สวนผูที่เคยตกเปนผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม จะเปนใน

กรณีความผิดเกี่ยวกับทรัพย (รอยละ 16.6)

ผลการศึกษาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรมและงานตํารวจชุมชน

สัมพันธพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรมและ

งานตาํรวจชมุชนสมัพนัธอยูในระดบัสูง (6 คะแนนขึน้ไป) (รอยละ 66.0) โดยเมือ่พจิารณาเปนรายขอ 

พบวาขอคําถามทีก่ลุมตัวอยางตอบถกูตองตามหลกัการมากทีสุ่ดคอื ขอคําถามทีว่า การมสีวนรวมใน

การปฏิบัติจัดเวร-ยามประจําหมูบานหรือชุมชน เปนการชวยเหลือตํารวจทางหนึ่งในการปองกัน

อาชญากรรม (รอยละ 96.6) สวนขอคําถามที่กลุมตัวอยางตอบไมถูกตองตามหลักการมากที่สุด 

คือขอคําถามทีว่า งานตาํรวจชมุชนสมัพนัธมุงทีจ่ะใหประชาชนเขามาสนบัสนนุทางดานงบประมาณ

ในการดําเนินงานจึงจะทําใหงานบรรลุเปาหมาย (รอยละ 29.4)

ผลการศึกษาทัศนะการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันอาชญากรรม โดยภาพรวม

กลุมตัวอยางมรีะดบัทศันะเหน็ดวยกบัการมสีวนรวมของชมุชนในการปองกนัอาชญากรรม (คาเฉลี่ย 

3.71) โดยเมื่อพิจารณาเปนดาน ๆ พบวา

- ดานการมีสวนรวมภายในชุมชนในการปองกันอาชญากรรม กลุมตัวอยางมีทัศนะ

ความคิดเห็นดวยอยางยิ่งกับการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน แสงสวางทางเดินเทาใหดู

ปลอดโปรงและงายตอการมองเห็น รวมถึงการสอดสองตรวจตราและเฝาระวังบริเวณบานเปน

ประจําจะชวยปองกันอาชญากรรมได (คาเฉลี่ย 4.54, 4.45 ตามลําดับ) ซึ่งเปนไปตามแนวคิด

ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม

- ดานการมีสวนรวมกับเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันอาชญากรรม กลุมตัวอยางมี

ทัศนะความคิดเห็นดวยอยางยิ่งกับการเขมงวดกวดขันตรวจตรารวมกับเจาหนาที่ตํารวจในพื้นที่ใน
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หนวยชวยปองกันปญหาอาชญากรรมได และจํานวนอาชญากรรมจะลดลงไดหากประชาชนกับ

เจาหนาที่ตํารวจรวมมือกันเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.60, 4.40 ตามลําดับ) ซึ่งเปนไปตามแนวคิด

ทฤษฎีบังคับใชกฎหมายที่วา การเขมงวดตรวจตราของเจาหนาที่ตํารวจในพื้นที่จะชวยยับยั้งการ

เกดิเหตอุาชญากรรมได แตกลุมตัวอยางมทีศันะไมแนใจวาควรใหประชาชนมสิีทธใินการจบักมุคนราย

สงตํารวจ (คาเฉลี่ย 2.96)

- ดานการมีสวนรวมกับงานตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรม 

กลุมตัวอยางมีทัศนะความคิดเห็นดวยอยางยิ่งวาเจาหนาที่ตํารวจควรจดัอบรมประชาชนใหความรู

เกี่ยวกับระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายใหมากขึ้น และควรจัดอบรมใหความรูความเขาใจการปองกัน

อาชญากรรมโดยเจาหนาที่ตํารวจจะปองกันอาชญากรรมได (คาเฉลี่ย 4.42, 4.25 ตามลําดับ) ซึ่ง

เปนไปตามแนวคดิตาํรวจชมุชนสัมพนัธ ทีว่าการแนะนาํใหความรูแกประชาชนเกีย่วกบัการปองกัน

ตนเองและชุมชน จากปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด อุบัติเหตุ และปญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ

ปญหาอาชญากรรมนัน้เปนวธิกีารปองกนัอาชญากรรมทมีปีระสทิธภิาพ และมปีระสทิธผิลมากทีสุ่ด 

นอกจากนั้นกลุมตัวอยางมีทัศนะเห็นดวยวาภาพลักษณของตํารวจมีผลตอความรวมมือของ

ประชาชน (คาเฉลี่ย 3.93) แตกลุมตัวอยางมีทัศนะไมเห็นดวยกับการแจงเหตุหรือเบาะแสคนราย 

จะตองแจงเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจที่คุนเคยเทานั้น (คาเฉลี่ย 2.51)

สวนผลจากการสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธและ

การปองกันอาชญากรรม ในชุมชนสรุปไดวา เจาหนาที่ตํารวจมีการแสวงหาความรวมมือจาก

ประชาชนโดยใหประชาชนแจงเบาะแส แหลงอาชญากรรม เพื่อเจาหนาที่จะไดดําเนินการจับกุม

และปราบปราม มกีารใหความรูแกประชาชนเรือ่งชมุชนเขมแขง็ใหชมุชนสามารถปองกนัตนเองจาก

อาชญากรรมได นอกจากนั้นยังมีการออกตรวจเยี่ยมประชาชนรับเร่ืองราวรองทุกขของประชาชน

ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพื่อนํามาใชวางแผนในการปองกันอาชญากรรม

สวนการแสวงหาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ของชุมชนในการปองกันอาชญากรรมนั้น กลุมตัวอยางเสนอใหในแตละชุมชนควรจัดใหมีตัวแทน

ชุมชนทํางานรวมกับตํารวจคอยตรวจในจุดที่เสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรมและมีการติดตอ

ประสานงานกับเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนแนวทางชวยเหลืองานตํารวจทางหนึ่งและเพื่อ

ปองกันเหตุอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ควรจัดอบรมใหความรูในการปองกันตัวเองจาก

อาชญากรรมในเบื้องตนใหกับประชาชน และใหประชาชนไดมีโอกาสไดเขารวมประชุมหรืออบรม

เกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เพื่อจะไดมีแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกตอง และที่สําคัญคือ

เจาหนาที่ตํารวจตองปรับปรุงภาพลักษณของตํารวจใหมีความนาเชื่อถือ และสามารถสรางความ
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เชื่อใจใหแกชุมชนไดวาหากใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตองไมกระทบตอสวัสดิภาพทางกายและ

ความเปนอยูของประชาชน

ขอเสนอแนะจากผูศึกษา

จากการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันอาชญากรรม โดยภาพรวม

ประชาชนมีทัศนะเห็นดวยกับการมีสวนรวมของของชุมชนในการปองกันอาชญากรรม นอกจากนั้น

ยงัมคีวามรูและความเขาใจเกีย่วกบัปญหาอาชญากรรมและงานตาํรวจชมุชนสมัพนัธถกูตามหลกัการ 

อยางไรกต็ามผูศึกษามขีอเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางในการแกไขใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการ

ปองกันอาชญากรรมเพิ่มเติม ดังนี้

1. เจาหนาทีตํ่ารวจควรจดัโครงการและกจิกรรมตาง ๆ ทีเ่กีย่วกบัความรูในการปองกัน

อาชญากรรมโดยสามารถใหประชาชนทุกเพศทุกวัยในชุมชนสามารถเขามีสวนรวมได

2. เจาหนาทีตํ่ารวจและผูเกีย่วของควรประชาสมัพนัธใหความรูเกีย่วกบังานตาํรวจชมุชน
สัมพันธใหกวางขวางมากขึ้นเพื่อใหประชาชนทราบถึงขอเท็จจริงในการดําเนินงาน

3. เจาหนาทีตํ่ารวจควรจดัทาํโครงการอบรมเพิม่ความรูในดานกฎหมายใหกบัประชาชน
ในชุมชน

4. เจาหนาที่ตํารวจควรจัดตั้งตูยามใหเหมาะสมกับสภาพชุมชน และบริเวณที่เปน

จุดลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรมเพื่อเปนการบริการประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง

5. ภาครัฐควรใหความสําคัญและพัฒนาทีมงานที่เกี่ยวของทั้งเจาหนาที่ตํารวจ และ

ฝายอื่น ๆ โดยการสรางจิตสํานึกในการใหบริการประชาชน

6. ประชาชนในชุมชนไมควรประพฤติหรือมีพฤติกรรมที่อาจเปนชนวนใหเกิดเหตุ
อาชญากรรมได

7. เจาหนาที่ตํารวจตองปรับปรุงภาพลักษณของเจาหนาที่ตํารวจใหมีความนาเชื่อถือ
และสรางความเชื่อใจใหกับคนในทองที่ได
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

1. ผูที่ตองการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันอาชญากรรมควรทําการ

ศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อศึกษาในประเด็นวาอิทธิพลของสังคม วัฒนธรรม คานิยมของ

ชุมชนนั้น ๆ สงผลตอการเขามีสวนรวมของชุมชนในการปองกันอาชญากรรมมากนอยเพียงใด ซึ่ง

วิธีทางสถิติไมสามารถใชศึกษาได

2. การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตจํากัดที่ทําการศึกษาไดเพียงบางสวนของพื้นที่ จึงนาจะมี

การศึกษาในพื้นที่อ่ืน ๆ เชน ในเขตพื้นที่ที่มีอัตราการเกิดอาชญากรรมสูง เพื่อเปรียบเทียบการมี

สวนรวมของชมุชนในการปองกนัอาชญากรรมวามคีวามแตกตางกนัหรอืไม รวมถงึเปนการแสวงหา

แนวทางใหเกิดการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมของประชาชน


