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นักสังคมวิทยา ไดใหความเห็นวา ปญหาอาชญากรรมเกิดขึ้นเพราะสภาพปญหา

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

ขณะที่อาชญากรรมในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไป คือจะมีความสลับซับซอนของการ

ประกอบอาชญากรรมมากขึ้น มีลักษณะของอาชญากรรมชั้นสูง มีการรวมกลุมในลักษณะองคกร

อาชญากรรมหรือเครือขายอาชญากรรมที่มีการขามชาติไปกออาชญากรรมมากขึ้น ตลอดจน

ความรุนแรงและผลกระทบของอาชญากรรมจะมีมากกวาในอดีตที่สวนใหญมักเปนอาชญากรรม

พื้นฐาน ไมมีความสลับซับซอน ผูประกอบอาชญากรรมมักมีจํานวนนอย  เปนผูที่มีการศึกษานอย

หรือเปนผูดอยโอกาสในสังคม และไมมีการใชเทคโนโลยีข้ันสูงในการประกอบอาชญากรรม นอก

จากนี้อาชญากรรมในปจจุบันมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมโดยเฉพาะคอมพิวเตอรในการกระทําผิด

มากขึ้น และผูประกอบอาชญากรรมอาจจะไมใชผูที่ไมมีการศึกษาสูงหรือผูดอยโอกาสทางสังคม

อีกตอไป ในบางครั้งอาจเปนผูที่มีการศึกษาดีหรือมีโอกาสทางสังคมที่ดี อาทิ อาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ อาชญากรรมคอปกขาว เปนตน

ตารางที่ 1.1

รายงานผลการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและจับคดีคางเกา

ของกองบัญชาการตํารวจนครบาล

คดีคางเกา รวมจับ (คดีคางเกา)
ประเภทความผิด

(%จับกุม)
รับแจง จับ

ผูตองหา

(คน)
จับ

(คดี)

ผูตองหา

(คน)

จับ

(คดี)

ผูตองหา

(คน)

1. คดีอุกฉกรรจสะเทือน

ขวัญ

1,008 297 431 197 253 494 684

2. คดีชีวิต รางกาย และ

เพศ

5,806 1,395 1,874 1,491 1,699 2,886 3,573

3. คดีประทุษรายตอ

ทรัพย

17,419 3,474 4,162 1,220 1,374 4,694 5,536

4. คดีที่นาสนใจ 12,969 735 895 352 378 1,087 1,273

5. คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 56,764 56,718 79,190

รวม 93,966 62,619 86,552 3,260 3,704 9,161 11,066

ที่มา:  http://www.metropol.police.go.th/
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จากตารางรายงานผลการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและจับคดีคางเกาของกอง

บัญชาการตํารวจนครบาลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2548-15 กรกฎาคม 2549ขางตนทําใหเห็นวา

จํานวนอาชญากรรมที่เพิ่มมากขึ้นในสังคมไทยและมีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเปนตัวที่แสดง

ใหเห็นถึงความสูญเสีย ความเสื่อมโทรมของสังคม และความเสื่อมโทรมของศีลธรรม นอกจากนี้ยัง

นํามาซ่ึงความสูญเสียทั้งทรัพยากรของประเทศไมวาจะเปน ดานประชากรที่ตองสูญเสียชีวิตไป

จากการทีต่องตกเปนเหยือ่อาชญากรรม ดานงบประมาณทีต่องนาํไปใชในการปองกนัอาชญากรรม

ปญหาอาชญากรรมถือเปนปญหาที่สําคัญและสงผลกระทบตอความมั่นคงและความ

เจริญกาวหนาของประเทศ เนื่องจากรัฐจะตองนํางบประมาณเปนจํานวนมากเพื่อที่จะมาใชในการ

ดําเนินงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม แทนที่จะนํางบประมาณไปใชในการปรับปรุง

พัฒนาประเทศในดานอื่น ๆ ซึ่งโดยปกตินั้นการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษา

ความสงบเรียบรอยปลอดภัยของสังคม เปนหนาที่โดยตรงของเจาหนาที่ตํารวจ แตเนื่องจากการ

ขยายตัวของประชากรและการขยายตัวของเมืองจึงทําใหเจาหนาที่ตํารวจไมสามารถที่จะดูแล

รักษาความสงบเรียบรอย และปองกันอาชญากรรมไดอยางทั่วถึง รวมถึงปญหาที่เกิดจากตัวของ

เจาหนาที่เองที่ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน และการขาดกําลังเจาหนาที่ในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่ง

ตรงจุดนี้เองจึงทําใหอาชญากรไดอาศัยโอกาสนี้ในการประกอบอาชญากรรม

ดังนั้นการแกปญหาอาชญากรรมทั้งในปจจุบันและอนาคต จําเปนที่ทุกฝายที่เกี่ยวของ

จะตองรวมมือกันและเพิ่มบทบาทใหมากขึ้นทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคประชาชนที่

จะตองเขามามสีวนรวมในการแกไขตัง้แตระดบัพืน้ฐานอยางเชน สงเสริมใหมเีครอืขายความรวมมือ

ระหวางชุมชนหรือทองถิ่นในการแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจในการแกไขปญหาอาชญากรรม

และจัดใหมีกิจกรรมการพัฒนาปญหาอาชญากรรมไปพรอม ๆ กัน โดยที่ภาครัฐเปนฝายกําหนด

นโยบาย มาตรการที่สอดคลองกัน รวมถึงสนับสนุนงบประมาณที่ตองใชในการแกปญหา ทั้งนี้ 

เพื่อสรางสังคมไทยใหเปนสังคมที่มีคุณภาพ

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา

ปญหาอาชญากรรมเปนปญหาของสงัคมทีสํ่าคญัซึง่ในปจจบัุนไดทวคีวามรนุแรงมากขึ้น

เปนลาํดบั และปญหาอาชญากรรมเปนปญหาทีท่กุฝายไมวาจะเปนตัง้แตระดบัครอบครวัจนกระทั่ง

ถึงระดับชุมชน ควรที่จะใหความสนใจ และรวมมือกันในการปองกันอาชญากรรมไมควรถือวาเปน

หนาที่หลักของเจาหนาที่ตํารวจเพียงฝายเดียว ดังนั้นการปองกันอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพจะ

เกิดขึ้นไดจึงตองอาศัยการรวมมือกัน
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ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาการนํามาตรการการปองกันอาชญากรรมโดยชุมชนมาใชใน

พื้นที่ของสถานีตํารวจนครบาล บุคคโล การศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาถึงบทบาทของชุมชน  

ความสัมพันธระหวางชุมชนกับเจาหนาที่ของรัฐในการปองกันอาชญากรรม โดยที่ยึดชุมชนเปน

หลักในการศึกษา เนื่องดวยการดําเนินการชุมชนและมวลชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาล 

บุคคโลไดเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตป 2531เปนตนมา ทําใหงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของสถานี

ตํารวจนครบาลบุคคโลไดมีผลการปฏิบัติดีข้ึนมาตลอด โดยมีประชาชนในพื้นที่มีความพึงพอใจใน

งานชุมชนสัมพันธเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดมีสวนรวมของประชาชนในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติด การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของประชาชน รวมถึงมีความ

สัมพันธอันดีและลดชองวางระหวางตํารวจกับประชาชนในพื้นที่ ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธสถานี

ตํารวจนครบาลบุคคโลในการดําเนินงานที่ผานมานั้นเปนที่ยอมรับของประชาชนทั่วไปในพื้นที่และ

ผูบังคับบัญชา จนไดรับรางวัลเปนชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธดีเดนจากสํานักงานตํารวจ

แหงชาติมาแลว 3 คร้ังในป พ.ศ. 2534, พ.ศ. 2538 และป พ.ศ. 2547 (เอกสารบรรยายสรุปผล 

การปฏบัิติงานตาํรวจชมุชนสัมพนัธสถานตํีารวจนครบาลบคุคโล, 2549, น. 1) ซึง่การศกึษาครัง้นี ้

นาจะนาํไปสูความเขาใจและแนวทางทีจ่ะสงเสรมิใหชมุชนเขามามสีวนรวมในการปองกนัอาชญากรรม 

และใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรมและงานตํารวจ
ชุมชนสัมพันธของประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ความรับผิดชอบสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล

2. เพือ่ศึกษาระดบัทศันะการมสีวนรวมของชมุชนในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม
3. เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในเขตบุคคโลใน

การปองกันอาชญากรรม

ขอบเขตของการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันอาชญากรรม

ในพื้นที่ของสถานีตํารวจนครบาล บุคคโล ซึ่งพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลบุคคโลตาม

เอกสารบรรยายสรุปผลการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล (2549, 

น. 9) กลาววามีพื้นที่ประมาณ 5 ตารางกิโลเมตรเปนยานชุมชนมีชุมชน 12 ชุมชน โดยไดแบงพื้นที่

ในการปฏิบัติงานออกเปน 4 เขต ดังนี้
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เขตที่ 1 มี 5 ชุมชน ประกอบดวย ชุมชนแซซิ้มสวนบน ชุมชนสายสัมพันธ  

ชุมชนสองรอยหอง  ชุมชนรวมพลัง และชุมชนสนามแดง

เขตที่ 2 มี 2 ชุมชนประกอบดวย ชุมชนโกวบอพัฒนา และชุมชนตรอกสะพานยาว

เขตที่ 3 มี 3 ชุมชนประกอบดวย ชุมชนตรอกมะนาวหวาน ชุมชนเจริญนคร 66  และ

ชุมชนวัดดาวคะนอง

เขตที่ 4 มี 2 ชุมชนประกอบดวย ชุมชนรุงอรุณ และชุมชนสุขสวัสด์ิ

โดยประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ประชาชน ที่อาศัยอยูในพื้นที่สถานีตํารวจนครบาล

บุคคโล และเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานตํารวจชุมชนสัมพันธและการปองกันอาชญากรรม

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา

ทัศนะ หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และมีอิทธิพลตอ

การแสดงพฤติกรรมวาจะเปนไปในรูปแบบใด

การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง ความรวมมือของกลุมประชาชนที่มีความสัมพันธใน

ทองที่เดียวกัน ในการที่จะรับผิดชอบและกระทําบางสิ่งบางอยางในชุมชน

การปองกันอาชญากรรม หมายถึง การลดชองทางหรือโอกาสในการกระทําผิดหรือ 

การประกอบอาชญากรรม

ชุมชน หมายถึง กลุมประชาชน ผูนําชุมชน และผูที่อาศัยอยูในพื้นที่รับผิดชอบของ

สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล

อาชญากรรม หมายถึง การกระทําที่กอใหเกิดภยันตรายตอสังคมสวนรวมโดย

กฎหมายที่ใชในขณะนั้นบัญญัติวาเปนความผิดและไดกําหนดบทลงโทษไวสําหรับผูกระทําผิด

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทราบถึงความรูและความเขาใจเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรมและงานตํารวจชุมชน
สัมพันธของประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ความรับผิดชอบสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล

2. ทราบถงึระดบัทศันะการมสีวนรวมของชมุชนในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมใน
พืน้ทีรั่บผิดชอบของสถานตํีารวจนครบาลบคุคโล

3. ใชเปนแนวทางในการพฒันาการมสีวนรวมของประชาชนเพือ่การปองกนัอาชญากรรม

ในเขตบุคคโล การพัฒนางานชุมชนสัมพันธ
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4. สามารถใชผลการศึกษาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย เร่ืองที่เกี่ยวกับงานตํารวจ

ชุมชนสัมพันธแกผูที่สนใจตอไป
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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันอาชญากรรมผูจัดทําไดศึกษาคนควา

แนวคิด เอกสาร และบทความที่มีความเกี่ยวของ ดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะ
2. แนวคิดการปองกันอาชญากรรม
3. แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน
4. แนวคิดตํารวจชุมชนสัมพันธ
5. การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมพื้นที่สถานีตํารวจนครบาล

บุคคโล

6. งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
7. กรอบแนวคิดในการศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะ

ความหมายของทัศนะ

ทศันะ (Viewpoint) เปนแนวความคดิทีม่คีวามสาํคญัและมกีารใช คํานีก้นัอยางแพรหลาย 

สําหรับการนิยามคําวา ทัศนะนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไว ซึ่ง สุรพงษ 

โสธนะเสถียร (2533, น. 122) ไดรวบรวมความหมายไว ดังนี้

Roger ไดกลาวถึง ทัศนะวา เปนดัชนีชี้วา บุคคลนั้น คิดและรูสึกอยางไร กับคนรอบ

ขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดย ทัศนะนั้นมีรากฐานมาจาก ความเชื่อที่

อาจสงผลถึง พฤติกรรม ในอนาคตได ทัศนะ จึงเปนเพียง ความพรอม ที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา

และเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวา ชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเปนการสื่อสาร

ภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจาก การรับสาร อันจะมีผล

ตอพฤติกรรมตอไป

Newcomb ใหคําจํากัดความไววาทัศนะซึ่งมีอยูในเฉพาะคนนั้นขึ้นกับส่ิงแวดลอมอาจ

แสดงออกในพฤติกรรม ซึ่งเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ ซึ่งทําใหผูอ่ืนเกิด 
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ความรักใคร อยากใกลชิดสิ่งนั้น ๆ หรืออีกลักษณะหนึ่งแสดงออกในรูปความไมพอใจ เกลียดชัง 

ไมอยากใกลส่ิงนั้น

Norman L. Munn กลาววา ทัศนะ คือ ความรูสึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ

บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคล

พรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด

นอกจากนี้ ศักดิ์  สุนทรเสณี (2531, น. 2) กลาวถึง ทัศนะที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรม

ของบุคคลวา ทัศนะหมายถึง

1. ความสลับซับซอนของความรูสึกหรือการมีอคติของบุคคลในการที่จะสรางความ

พรอมที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณของบุคคลนั้นที่ไดรับมา

2. ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือตอตานสิ่งแวดลอมที่

จะมาถึงทางหนึ่งทางใด

3. ในดานพฤติกรรมหมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมที่จะตอบสนอง

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทัศนะ เปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึกและความ

เชื่อหรือการรูของบุคคลกับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของ

ทัศนะ นั้นโดยสรุปทัศนะในงานที่นี้เปนเรื่องของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียง

ของบุคคลที่มีตอขอมูลขาวสารและการเปดรับรายการกรองสถานการณที่ไดรับมา ซึ่งเปนไปไดทั้ง

เชิงบวกและเชิงลบ ทัศนะมีผลใหมีการแสดง พฤติกรรมออกมาจะเห็นไดวา ทัศนะประกอบดวย

ความคิดที่มีผลตออารมณและความรูสึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม

องคประกอบของทัศนะ

Zimbardo and Ebbesen  (1970 อางถงึใน พรทพิย  บุญนพิทัธ, 2531, น. 49) สามารถ

แยกองคประกอบของทัศนะได 3 ประการคือ

1. องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) คือ สวนที่เปนความเชื่อ

ของบุคคลที่เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไมชอบหากบุคคลมีความรูหรือคิดวาสิ่งใดดีมัก

จะมีทัศนะที่ดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนะที่ไมดีตอส่ิงนั้น

2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) คือ สวนที่เกี่ยวของกับ

อารมณที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้นเปนลักษณะที่

เปนคานิยมของแตละบุคคล
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3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออก

ของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่งซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิดและ

ความรูสึก

จะเห็นไดวา การที่บุคคลมีทัศนะตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดตางกัน ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความ

เขาใจมีความรูสึก หรือมีแนวความคิดแตกตางกันนั้นเอง ดังนั้นสวนประกอบทางดานความคิดหรือ

ความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติและสวนประกอบนี้จะ

เกี่ยวของสัมพันธกับ ความรูสึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันทั้งในทางบวกและ

ทางลบ ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณ และการเรียนรู

การกอตัวของทัศนะ

จากการศกึษาของ ธงชยั  สันตวิงษ (2539, น. 166-167) กลาววาทศันะกอตัวเกดิขึน้มา 

และเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน คือ

1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) ทัศนะจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคล

หนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันทางรางกาย ตัวบุคคลจะสราง

ทัศนะที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได

2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนะจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสาร

ที่ไดรับรวมทั้งลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและ

เขาใจปญหาตาง ๆ (Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้นจะทําให

บุคคลนั้นเก็บไปคิด และสรางเปนทัศนะขึ้นมาได

3. การเขาเกีย่วของกบักลุม (Group Affiliation) ทศันะบางอยางอาจมาจากกลุมตาง ๆ ที่

บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา 

กลุมสังคมตาง ๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ แตยังมีการ ถายทอด

ขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซึ่งทําใหสามารถสรางทัศนะขึ้นได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อน

รวมงานเปนกลุมที่สําคัญที่สุด (Primary Group) ที่จะเปนแหลงสรางทัศนะใหแกบุคคลได

4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของ ยอมเปนสวน

สําคัญที่จะทําใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนะได

5. ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่

สําคัญในการสรางทัศนะใหกับตัวบุคคล
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ปจจัยตาง ๆ ของการกอตัวของทัศนะเทาที่กลาวมาขางตนนั้นในความเปนจริงจะมิได

มีการเรียงลําดับตามความสําคัญ แตอยางใดเลยทั้งนี้เพราะปจจัยแตละทางเหลานี้ตัวไหนจะมี

ความสําคัญตอการกอตัวของ ทัศนะมากหรือนอย ยอมสุดแลวแตวาการพิจารณาสรางทัศนะตอ

ส่ิงดังกลาวจะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด

ประเภทของทัศนะ

บุคคลแตละบุคคลสามารถแสดงทัศนะออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ

1. ทัศนะทางเชิงบวก เปนทัศนะที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกมีความรูสึกหรืออารมณ

จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่นหรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน องคกร 

สถาบัน และการดําเนิน กิจการของ องคการ อ่ืน ๆ เชน กลุมชาวเกษตรกร ยอมมีทัศนะทางบวก

หรือมีความรูสึกที่ดีตอสหกรณการเกษตรและใหความสนับสนุนรวมมือดวยการเขาเปนสมาชิก 

และรวมในกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ เปนตน

2. ทัศนะทางลบหรือไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสียไมไดรับ

ความเชื่อถือ หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงานองคการ สถาบัน และการดําเนินกิจ

การขององคการและอื่น ๆ เชน พนักงาน เจาหนาที่บางคน อาจมีทัศนะเชิงลบตอบริษัทกอใหเกิด

อคติข้ึนในจิตใจของเขาจนพยายาม ประพฤติ และปฏิบัติตอตาน กฎระเบียบของบริษัท อยูเสมอ

3. ทัศนะที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอ

บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอื่น ๆ โดยสิ้นเชิง เชน นักศึกษาบางคนอาจมี ทัศนะนิ่งเฉย

อยางไมมีความคิดเห็นตอปญหาโตเถียงเรื่องกฎระเบียบวาดวยเครื่องแบบของนักศึกษา

ทัศนะทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ไดข้ึนอยู

กับความมั่นคงในความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ หรือคานิยมอื่น ๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของ การกระทํา 

หรือสถานการณ
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แนวคิดการปองกันอาชญากรรม

สุดสงวน  สุธีสร (2547, น. 99) ไดใหความหมายของคําวา “การปองกันอาชญากรรม 

(Crime Prevention)” หมายถึง การคาดการณหรือประเมินลวงหนาเกี่ยวกับชองทางหรือโอกาส

ของการกระทําผิด หรือสภาพการณอาชยากรรมที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งความพยายามที่จะกระทํา

การใด ๆ เพื่อเปนการสกัดกั้นมิใหมีการกระทําความผิดใด ๆ เกิดขึ้น

ซ.ี เรย เจฟเฟอรรี (C. Ray Jeffery) กลาววา การควบคมุอาชญากรรมจะมคีวามแตกตาง

กับวิธีลดอาชญากรรม กลาวคือ การปองกันเปนการควบคุมอาชญากรรมโดยตรง ซึ่งการควบคุม

โดยตรงประกอบไปดวยการใชมาตรการของการลดชองทางหรือโอกาสในการกระทําความผิด  

สวนการลดอาชญากรรมเปนการควบคุมอาชญากรรมโดยออม มาตรการโดยออมที่นํามาใช ไดแก 

การอบรมวิชาชีพ การใหการศึกษา การจําคุก การคุมประพฤติ การพักการลงโทษ เปนตน

นอกจากนัน้จากการศกึษาของ รนวลจนัทร  ทศันชยักลุ (2548, น. 330-331) ไดรวบรวม

ความหมาย “การปองกนัอาชญากรรม” ตามแนวคดิของบคุคลตาง ๆ ไวอีก อาท ิAllen กลาววา การ

ปองกันอาชญากรรม หมายถึง ความพยายามหรือการเตรียมการ หรือยับยั้งการกระทําความผิด 

มิใหเกิดขึ้น

สวน Sutherland เห็นวา การปองกันอาชญากรรมเปนความพยายามที่จะสกัดกั้น 

ลวงหนามิใหอาชญากรรมเกิดขึ้น ทางดาน Whisenand อธิบายวาการปองกันอาชญากรรมเปน 

กิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเกิดขึ้นภายในกระบวนการยุติธรรมและในชุมชน จากการใหคําอธิบายดังกลาว

นั้น การปองกันอาชญากรรมนั้นเปนการกระทําที่สังคมและชุมชนจัดการขึ้นเพื่อจํากัดพฤติกรรม

ของอาชญากรทั้งหลาย อาจมีรูปแบบเปนโครงการ โปรแกรม และมาตรการที่สมาชิกในชุมชน 

รวมกันดําเนินงาน ซึ่งเปนองคกร ชมรม สมาคม ศูนยโดยภาคเอกชน หรืออาจเปนกลุมยอยเฉพาะ

ชุมชนก็ได

ซึง่แนวคดิในการปองกนัอาชญากรรมนีเ้องจึงไดมกีารเสนอหลกัการปฏบัิติในการปองกัน

อาชญากรรมโดย สุดสงวน  สุธีสร (2547, น. 101-102) ดังนี้

1. หลักการดานความเสี่ยงตอการถูกลงโทษ (Punitive-threat of punishment) เปน

การยับยั้งผูจะกระทําผิดไดยับยั้งชั่งใจวา หากกระทําผิดในขณะนั้นหรือโอกาสนั้นแลวเขาอาจจะ

ถูกจับกุมนําตัวมาลงโทษ เจาหนาที่ตํารวจก็ใชหลักเกณฑอันนี้ กลาวคือ จัดตํารวจสายตรวจใน

การปองกันอาชญากรรม การจัดสภาพพื้นที่สาธารณะใหมีสภาพปลอดจากการเกิดอาชญากรรม 

การปองกันที่อยูอาศัยโดยเจาของบานเอง เปนตน
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2. หลักการในการแกไขตัวบุคคลและสภาพแวดลอมในชุมชน (Corrective)

2.1 มุงที่ตัวบุคคล เพื่ออบรมแนะนําตลอดจนปลูกฝงแนวความคิดของการเปน 

พลเมืองแกเด็กเยาวชนและประชาชนกลุมตาง ๆ เปนตนวา การจัดโครงการเยาวชนสัมพันธ  

โครงการอบรมใหความรูดานยาเสพติดแกเด็กและเยาวชน การอบรมฟนฟูจิตใจและฝกอาชีพ 

นักโทษ การบําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เปนตน

2.2 มุงจัดสภาพแวดลอมชุมชนใหมีความเหมาะสมและปลอดจากอาชญากรรม 

ไดแก ปรับปรุงแหลงสลัม ถางที่รกราง จัดแสงไฟในทางเปลี่ยวใหพอเหมาะกับการมองเห็น การจัด

เวรยามตามหมูบาน การติดตั้งตูแดงตามที่ตาง ๆ เปนตน

3. หลักการดานเครื่องมือปองกันและการจัดตัวอาคารสถานที่ (Mechanical) เพื่อเปน

การสรางอุปสรรคในการกระทําความผิดกระทําไดยากขึ้น โดยการนําเครื่องมืออุปกรณมาชวยใน

การปองกัน เชน การติดสัญญาณเตือนภัยปองกันขโมย การติดตั้งโทรทัศนวงจรปดตามอาคาร

บานเรือน การปรับปรุง กุญแจ ประตู หนาตางใหแข็งแรง การติดเหล็กดัดประตูหนาตาง การสราง

ร้ัวบาน เปนตน

การปองกันอาชญากรรมสามารถแยกการปองกันออกเปน 3 ดาน ไดแก

1. ดานขาวสาร (Information) โดยการใหขาวสาร ขอมูลและความรู ในการปองกัน

อาชญากรรมแกประชาชนทุกกลุมใหรูถึงวิธีปองกันตัวเองมิใหตกเปนเหยื่ออาชญากรรม ตลอดจน

การรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันอาชญากรรม ดังนั้นจึงเปนหนาที่หนวยงานที่เกี่ยว

ของที่จะตองนําเสนอขาวสารตาง ๆ ใหประชาชนไดทราบถึงสถานการณอาชญากรรมที่เกิดขึ้นใน

ชุมชน ไมวาจะเปนรูปแบบวิธีการกระทําผิด ผูตองสงสัยกระทําผิด เพื่อประชาชนจะไดรับรุและ

เตรียมการปองกันไดลวงหนา

2. การใหความชวยเหลอืประชาชน (Aid) โดยการใหความรวมมอืแกประชาชนเมือ่ไดรับ

การรองขอ เปนตนวา การสาํรวจอาคารตกึแถวและแนะนาํในเร่ืองระบบการรกัษาความปลอดภยัแก

ธรุกจิทีม่คีวามเสีย่งตออาชญากรรม ไดแก โรงแรม รานคาเพชรพลอย ธนาคาร ตลอดจนการแนะนํา

ใหภาคเอกชนจัดเจาหนาที่ในการรักษาความปลอดภัยตนเอง

3. การปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจ

3.1 การจดักาํลังสายตรวจในการตรวจทองที ่ โดยจะตองใหความรูเกีย่วกบัสถานภาพ

อาชญากรรม สภาพพื้นที่ และเปาหมายในการออกตรวจ

3.2 การวางแผนในการใชกําลังคนตามสถานภาพของอาชญากรรมในชุมชน เชน 

ในแหลงชุมชนแออัดที่มีปญหายาเสพติด ก็วางแผนและจัดกําลังพลใหเหมาะสม เปนการเพิ่มขีด

ความสามารถในการปองกันและจับกุม
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3.3 การวางแผนปองกันอาชญากรรมตามประเภทความผิด เชน การขโมยรถยนต 

เปนตน

นอกจากนั้น มนัส  ครุฑไชยยันต (อางถึงใน นวลจันทร  ทัศนชัยกุล, 2540, น. 295-

297) ไดศึกษาถึงมาตรการทั่วไปในการปองกันอาชญากรรม ซึ่งไดกลาวถึง การปองกันและปราบ

ปรามอาชญากรรมของตํารวจนครบาลไววา สาเหตุของอาชญากรรมพบวาเกิดจากเจตนาในการ

กระทําความผิด และโอกาสในการกระทําความผิด การปองกันและการปราบปรามอาชญากรรม

อาจแบงไดเปนสองสวน ดังนี้

1. การปองกนัอาชญากรรม ไดแก การใชมาตรการและวธิกีารตาง ๆ ทีไ่มใหอาชญากรรม

เกิดขึ้น แบงเปน 3 มาตรการ คือ

1.1 มาตรการปองกันพื้นฐาน เปนการปฏิบัติภายใตแนวความคิดที่สอดคลองกับ

องคประกอบของการเกดิอาชญากรรม ซึง่ประกอบดวยสภาพแวดลอมของสงัคม สถานภาพของผูที่จะ

ประกอบอาชญากรรม รวมทั้งโอกาสในการประกอบอาชญากรรม เจาหนาที่ตํารวจมีอํานาจหนาที่

แกไขปองกันโดยการทําใหคนรายไมมีโอกาสในการกระทําความผิดดวยวธิีการสองวิธี คือ

1.1.1 ตัดโอกาสของคนรายโดยตรง ดวยการใชกําลังของเจาหนาที่ตํารวจใน

เครื่องแบบปรากฏในพื้นที่ และชวงเวลาที่เหมาะสมตามขอมูลอาชญากรรม เชน ในชวงเวลาเปด

ทําการธนาคาร ไปประจําจุดที่ชุมชนหนาแนน สถานที่ทองเที่ยวในชวงเวลาตามสถิติของคดีการ

ตรวจพื้นที่เปลี่ยวในตอนกลางคืนซึ่งอาจเกิดเหตุรายไดงาย การใชตํารวจสายตรวจเปนหลักในการ

ปฏิบัติทั้งสายตรวจรถยนตและรถจักรานยนตร  ทางเดินเทา ยามจุด และจุดตรวจ

1.1.2 ขจัดมูลเหตุ กลาวคือ การตัดโอกาสของคนรายโดยทางออม ภายใน

ขีดความสามารถและขอบขายอํานาจ ยกเวนปญหาความยากจน คนตกงาน คนที่ไดรับการศึกษา

ระดับตํ่า คนเหลานี้อยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจที่จะแกไขได

1.2 มาตรการปองกันตามปกติ เปนการกําหนดแนวทางปฏิบัติใหกับเจาหนาที่

ตํารวจที่มีหนาที่เกี่ยวของใหปฏิบัติงาน ผลการปองกันการเกิดอาชญากรรมทั่วไปในทุกคดี และมี

การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง

1.3 มาตรการปองกันในเชิงรุก มาตรการนี้เปนการปฏิบัติที่ใกลชิดกับมาตรการ

ปราบปรามแตยังไมถึงขั้นจับกุม เปนการปฏิบัติที่เขาใกลตัวคนรายมากขึ้นกวามาตรการปองกัน

ตามปกติ วิธีการนี้เนนย้ําการกระทําที่สม่ําเสมอโดยไมหวังผลการจับกุม เพียงแตมุงในการปองกัน 

หากสามารถจับกุมไดก็จะเปนผลตอการปฏิบัติที่เพิ่มข้ึน

2. การปราบปรามอาชญากรรม ไดแก การใชมาตรการระงบัการกระทาํผดิและการจบักุม

ควบคุมอาชญากรรม เพื่อปองกันอาชญากรยอนกลับมาประกอบอาชญากรรมอีกครั้ง และเปนการ
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ลงโทษอาชญากรเพื่อใหเข็ดหลาบ ทั้งยังเปนเครื่องเตือนใจแกผูที่คิดจะประกอบอาชญากรรม  

แบงเปน 2 มาตรการ คือ

2.1 มาตรการปราบปรามตามปกติ ไดแก การปองกันและระงับเหตุในขณะเกิด

อาชญากรรม และการสบืสวนตดิตามจบักมุภายหลงัเกดิเหต ุตลอดจนการสบืสวนหาขาวอาชญากรรม

อยางตอเนื่องในทุกวิธี เชน การปราบปรามอาวุธสงคราม อาวุธปนเถื่อน ยาเสพติด และของหนี

ภาษี

2.2 มาตรการปราบปรามในเชิงรุก เชน การจัดใหมีการระดมการกวาดลางอยาง

สอดคลองกับเหตุการณ และสถานภาพอาชญากรรม

ทฤษฎีที่เกี่ยวของในการปองกันอาชญากรรม

นวลจันทร  ทัศนชัยกุล (2540, น. 283-286) ไดรวบรวมนําเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวของใน

การปองกันอาชญากรรมไว ดังนี้

ทฤษฎีการบังคับใชกฎหมาย (Law enforcement approach)

แนวคิดในการบังคับใชกฎหมายในการปองกันและควบคุมอาชญากรรมเปนทฤษฎีที่

มุงไปที่หนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจใน ค.ศ. 1829 Sir Robert peel ไดกอต้ังกรมตํารวจนคร

บาลแหงกรุงลอนดอน และไดรับการยกยองวาเปน “บิดาของการตํารวจยุคใหม” สาระของทฤษฎีนี้

ไดเนนไปที่บุคลากรตํารวจ ภายใตการบังคับบัญชาซึ่งตระหนักวา การปองกันอาชญากรรมคืองาน

หลักของตํารวจ ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจจะมีความสําคัญยิ่งตอการสืบสวนและสอบสวน การจับกุม

และการลงโทษผูกระทําความผิด

เมือ่พจิารณาแนวความคดินีจ้ะมุงงานหลกัไปทีก่ารออกตรวจทองที ่ โดยเชือ่วาการปรากฏ

ตัวของตํารวจยอมมีผลในการยับยั้งผูที่มีแนวโนมที่จะประกอบอาชญากรรมเพราะความเกรงกลัว

การจับกุม ดวยเหตุนี้ตํารวจสายตรวจควรแตงเครื่องแบบ รถสายตรวจควรมีลักษณะเดนชัดใหเห็น

งายเพื่อเปนการขมขวัญยับยั้งอาชญากร

ตามแนวทฤษฎีการบังคับใชกฎหมายมุงไปที่เจาหนาที่ตํารวจ และการปฏิบัติใด ๆ เพื่อ

เปนผลในการปองกันมิใหมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น เปนการลดชองโอกาสสําหรับผูที่ต้ังใจจะ

ละเมิดกฎหมาย การตรวจทองที่นี้ควรจะจัดใหเปนงานหลักที่เปนงานประจํา และตํารวจสายตรวจ

มักไดรับมอบหมายใหดูแลเขตทองที่ในการปองกันและระงับเหตุราย ในขณะเดียวกับการตรวจ
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ทองที่ก็ยังจัดใหเปนลักษณะงานเฉพาะกิจดวย จากความคิดตามแนวทฤษฎีนี้เองไดมีการทดลอง

โดยไดจัดรูปแบบในการจัดสายตรวจแบงเปน 3 แบบ ไดแก

1. จัดเปนกลุมควบคุม ซึ่งมีการจัดรถวิทยุสายตรวจ 1 คันตอ 1 เขตพื้นที่ตามประเพณี

นิยม

2. จัดเปนกลุมทดลองที่ 1 มีการจัดรถวิทบุสายตรวจแบบรุกโดยเพิ่มจํานวนรถวิทยุ 

และกําลังตํารวจเปนสามเทาของกลุมควบคุม

3. จัดเปนกลุมทดลองที่ 2 ซึ่งมีการจัดรถวิทยุสายตรวจแบบรับโดยรถวิทยุจะออกจาก

ศูนยบัญชาการกเ็ฉพาะเมือ่ไดรับแจงเหตดุวนเหตรุายเทานัน้ และจะกลบัเขาศนูยเมือ่เสร็จส้ินภารกิจ

จากผลการทดลองสรุปไดวา ยุทธวิธีตรวจทองที่โดยรถวิทยุสายตรวจไมมีคุณคาในการ

ปองกันอาชญากรรม และไมไดชวยใหประชาชนรูสึกอบอุนปลอดภัยแตอยางใด ไดมีการศึกษา

วิจัยที่สหรัฐอเมริกาและอังกฤษโครงการตํารวจเดินเทามีผลตอการลดอาชญากรรมในป ค.ศ. 1966 

ใชเวลาเกบ็ขอมลูระยะเวลา 8 เดอืน ปรากฏผลจากการวจิยัรายงานวา อาชญากรรมบนทองถนนและ

พื้นที่สาธารณะทั่วไปลดลง คดีลักทรัพยและปลนทรัพยลดลง แตสถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในที่

รโหฐานหรือเคหะสถานบานเรือนไมลดลง

ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ

แนวความคดิทฤษฎนีีม้รีากฐานมาจากนกัอาชญาวทิยากลุมชคิาโก ซึง่บางครัง้เปนทีรู่จัก

ในนามของ “สํานักนิเวศวิทยาอาชญากรรม” (The Ecological School of Criminology) ใน ค.ศ. 

1920 Robert E. Park นักอาชญาวิทยาเขาเคยเปนนักหนังสือพิมพที่นครชิคาโกมีความสนใจและ

เห็นความสําคัญของชุมชน ซึ่งเขามองเห็นแยกเปน 3 ทางคือ

1. แนวความคิดของ Darwin มองถึงความสัมพันธระหวางสัตวและพืช

2. แนวความคิดของ Simmel เห็นวาคุณลักษณะเกี่ยวกับเวลาและสถานที่มีความ

สัมพันธกันในทางสังคมหรือชุมชน

3. แนวความคดิของ Durkhiem พจิารณาละเอยีดไปอกีวาความหนาแนนของประชากร

เปนปจจัยที่กระทบตอความแกงแยงทางสังคม และการแยงงาน

การเกิดอาชญากรรมในเขตเมือง มีผูกลาววางหลักไวหลายคน เชน Burgess  

Clifford R. Shaw และ Henry D. McKey มคีวามเหน็สอดคลองกบัทีว่าอาชญากรรมจะเกดิขึน้มาก

ในเขตเมอืงใหญ การเปลีย่นแปลงทางสงัคมซึง่กเ็ปนไปตามธรรมชาตกิอใหเกดิความไมเปนระเบยีบ

ในทุก ๆ ดาน จากแนวความคิดของกลุมชิคาโกนี้ ทาํใหเกิดแนวคิดในการปองกนัอาชญากรรม 
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Herbert Gans เปนนักวิชาการที่มีความคิดสืบทอดจากหลักทฤษฎีของกลุมชิคาโกเปนพื้นฐาน ใน

การสรางแนวความคิดที่เรียกวา “หมูบานในเมือง” (Urban village) เขาเริ่มมองเห็นวาความ

สามัคคีความสัมพันธของคนในชุมชนจากแบบจําลองหมูบาน การมีปฏิสัมพันธทางสังคมตอกัน

เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอการรักษาความปลอดภัย อันจะมีผลตอการปองกันอาชญากรรมในชุมชน

ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม (Crime Control Through Environmental 

Design : CCTED)

การศึกษาคนควาของ ปรางคทิพย  เรงศิริกุล (2542, น. 35-38) ไดอธิบายไววา 

แนวทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม หรือเรียกยอ ๆ วา ทฤษฎี ค.อ.ส. ซึ่งเปน 

การผสมผสานกันระหวางแนวคิดการปองกันอาชญากรรมตามทฤษฎีชุมชนสัมพันธกับทฤษฎี

บังคับใชกฎหมาย โดยไดนําความสําเร็จในการปองกันอาชญากรรมและจุดเดนของแตละทฤษฎี

มาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติมากยิ่งขึ้น

ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม ไดรับการพัฒนาข้ึนมาโดยมี 

ขอกําหนดเบื้องตน ดังนี้

(1) หลักทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม มุงที่จะลดชองโอกาสสําหรับ

การประกอบอาชญากรรมในสภาพแวดลอม แตไมไดละเลยความสาํคญัของตวับคุคล ซึง่มแีนวโนม

ดานจิตสํานึกที่จะละเมิดหรือไมละเมิดกฎหมาย

(2) หลกัทฤษฎคีวบคมุอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม มคีวามพอเพยีงในการควบคุม

อาชญากรรมประเภทประทุษรายตอทรัพยใหอยูในขอบเขตที่เหมาะสมหรือยอมรับได

(3) หลกัทฤษฎคีวบคมุอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม มคุีณคาทางปฏบัิติในระดบัสูง

รวมทั้งสงเสริมหลักศีลธรรมและมนุษยธรรม

(4) หลักทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม มุงสนับสนุนการรวมตัวและ

สัมพันธภาพระหวางสุจริตชนในสังคม เพื่อใหเกิดแรงตานทุจริต ซึ่งเปนชนกลุมนอยภายในกรอบ

ของกฎหมาย

(5) หลักทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม ใหคําจํากัดความคําวา 

“กฎหมาย” คือ กฎหมายซึ่งตราขึ้นเพื่อผลประโยชนของประชาชนเปนสวนรวม

สําหรับการจัดสภาพแวดลอมเพื่อปองกันอาชญากรรม สามารถแยกพิจารณาไดเปน  

2มิติไดดังนี้



17

1. สภาพแวดลอมรูปธรรม หมายถงึ สภาพแวดลอมรอบบคุคลทีม่รูีปรางตวัตนสมัผัสได 

และสามารถนาํมาใชประโยชนในการลดชองโอกาสของการประกอบอาชญากรรมได สภาพแวดลอม

ดังกลาว สามารถแบงตามลักษณะการเขาครอบครองของบุคคลหรือกลุมบุคคลได 3 ประเภท คือ 

พื้นที่ปฐมภูมิ (Primary Space) พื้นที่ทุติยภูมิ (Secondary Space) และพื้นที่สาธารณะ (Public 

Space)

พื้นที่ปฐมภูมิ หมายความถึง อาณาบริเวณซึ่งครอบครองและใชประโยชนโดย

บุคคลหรือกลุมบุคคลจาํนวนจาํกดัรวมทัง้สามารถควบคมุพืน้ทีดั่งกลาวไดในลกัษณะถาวร ตัวอยาง

เชน บานพักอาศัย  เปนตน พื้นที่ดังกลาวเอกลักษณความเปนเจาของปรากฏโดยชัดและการผาน

เขาออกโดยสาธารณชนไมอาจกระทําได เวนแตจะไดรับอนุญาตจากผูเปนเจาของกอน

พื้นที่ทุติยภูมิ หมายความถึง อาณาบริเวณซึ่งบุคคลหรือกลุมบุคคลสามารถแสดง

สิทธิการครอบครองพื้นที่รวบทั้งควบคุมการใชประโยชนพื้นที่ของบุคคลแปลกหนาไดในระดับใด

ระดับหนึ่ง แมจะไมเทาเทียมกับพื้นที่ปฐมภูมิก็ตาม กลาวอีกนัยหนึ่ง พื้นที่ทุติยภูมิจัดเปนเขตพื้นที่

เชื่อมตอระหวางพื้นที่ปฐมภูมิกับพื้นที่สาธารณะ ตัวอยางเชน ถนนในหมูบานจัดสรร ตรอกซอย

ยานที่อยูอาศัย ทางเดินหนาหองพักตามแฟลตและทางเทาหนาทาวนเฮาส  เปนตน พื้นที่ดังกลาว

นี้มีความสําคัญยิ่งในการปองกันอาชญากรรม จากการจัดสภาพแวดลอมรูปธรรมพื้นที่ทุติยภูมิใน

ชุมชนหรือละแวกบาน จึงตางจากพื้นที่สาธารณะเพราจําเปนตองจํากัดการสัญจรไปมาอยางเสรี 

การใชพื้นที่ทุติยภูมิของบุคคลแปลกหนาอยางนอยตองอยูภายในสายตาของผูอยูอาศัย ซึ่งเปรียบ

เสมือนเจาของพื้นที่รวมกัน

พื้นที่สาธารณะ หมายความถึง อาณาบริเวณซึ่งบุคคลโดยทั่วไปสามารถที่จะเขาไป

ไดโดยชอบธรรมหรือสามารถใชในการสัญจรไปมาไดโดยอิสระภายใตขอบเขตของกฎระเบียบที่

กําหนดไว ตัวอยางเชน สวนสาธารณะ สถานีรถไฟ โรงพยาบาล เปนตน พื้นที่สาธารณะจึงไมอยู

ในความควบคุมของบุคคลใดหรือกลุมบุคคลใดโดยเฉพาะ

การจัดสภาพแวดลอมรูปธรรมเพื่อปองกันอาชญากรรมมีหลายมาตรการ เชน การ

วางผังเมืองและชุมชน การใหแสงสวางตามทองถนน การออกแบบอาคาร การสลักหมายเลขบน

ทรัพยสินความมั่นคง การใชสัญญาณเตือนภัย  เปนตน

จากคําอธิบายสภาพแวดลอมรูปธรรมดังกลาวในขางตน ไดทําใหเกิดการประยุกต

แนวคิดออกมาเปนมาตรการตาง ๆ ในทางปฏิบัติ ดังนี้

- มาตรการระดับชุมชน ไดแก การวางผงเมืองและชุมชน จะตองจัดใหเหมาะสม

ตอการปองกันอาชญากรรม เชน ถนนในหมูบาน บนถนนตองไมอับสายตา อาคารรานคาซึ่งปลูก

สรางริมถนนหรือในซอย จะตองเปนที่รองรับใชมองคนแปลกหนาได อาคารไมควรหันหลังและหัน
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ขางเขาถนน เพราะจะทําใหถนนมีลักษณะอับสายตา การจัดใหมียามรักษาการณในยานชุมชนนับ

วาเปนสิ่งที่ดี การจัดตั้งปอมยามหรือจุดตรวจของหมูบาน ตองพิจารณาจากจุดที่คนรายใชเปนทาง

เขาออกหลบหนี เชน บริเวณจุดตัดทางแยกตาง ๆ หากมีคลองเขามาในหมูบานก็ควรตั้งบริเวณคอ

สะพาน เพราคนรายสามารถใชคลองหรือทางเดินริมคลองเปนทางเขาหมูบาน การวางปอมยาม

ควรหาจุดที่สามารถควบคุมจุดที่เปนอันตรายตาง ๆ ไดชัด

- มาตรการระดับบานเรือน ไดแก ความมั่นคงของประตู หนาตางควรทํามาจาก

วัสดุที่มีคุณภาพ การใชสัญญาณเตือนภัย การใชอุปกรณเปด-ปดเครื่องไฟฟา การใชกลอง CCTV 

เปนตน

2. สภาพแวดลอมนามธรรม เปนอีกมิติหนึ่งของการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพ

แวดลอม เนื่องจากการมุงการสนใจไปยังสภาพแวดลอมรูปธรรมเพียงอยางเดียว อาจทําใหการ

ปองกันอาชญากรรมในชุมชนไมสัมฤทธิ์ผลเทาที่ควร และมักมีประสิทธิภาพต่ําในแงที่วาชุมชน

หรือบุคคลอาจตองสิ้นเปลืองคาใชจายในดานวัสดุอุปกรณในการรักษาความปลอดภัยเปนมูลคา

มากมาย แตกลับใหผลในการลดสถิติอาชญากรรมไดนอยกวาที่ควรจะเปน การมุงเสริมอาคาร

ดวยวัสดุอุปกรณเพื่อการรักษาความปลอดภัยจากภัยอาชญากรรม ในทางตรงกันขามการแยกตัว

จากชุมชนมากจนเกินไปอาจกอใหเกิดผลสะทอนกลับ กลาวคือ แทนที่บุคคลจะรุสึกมั่นคงปลอด

ภัยกับเกิดความรูสึกวาเหว หวาดระแวงภัยและขาดการติดตอสัมพันธกับสมาชิกทั่วไปในชุมชน

มากยิ่งขึ้น เมื่อสมาชิกในชุมชนตางปลอยปละละเลยและตางหาทางตัดชองนอยแตพอตัวโดยไม

หันหนาเขารวมมือซึ่งกันและกันในการปองกันอาชญากรรม ในที่สุดผลที่ตามมาจึงเปนไปตาม

ปรากฏการณที่พบอยูทั่วไปในสังคมเมืองยุคปจจุบัน กลาวคือ ปญหาอาชญากรรมไดกลายเปน

ความรับผิดชอบของตํารวจเพียงฝายเดียวไปโดยปริยาย เมื่อใดก็ตามที่สภาพการณเชนนี้เกิดขึ้น

ยอมหมายความวา สมาชิกทุกคนในชุมชนนั้น ๆ ตางรอคอยเวลาที่จะตกเปนเหยื่ออาชญากรรม 

โดยตางแตเพียงวาชาหรือเร็วกวาเทานั้น (ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, 2525, น. 66)

จากเหตุผลเหลานี้เอง ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2526, น. 81) จึงไดเสนอใหมีการใช

มาตรการตาง ๆ โดยอาศัยความสัมพันธของคนในสังคม เพื่อใหการปองกันการเกิดอาชญากรรม

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้

- มาตรการเพื่อนบานเตือนภัย คือมาตรการปองกันอาชญากรรมที่จะตองอาศัย

ความรวมมือของสมาชิกในชุมชน ชวยสังเกตสอดสองแจงพฤติกรรมบุคคล ยานพาหนะหรือ 

สภาวการณที่นาสงสัยไปยังตํารวจทองที่และเพื่อนบาน โดยการจัดตั้งคณะกรรมการประชาชน

ปองกันอาชญากรรมขึ้น เพื่อกระจายความคิดและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับโครงการเพื่อนบานเตือนภัย 
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ซึ่งคณะกรรมการมีบทบาทและหนาที่ในการวางแผนรณรงคตอตานโจรผูราย ตามแผนปองกัน

อาชญากรรมในชุมชน รวมทั้งเชิญชวนใหประชาชนทุกครอบครัวเขามามีสวนรวม

- มาตรการสายตรวจประชาชน คือ การที่เพื่อนบานใกลเคียงสมัครใจที่จะนัดหมาย

กําหนดการหมุนเวียนรับผิดชอบตรวจตราในพื้นที่ใกลบานของตน และยังใชเวลาทําความรูจักกับ

เพื่อนบานของตนในงานนั้น ๆ เพื่อใหความชวยเหลือ หรืออํานวยความสะดวกแกผูที่ยายเขามาอยู

ใหมในชุมชน เพื่อรักษาความปลอดภัยสําหรับสมาชิก ซึ่งอาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน

- มาตรการตรวจตราบานเรือน คือ การชวยเปนหูเปนตาแทนกันระหวางที่เพื่อนบาน

ใกลเคียงเดินทางไปธุระหรือพักผอนตางจังหวัด โดยเฉพาะไมมีคนดูแลบานนอกจากเพื่อนบาน

ชวยดูแล และยังสามารถชวยแจงตํารวจสายตรวจชวยตรวจตราเพื่อเสริมการดูแลของเพื่อนบานได

อีกดวย

- การจัดใหมียามรักษาความปลอดภัยภายในชุมชนหรือหมูบาน โดยอาศัยประชาชน

เปนผูริเร่ิมเพือ่ดูแลความเรยีบรอยและปองกนัเหตรุายเบือ้งตน และเปนการใหขาวสารขอมลูเกีย่วกับ

อาชญากรรมแกเจาหนาที่ตํารวจเปนอยางดี

John J. Macionis (อางถึงใน โต  สมบูรณ, 2544, น. 13) กลาววา การควบคุม

อาชญากรรมอาจจะจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ การควบคุมโดยใชระบบงานยุติธรรม และการ

ควบคุมโดยการขัดเกลาทางสังคม การใชระบบงานยุติธรรมจะปฏิบัติตอสมาชิกของกลุมตามแบบ

แผนของทางราชการ สวนการควบคุมแบบการขัดเกลาทางสังคม จะใชวิธีปฏิบัติที่ไมเปนไปตาม

แบบแผนของทางราชการ การปฏิบัติตามแบบราชการจําตองใชเครื่องมือ อาทิ กฎหมายอาญา มา

เปนขอกําหนดในการควบคุมกฎหมายกฎหมายอาญานี้ก็เกิดขึ้นจากกลุมที่มีอํานาจหนาที่ในการ

ปกครองบานเมือง อยางไรก็ตามขอกําหนดของการควบคุมตามแบบแผนทางราชการก็มาจาก

ความเชื่อ อุดมคติ ขนบธรรมเนียม คําตัดสินของผูมีอํานาจ ทัศนคติและความเห็น ซึ่งโดยความ

เปนจริงแลวก็เปนสิ่งที่ใชในการควบคุมโดยการขัดเกลาทางสังคม จึงอาจจะกลาวไดวา การที่จะ

แบงแยกความแตกตางระหวางทั้งสองประเภทดังกลาวเปนสิ่งที่ทําไดยาก

การควบคุมโดยระบบงานยุติธรรมมีการจัดระบบหนวยปฏิบัติงาน และมาตรฐานใน

การทํางาน จะมีการกําหนดเกณฑที่มีลักษณะแบบนามธรรมขึ้น พรอมทั้งกําหนดเจาหนาที่ใน

กระบวนการยุติธรรม เพื่อทําการตีความขอกําหนดและนําขอกําหนดไปใช

เมื่อมีผูกระทําความผิด ก็จะมีการปฏิบัติตามมาอยางเปนกระบวนการ เพื่อจัดการลง

โทษผูกระทําความผิด ในทางตรงกันขามจะมีการใหรางวัลแกผูที่ปฏิบัติตามกฎหมายดวย

การควบคุมอาชญากรรมโดยระบบงานยุติธรรม ตองอาศัยสถาบันในทางการเมืองและ

สถาบันในทางกฎหมาย การควบคุมทํานองนี้จะเนนการลงโทษมากกวาการใหรางวัล
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การควบคุมอาชญากรรมโดยใชระบบงานยุติธรรม นอกจากจะใชประมวลกฎหมาย

อาญานัน้ รัฐยงัใชกฎหมายอืน่ ๆ อีกดวย เชน รัฐจะบงัคบับุคคล หนวยงานธรุกจิ หรือสหภาพแรงงาน 

ใหเคารพเชือ่ฟงกฎหมาย รัฐอาจจะเพกิถอนใบอนญุาตการเปนแพทย การเปนทนายความ การเปน

เภสัชกรได ถาหากละเมิดกฎหมาย ดังนั้นรัฐจะใชระบบงานยุติธรรมควบคุมมวลสมาชิกโดยอาศัย

กฎหมายอาญาและกฎหมายพิเศษอื่น ๆ ควบคูกันไป

สําหรับการควบคุมอาชญากรรมโดยการขัดเกลาทางสังคม ดําเนินไปโดยอาศัย 

ขนบธรรมเนียม ความเชื่อ ทัศนคติ อุดมคติ ส่ิงเหลานี้ไดรับการอบรมสั่งสอนมาเปนระยะเวลาอัน

ยาวนาน โดยอาศัยการมีปฏิกิริยาระหวางบุคคล พฤติกรรมในการควบคุมจะแสดงออกมาใน 

รูปของการวิพากษวิจารณ การสรรเสริญเยินยอ การยอมรับหรือไมยอมรับ การแสดงออกทาง

อารมณแบบตาง ๆ การใหความรักหรือการปฏิเสธความรัก เปนตน ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้ไดรับการ

เรียนรูจากการรวมกิจกรรมระหวางกันและกัน โดยอาศัยสถาบันตาง ๆ ในสังคมเปนหลักสําคัญใน

การควบคุม เชน โรงเรียน วัด ส่ือมวลชน เปนตน แสดงใหเห็นวา สถาบันสังคมเปนประการอัน

สําคัญที่ปองกันการกระทําผิดกฎหมายได ตัวอยางเชน การศึกษาถือไดวาเปนเครื่องมือที่มี 

ประสิทธิภาพที่สุดในการควบคุมอาชญากรรมโดยการขัดเกลาทางสังคม นับเปนอุบายที่สําคัญยิ่ง

ในการสรางความมีระเบียบวินัยขึ้นในสังคม การควบคุมอาชญากรรมแบบนี้มีประสิทธิภาพมากใน

สังคมชนบทเพราะคนอยูแบบรูจักมักคุนกันหมด หากใครทําความผิดก็จะรูจักกันไปทั่วหมูบาน 

อยางไรก็ตามการควบคุมแบบนี้มักไมคอยมีประสิทธิภาพในสังคมเมือง เพราะคนอยูกันแบบ 

ตัวใครตัวมัน เมื่อเปนดังนี้ จึงเปนภาระหนักของรัฐที่จะเขาจัดการควบคุมโดยใชระบบงานยุติธรรม

แทน

มาตรการในการปองกันตนเองจากอาชญากรรมของประชาชน

ประชาชนควรเขามามีบทบาทในการปองกันอาชญากรรมรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อ

เปนการลดภัยแหงอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้น ทั้งกับตนเอง ครอบครัว หรือเพื่อนบาน โดยเฉพาะ

การปองกันตนเองจากอาชญากรรมประเภทประทุษรายตอทรัพยในบานเรือน

ดังนั้นทางกรมตํารวจ (อางถึงใน ปรางคทิพย  เรงศิริกุล, 2542, น. 16-19) จึงได

กําหนดมาตรการหรือวิธีปองกันอาชญากรรมประเภททุษรายตอทรัพยในบานเรือนใหแกประชาชน

ทั่วไปนําไปปฏิบัติโดยมีสาระสําคัญ ดังนี้

1. ไมควรทิ้งบานไวโดยไมมีคนเฝาดูแล ควรใหมีคนที่เชื่อถือไววางใจไดเฝาดูแลบาน

หรือที่พักอาศัยตลอดเวลา
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2. กอนออกจากบานหรอืทีพ่กัอาศัยควรปดประต-ูหนาตาง ใสกลอนกญุแจใหเรียบรอย 

กุญแจและกลอนประตู-หนาตางควรเลือกใชชนิดมั่นคงแข็งแรง เพราะคนรายสามารถงัดหลุดหาก

ติดลกูกรงเหลก็ดดัจะทาํใหคนรายงดัยากยิง่ขึน้ แตตองเวนชองไวหากเกดิไฟไหมจะไดหนไีฟออกได

3. ควรรวมมือกันกับเพื่อนบานในการดูแลบาน เมื่อออกจากบานก็ฝากเพื่อนบานให

ชวยดูแล

4. ไมควรเก็บทรัพยสินที่มีคามากหรือเงินสดจํานวนมากไวในบาน
5. ที่วางเปลาซึ่งอยูติดกับที่พักอาศัยไมควรปลอยใหมีตนไมหรือหญาขึ้นสูง เพราะ 

คนรายอาจใชเปนที่กําบังเขาทําการลักทรัพย และใชเปนที่ซอนตัวหรือหลบหนีไดงาย

6. บริเวณบานควรทําร้ัวใหสูง ๆ และมั่นคงแข็งแรง กลางคืนควรเปดไฟฟาใหมี 

แสงสวางทั่วบริเวณบาน

7. เลี้ยงสุนัข หรือสัตวอ่ืนที่สงเสียงดังเพื่อชวยเตือนภัย สุนัขที่เลี้ยงควรเปนพันธุที่ 

เหาเกง และขังกรงไวภายในบริเวณบานเพื่อกันถูกวางยา

8. บานสองชั้นที่ตอเนื่องกับครัว ใหทําประตูหนาตางใหแนนหนาแข็งแรง และการรับ

ประทานอาหารชั้นลางควรปดประตูหนาตางชั้นบนใหเรียบรอยทุกครั้ง

9. เมื่อมีผูโทรศัพทมาถามวามีใครอยูบานบางหรือไม อาจเพื่อหาโอกาสเขามาหา
โจรกรรม ใหตอบวามีอยูหลายคน

10. ควรเลารายละเอียด กลอุบายตาง ๆ ของคนรายใหกับผูที่พักอาศัยในบานให

ทราบเพื่อเตือนอยาใหหลงเชื่อเลหเหลี่ยมของคนราย และมีการเตรียมพรอมในการปองกันเหตุราย

11. การตดิตัง้สญัญาณแจงภยั ควรใชสัญญาณไซเรน เนือ่งจากคนรายมกักลวัเสยีงดัง 

และเพื่อใหเพื่อนบานขางเคียงทราบ จะไดชวยเหลือหรือแจงใหเจาหนาที่ตํารวจทราบ

12. เมื่อบานไมมีใครอยูควรเปดไฟทิ้งไวในบางหอง
13. บานที่มีมาน เมื่อพลบค่ําควรรูดมานปดไมใหคนภายนอกมองเห็นดานใน

14. ในเวลากลางคนื เมือ่มคีนอยูในบานไมควรเปดไฟในบานทิง้ไว เพราะคนรายจะเหน็

ทรัพยสินภายในบาน ควรเปดไฟนอกบานหรอืรอบบานซึง่จะทาํใหมองจากภายในเหน็ภายนอกได

15. ในเวลากลางคืนกอนเปดประตูบานใหผูใด จะตองดูชองทางกระจกใหแนใจเสีย

กอนวาเปนผูใด หรือใชโซคลองประตูไว

16. ตองตรวจสอบบัตรประจําตัวของชางซอม หรือตัวแทนของบริษัทตาง ๆ ที่จะเขา

มาในบานทาน

17. อยาปลอยใหผูใดเขามาในบาน โดยไมแนใจวาเปนบุคคลตามที่อางตัวมาจริง
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18. พยายามจดจําตําหนิรูปพรรณคนแปลกหนา หรือจดจําหมายเลขทะเบียนรถที่

ตองสงสัย และเขามาอยูในละแวกบานของทาน

19. ใหหยุดสงหนังสือพิมพในกรณีไมมีคนอยูบาน เพราะหากไมมีผูใดรับจะเปนที่

สังเกตวาไมมีคนอยูบาน

20. การรับลูกจาง คนงาน หรือพนักงาน ควรถายรูปบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตร

ประจําตัวอยางอื่น สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติสวนตัว เพื่อทราบที่อยู ความเปนมา 

อาชีพเดิม ลักษณะนิสัย ความประพฤติ ญาติพี่นองหรือคนรูจักที่สามารถติดตอได โดยทําบันทึกไว 

และหากตองการใหเจาหนาที่ตํารวจพิมพมือไวทําการสอบประวัติ ก็ใหขอความรวมมือกับตํารวจ

ทองที่อันเปนประโยชนตอการติดตามตัวหากเมื่อกอเหตุราย

21. อยาพยายามจับคนรายโดยลําพังตนเอง เมื่อคนรายกําลังกอเหตุใหรีบแจง 

เจาหนาที่ตํารวจใหทราบโดยเร็ว

22. เมื่อเกิดเหตุพยายามสงบสติอารมณ แลวจดจําตําหนิรูปพรรณและจํานวนคนราย 

เครื่องแตงกาย อาวุธ ยานพาหนะ รถยนต รถจักรยานยนต สี ยี่หอ รุน หมายเลขทะเบียน หรือ

ตําหนิที่เห็นไดงาย และเสนทางหลบหนี

23. จดรายละเอียด ตําหนิ หรือลักษณะพิเศษของทรัพยที่มีคาและถายรูปเก็บไวทุก

รายการ ซึ่งจะเปนประโยชนตอเจาของทรัพยสินรวม 4 ประการ คือ

- ใหเจาของทรัพยสามารถจดจําลักษณะของทรัพยสินไดอยางแมนยํา และเปน

การปองกันการแปรเปลี่ยนสภาพของทรัพยสินไดมากยิ่งขึ้น

- ในการติดตามทรัพยสินที่ตกหลน สูญหาย หรือถูกโจรกรรมไดงาย

- ในการแจงความและสืบสวนหาพยานหลักฐานแหงการกระทําผิดที่ชักนําไปสู

การจับกุมผูกระทําผิดตอการปองกันอาชญากรรมเกี่ยวกับการรับซื้อทรัพยสินที่ถูกโจรกรรม และ

เปนการชวยใหประชาชนไดเพิ่มความระมัดระวัง หรือลดโอกาสแหงการสูญเสียทรัพยสินโดย

ประมาทไดเปนอยางดี

- ระมัดระวังในการเปดประตูรับและการพูดคุยกับคนแปลกหนาโดยบุคคลที่

ออกมาพบ ผูที่มาติดตอควรเปนผูที่มีเชาวไหวพริบทันเหตุการณพอควรเพื่อปองกันการใหขอมูลแก

บุคคลแปลกหนา

24. การจัดสภาพกายภาพที่เกี่ยวกับภายนอกและภายในอาคารที่เรียกวาการเสริม
ความแกรงใหเปาหมาย (Target Hardening) ซึ่งมีหลักใหญใจความคือ การเลือกใชวัสดุอุปกรณ

เพื่อปองกันการบุกรุก หรืออยางนอยก็ทําใหการบุกรุกเขาไปในเคหสถานที่ยากลําบากและใชเวลา

มากยิ่งขึ้น เชน กุญแจที่มีคุณภาพดี และลกัษณะของบานประตูหนาตางที่คงทนและแข็งแรง และ
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บานหนาตางที่จะเปดไวเปนประจําเพื่อการถายเทอากาศจะตองอยูในดานที่ไมลับสายตา สวน

หนาตางที่ลับสายตาควรเปดเปนครั้งคราวในเวลากลางวันเมื่อมีผูอาศัย และควรปดเสมอในเวลา

กลางคืน มีการติดเหล็กดัด และควรมีการสํารวจความมั่นคงปลอดภัยของประตูหนาตาง เพื่อหา

จุดบกพรองเพื่อแกไข (ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, 2526, น. 48-52)

25. ควรติดตั้งตูรับจดหมายแบบทึบ เพื่อประโยชนไมเพียงแตปองกันการสูญเสียของ

จดหมาย แตยังชวยเก็บจดหมายไวไมใหลอสายตาบุคคลที่ผานไปมา โดยเฉพาะนักฉวยโอกาส  

(ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, 2526, น. 62)

26. การติดตั้งสัญญาณเตือนภัยไวหลายแหง เชน ในหองน้ํา หองทํางาน หองนอน 

หรือบานใกลเคียง เพื่อใหผูอ่ืนหรือเพื่อนบานใกลเคียงทราบ กําหนดสัญญาณตีเกราะขอความชวย

เหลือเมื่อเกิดเหตุราย และแจงใหเจาหนาที่ตํารวจทราบโดยเร็ว

27. ไมควรติดกลอนประตูหนาตางดานนอกเพราะคนรายจะใชเปนหองขังไดเปน
อยางดี

28. ระมัดระวังคนแปลกหนาที่มาเดินวนเวียนไปมาหลาย ๆ คร้ังหรือมีทาทางพิรุธ 

นาสงสัย ควรรีบแจงเจาหนาที่ตํารวจทราบ

29. ควรผูกมิตรกับเพื่อนบานใกลเคียง เพื่อชวยเปนหูเปนตาและใหความชวยเหลือแก
กันและกัน

30. ไมควรมีแตเพียงเด็กหรือสตรีเทานั้นอยูเฝาดูแลที่พักอาศัย
31. ควรสํารวจประตู หนาตาง ชองระบายอากาศ ของที่พักอาศัยใหอยูในสภาพที่มั่น

คงแข็งแรง การปดทุกครั้งตองใสกลอนหรือกุญแจใหแนนหนา

แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน

ความหมายการมีสวนรวมของประชาชน

ความหมายของการมสีวนรวมนัน้ นรัินดร  จงวฒุเิวศน (2527, น. 183) ไดใหความหมาย

ของการมีสวนรวมวาหมายถึง การกระทําที่เกี่ยวของทางดานจิตใจ และอารมณ (Mental and 

Emotional Involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม (Group Situation) ซึ่งผลของการ

เกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการ (Contribution) ใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับ

ทั้งทําใหเกิดความรูสึกวารวมรับผิดชอบกลุมดังกลาวดวย
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สํานักงานแรงงานระหวางชาติ (International Labour Office) (อางถึงใน สานิตย  

บุญชู, ม.ป.ป., น. 10) ไดใหคําจํากัดความของการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวมหมายถึง ความ

รวมมือ (Co-operation) ในการมีสวนรวมในบางสิ่งบางอยาง ซึ่งไดรวมถึงความรับผิดชอบดวย

สหประชาชาติ (United Nation) (อางถึงใน ชุษณา  กอนจันเทศ, 2537, น. 42) ให

ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน ก็คือ การที่ประชาชนกอใหเกิดกระบวนการ และโครง

สรางที่ประชาชนในชนบทสามารถที่จะแสดงออกซึ่งความตองการของตน การจัดอันดับความ

สําคัญการเขารวมในการพัฒนา และไดรับประโยชนจากการพัฒนานั้นเปนไปโดยการเนนที่ให

อํานาจการตัดสินใจแกประชาชน

อาภรณพันธ  จันทรสวาง (อางถึงใน ประเสริฐ  สุนทร, 2543, น. 31) ไดใหความหมาย

ของการมีสวนรวมวา การมีสวนรวมเปนผลมาจากการเห็นพองตองกัน ในเรื่องความตองการและ

ทิศทางการเปลี่ยนแปลง ซึ่งความเห็นพองตองกันนั้นตองมีมากพอจนเกิดการริเร่ิมโครงการเพื่อ

การปฏิบัติ กลาวคือ ตองเห็นพองตองกันของคนสวนใหญที่จะเขารวมปฏิบัติการนั้น และเหตุผลที่

คนมารวมปฏิบัติการจะตองมีความตระหนักวา ปฏิบัติการทั้งหมดโดยกลุมหรือในนามของกลุม

หรือกระทําผานองคกร ดังนั้นองคกรจะตองเปนเสมือนตัวทําใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่

ตองการ

ยุวัฒน  วุฒิเมธี (2526, น. 25) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน 

หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการคิดริเร่ิม พิจารณาตัดสินใจ การรวม

ปฏิบัติและรับผิดชอบในเรือ่งตาง ๆ อันมผีลกระทบตอตัวประชาชนเอง การทีส่ามารถทาํใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาชนบท เพื่อแกปญหาและนํามาซึ่งสภาพความเปนอยูของประชาชน

ที่ดีข้ึนไดนั้น ผูนําการเปลี่ยนแปลงตองยอมรับปรัชญาการพัฒนาชุมชนที่วามนุษยทุกคนตางมี

ความปรารถนาทีจ่ะอยูรวมกบัผูอ่ืนอยางเปนสขุ ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมเปนทีย่อมรับของผูอ่ืน 

และพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน ขณะเดียวกันตองยอมรับความจริงที่วามนุษยนั้น

สามารถพัฒนาได ถามีโอกาสและไดรับการชี้แนะอยางถูกตอง

พรชัย  รัศมีแพทย (อางถึงใน จารุวรรณ  ชาวศรีทอง และ นรินยา  สุภาพพูล, 2546,  

น. 27-28) ไดใหขอสรุปถึงความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไวเปน 2 นัยดวยกันคือ

1. ในความหมายอยางกวาง การมมีสวนรวมของประชาชนหมายถึง การที่ประชาชน

เขาไปมสีวนรวมในการกําหนดนโยบายของประเทศ และการบริหารประเทศ โดยผานกระบวนการ

ทางการเมือง เชน การเปนผูบริหารพรรคการเมือง สมาชิกพรรคการเมือง สมาชิกสภาผูแทนราษฎร

รัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี เปนตน รวมถึงการเขาไปมีสวนรวมในการบริหารทองถิ่นและการเปน

สมาชิกสภาทองถิ่นดวย
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2. ในความหมายอยางแคบ การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชน

เขาไปชวยทําหนาที่ซึ่งเปนหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐ โดยกระทําการภายในกรอบของกฎหมาย

หรือนโยบายของรัฐ

หนาที่ของรัฐซึ่งมีมากมายหลายประการนั้น ยอมประกอบดวยกิจกรรมหรือ 

การกระทําตาง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของรัฐ คือ การจัดบริการสาธารณะใหมีประสิทธิภาพ 

กลาวคอื มีความทั่วถึงและตรงกับความตองการของประชาชน กิจกรรมบางเรื่องรัฐตองดําเนินการ

เอง โดยประชาชนไมอาจมสีวนรวมไดโดยตรง แตอาจมีสวนรวมโดยทางออมเพือ่ใหรัฐสามารถดาํเนนิ

การไดอยางมปีระสิทธภิาพ สวนบางเรือ่งบางลกัษณะกอ็าจใหประชาชนมสีวนรวมไดดยตรงทัง้หมด

หรือบางสวน เพราะลําพังรัฐฝายเดียวไมอาจดําเนินการใหสําเร็จลุลวงไปไดเลย หรือแมจะทําได

สําเร็จก็อาจตองใชเวลาหรือคาใชจายสูงเกินกวาจะหามาใชไดหรือไมทันสถานการณ หรืออาจมี

ความผิดพลาดเกิดขึ้นได ดังนั้น การมีสวนรวมของประชาชนจึงตองเกิดจากความสํานึกใน 

ความรับผิดชอบตอสวนรวม ส่ิงตอบแทนใดมาเปนสิ่งจูงใจไดทุกกรณี ดวยเหตุนี้ จึงอาจแบงการมี

สวนรวมของประชาชนได 2 ลักษณะ คือ

2.1 การมีสวนรวมของประชาชนโดยตรง คือ การที่ประชาชนเขาไปชวยกระทําการ

ในสวนที่เปนหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐ โดยมีขอบเขตของการกระทํา ดังนี้

- การกระทําที่เปนหนาที่ของประชาชนในการมีสวนรวม ซึ่งโดยทั่วไปเปนการ

กระทําตามหนาที่ซึ่งมีกฎหมายบัญญัติไว การกระทําตามหนาที่จึงตองอยูภายในกรอบและเงื่อน

ไขที่กฎหมายบัญญัติไว หากผูใดไมกระทําตามหนาที่ก็จะตองรับโทษตามกฎหมายนั้น

- การกระทําที่เปนสิทธิของประชาชนในการมีสวนรวม สิทธิเชนวานี้อาจเกิด

จากกฎหมายที่บัญญัติข้ึนหรืออาจเกิดจากนโยบายของรัฐบาล หรือการริเร่ิมของประชาชนเอง 

โดยประชาชนจะใชสิทธินี้หรือไมก็ได เปนดุลยพินิจหรือความสมัครใจของประชาชนเอง

- การกระทําในฐานะเปนเจาหนาที่ชั่วคราวของรัฐ เจาหนาที่ชั่วคราวมาจาก

ประชาชนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ และมีวาระการดํารงตําแหนง มีอํานาจหนาที่

ตามที่กฎหมายกําหนดไวใหทําหนาที่รวมกับเจาหนาที่ประจํา เพื่อใหงานในหนาที่ของรัฐมี 

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2.2 การมีสวนรวมของประชาชนโดยทางออม คือ การที่ประชาชนไมไดเขาชวย

กระทําการในสวนที่เปนหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐโดยตรง แตมีสวนสําคัญที่ทําใหการดําเนินงาน

ของรัฐมีประสิทธิภาพ เชน การใหความรวมมือโดยการเสียภาษีอากร ยอมทําใหรัฐมีรายไดสําหรับ

ดําเนินกิจกรรมในอํานาจหนาที่ได เปนตน
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นอกจากนั้น อรทัย  กกผล (อางถึงใน พัชรี  สิโรรส, 2546, น. 2-3) ยังใหความหมาย

ของการมีสวนรวมของประชาชนในปจจุบันวาการมีสวนรวมของประชาชน เปนกระบวนการซึ่ง

ประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น เพื่อ

แสวงหาทางเลือก และการตัดสินใจตาง ๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับรวมกัน 

ทุกฝายที่เกี่ยวของจึงควรเขารวมในกระบวนการนี้ต้ังแตเร่ิมจนกระทั่งถึงการติดตามและประเมิน

ผล เพื่อใหเกิดความเขาใจและการรับรู-เรียนรู การปรับเปลี่ยนโครงการรวมกัน ซึ่งจะเปนประโยชน

ตอทุกฝาย

จากนิยามที่ไดกลาวมาในขางตนไดใหแสดงใหเห็นถึงองคประกอบสําคัญของการมี

สวนรวมของประชาชน คือ

- การมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการที่มีความตอเนื่อง มีการเรียนรูรวมกัน

ของผูที่เกี่ยวของทั้งฝายรัฐ องคกร  เอกชน และประชาชนทั่วไป โดยเนนการสื่อสารสองทาง  

ทัง้ชองทางทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ ไมใชการทาํครัง้เดยีวจบและควรเกดิขึน้ตลอดโครงการ

- เปาหมายของการมีสวนรวมไมใชเพียงการจัดใหมีการรับฟงความคิดเหนตาม

กฎหมายหรือการทําใหไมมีความขัดแยง หากแตกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนควรมุงให

ประชาชนเขามามีสวนรวมอยางกวางขวางและเปนวิธีการเพื่อทําใหการตัดสินใจของรัฐดีข้ึนและ

เปนที่ยอมรับรวมกัน

กระบวนการในการมีสวนรวมของประชาชน

การมสีวนรวมของประชาชนในกจิกรรมใดกจิกรรมหนึง่นัน้ ประชาชนอาจเขาไปมสีวนรวม

เพียงแคข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่ง หรืออาจมีสวนรวมตลอดกระบวนการตั้งแตเร่ิมตนจนจบ ซึ่ง 

นักวิชาการหลายทานไดเสนอกระบวนการขั้นตอนในการมีสวนรวมของประชาชน ดังนี้

เจิมศักดิ์  ปนทอง (2527, น. 272-273) ไดแยกแยะขั้นตอนที่ประชาชนควรมีสวนรวม

ไวเปน 4ข้ันตอน คือ

1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาของชาวชนบท
2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม
3. การมีสวนรวมในการลงทุนปฏิบัติการ
4. การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล
องคการอนามัยโลก (WHO) (อางถึงใน ชุษณา กอนจันเทศ, 2537, น. 44) ไดเสนอ 

รูปแบบที่สมบูรณของกระบวนการมีสวนรวมไว 4 ข้ันตอนดวยกัน คือ
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(1) การวางแผน ประชาชนตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา จัดลําดับความ

สําคัญ ต้ังเปาหมาย กําหนดการใชทรัพยากร กําหนดวิธีติดตามผลประเมินผลและประการสําคัญ 

ก็คือ ตองตัดสินใจดวยตนเอง

(2) การดําเนินกิจกรรม ประชาชนตองมีสวนรวมในการดําเนินการและบริหารการใช

ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรรควบคุมทางการเงิน

(3) การใชประโยชน ประชาชนตองมีความสามารถในการนําเอากิจกรรมมาใชใหเกิด
ประโยชนได ซึ่งเปนการเพิ่มระดับของการพึ่งตนเองและการควบคุมทางสังคม

(4) การไดรับประโยชน ประชาชนตองไดรับการแจกจายผลประโยชนจากชุมชนใน
พื้นฐานที่เทาเทียมกัน ซึ่งจะเปนผลประโยชนสวนตัว สังคม หรือในรูปวัตถูก็ได

นอกจากนี้สถาบันพระปกเกลา (2544, น. 12) ไดกําหนดรูปแบบขั้นตอนของกระบวน

การมีสวนรวมไวเปนขั้นตอน ดังนี้

- ข้ันที่ 1 : สวนรวมในการวางแผน

ประกอบดวยการรับรู เขาถึงขอมูลเกี่ยวกับการวางแผน

- ข้ันที่ 2 : มีสวนรวมในการปฏิบัติ/ดําเนินการ

ประกอบดวยการเกี่ยวของกับการดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ และการตัดสินใจ

- ข้ันที่ 3 : มีสวนรวมในการจัดสรรผลประโยชน

เปนการมีสวนรวมในการจัดสรรประโยชน หรือผลของกิจกรรม หรือผลของการ 

ตัดสินใจที่เกิดขึ้น

- ข้ันที่ 4 : มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล

เกี่ยวของกับความพยายามที่จะประเมินประสิทธิผลของโครงการ กิจกรรมตาง ๆ 

และพิจารณาวิธีที่จะดําเนินการตอเนื่องตอไป ประชาชนจะเขามาเกี่ยวของกับการคิดเกณฑในการ

ประเมินโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ ดวย ซึ่งผลของกระบวนการประเมินนี้จะกลายเปนปจจัยนํา

เขาในกระบวนการมีสวนรวมขั้นที่ 1 ซึ่งเปนขั้นตอนของการวางแผนตอไป

ทางดาน ชาติชาย  ณ เชียงใหม (อางถึงใน ชุษณา  กอนจันเทศ, 2534, น. 45) กลาว

วา การมีสวนรวมในการพัฒนานั้นประชาชนตองมีสวนรวมในชวงตาง ๆ ของกระบวนการพัฒนา 

ดังนี้

(1) มีสวนรวมในการพัฒนาคนหาปญหา สาเหตุ และตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหา

(2) มีสวนรวมปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนา
(3) มีสวนรวมรับผลประโยชนที่เกิดจากกิจกรรมพัฒนา
(4) รวมประเมินผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมพัฒนา
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ดังนั้นจึงพอกลาวโดยสรุปไดวา กระบวนการของการมีสวนรวมนั้นจะประกอบดวย

กระบวนการขั้นตอนหลัก 4 ข้ันตอนดวยกัน คือ เร่ิมจากมีสวนรวมในการวางแผน จากนั้นมีสวน

รวมในการปฏิบัติดําเนินการ หลังจากนั้นมีสวนรวมในการรับผลประโยชนที่ไดจากการดําเนินการ

ดวยกัน และสุดทายคือมีสวนรวมในการประเมินผลที่ไดรับจากการมีสวนรวมดวยกัน

รูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชน

กรรณิกา  ชมดี (2524, น. 13) ไดสรุปรูปแบบของการมีสวนรวมออกเปน 10 รูปแบบ 

ดังนี้

1. การมีสวนรวมในการประชุม
2. การมีสวนรวมออกเงิน
3. การมีสวนรวมเปนกรรมการ
4. การมีสวนรวมเปนผูนํา
5. การมีสวนรวมสัมภาษณ
6. การมีสวนรวมเปนผูชักชวน
7. การมีสวนรวมเปนผูบริโภค
8. การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิม หรือผูเร่ิม

9. การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงานหรือเปนลูกจาง
10. การมีสวนรวมออกวัสดุอุปกรณ
ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Agbayani (อางถึงใน รนวลจันทร  ทัศนชัยกุล, 

2548, น. 346) ที่ไดจัดลําดับข้ันตอนของการมีสวนรวมในลักษณะตาง ๆ ไดแก

- การรวมประชุม

- การออกความคิดเห็น

- การออกเสียงสนับสนุนหรือคัดคาน

- การออกเสียงเลือกตั้ง

- การบริจาคเงิน บริจาควัสดุ

- การชวยเหลือแรงงาน

- การชวยเหลือในการรักษาโครงการ

- การทํางานกับตัวนําในการเปลี่ยนแปลง
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เชนเดียวกันทางดาน Lee J. Cary (อางถึงใน ประเสริฐ  สุนทร, 2543, น. 34) ก็ไดแบง

รูปแบบของการมีสวนรวม (Aspects of participation) ไวเปน 5 รูปแบบคือ

1. เปนสมาชิก (Memberships)

2. เปนสมาชิกผูเขาประชุม (Attendance at meetings)

3. เปนสมาชิกผูบริจาคเงิน (Financial contribution)

4. เปนกรรมการ (Membership on committees)

5. เปนประธาน (Position of leadership)

นอกจากนี้ Cary ยังไดแบงแบบของผูมีสวนรวม (Types of participations) ออกเปน  

3 ประเภท ไดแก

1. ผูกระทําการ (Actor)

2. ผูรับผลการกระทํา (Recipient)

3. สาธารณชนทั่วไป (Public)

จากที่กลาวมาขางตนยังมี อนงค  พัฒนจักร (อางถึงใน ณัฐพล  มิ่งพันธ, 2544, น. 23-

24) ไดสรุปลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนไว 5ลักษณะดวยคือ

1. การมีสวนรวมในลักษณะของตัวบุคคล ในลักษณะนี้จะใหความสําคัญในปจจัย

บุคคลที่เขามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ โดยมองประสบการณของแตละบุคคลเปนสิ่งสําคัญของ

แนวคิด เชน การตัดสินใจ จิตสํานึก ความเปนเจาของความรูสึกรับผิดชอบและการจูงใจ

2. การมีสวนรวมในลักษณะของกลุมและกระบวนการ ที่มุงสรางพื้นฐานอํานาจจาก
การสรางกลุมและโครงสรางภายในหนวยใหเปนขบวนการที่มีการเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง ใน

ลักษณะที่ไดใหความสําคัญในเรื่อง ความสัมพันธระหวางผูนํา ผูตาม และองคกรที่มีประสิทธิภาพ

3. การมีสวนรวมในลักษณะของโครงการ ในลักษณะนี้ใหความสําคัญที่การจัด 

โครงการอันกอใหเกิดการมีสวนรวมที่ดี โดยเนนกลุมเปาหมาย การถายทอดระบบเทคนิคความรู 

และการกระจายอํานาจสูประชาชน ซึ่งเปนการเชื่อมโยงที่ดีระหวางประชาชนกับรัฐ

4. การมีสวนรวมในลักษณะของสถาบัน ในลักษณะนี้ใหความสําคัญในแงของการกอ

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสถาบัน มีการถายเทหรือขยายโครงสรางทางอํานาจของกลุม 

ผลประโยชนและชนชั้นทางสงัคม ในการกําหนดรูปแบบการใชทรัพยากร การบริหารสถานะ และ

อํานาจในสังคม

5. การมสีวนรวมในลกัษณะของนโยบาย ในลกัษณะนีใ้หความสาํคญัในเรือ่งการยอมรับ 

หลักการมีสวนรวมของประชาชนและผูเสียเปรียบในสังคม แลวนํามาใชกําหนดเปนนโยบาย และ
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แผนงานระดับชาติเพื่อเปนการประกันความมั่นคงในเรื่องของการใหการสนับสนุน และยอมรับ 

การเปลี่ยนแปลง ทั้งในรูปของสถาบัน โครงการ กฎหมายและอุดมการณแนวคิดใหม ๆ

ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน

William Reeder (อางถึงใน สานิตย  บุญชู, ม.ป.ป., น. 11-12) ไดกลาวถึงปจจัยที่ได

ทําใหประชาชนเขามามีสวนรวม หรือไมนําเขามามีสวนรวมไว ดังนี้

1. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามสีวนรวมกจิกรรมใด ๆ กต็อเมือ่กจิกรรมนัน้สอดคลอง

กับความเชื่อพื้นฐาน ทัศนคติและคานิยมของตน

2. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามสีวนรวมกจิกรรมใด ๆ กต็อเมือ่กจิกรรมนัน้ ๆ มคุีณคา

สอดคลองกับผลประโยชนของตน

3. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามสีวนรวมกจิกรรมใด ๆ กต็อเมือ่กจิกรรมนัน้มเีปาหมายที่

จะสงเสริมและปกปองรักษาผลประโยชนของตน

4. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเมื่อตนเองไดเคยมี 

ประสบการณที่เปนอคติตอกิจกรรมนั้น ๆ มาแลว

5. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้นสอดคลอง

กับส่ิงที่ตนเองไดมาหรือหวังเอาไว

6. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมกิจกรรมใด ๆ ยอมข้ึนอยูกับความคิดเห็น

ของตนเองเปนใหญ

7. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลจะกระทําโดยการ

บีบบังคับหาไดไม

8. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมข้ึนอยูกับ

อุปนิสัยและจารีตประเพณี

9. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมกิจกรรมใด ๆ ยอมข้ึนอยูกับโอกาสที่จะเอื้อ

อํานวย

10. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมข้ึนอยูกับ

ความสามารถ

11. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเมื่อไดรับการสนับสนุน 

กระตุนยั่วยุ และจูงใจใหเกิดขึ้น
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ทางดาน สากล  สถิตยวิทยานนท (2532, น. 166-167) ใหความเห็นวา การมีสวนรวม

นั้นเกิดจาก ปจจัยสําคัญ 3 ประการคือ

1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและความกังวล 

สวนบุคคลซึ่งบังเอิญพองตองกัน กลายเปนความสนใจและกลายเปนความหวงกังวลรวมกันของ

สวนรวม

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้นผลักดัน
ใหพุงไปสูการรวมกลุม วางแผนและลงมือกระทํารวมกัน

3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 

การตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงและมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการที่สนองตอบ

ความเห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น ๆ

นอกจากปจจัยขางตนที่กลาวมาแลว การที่จะใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปอง

กันอาชญากรรมนั้นยังจําเปนที่จะตองสรางปจจัยดานอื่น ๆ อีกเพื่อใหกระบวนการมีสวนรวมการ

ปองกันอาชญากรรมนั้นประสบผลสําเร็จ (รนวลจันทร   ทัศนชัยกุล, 2548, น. 350) ดังนี้

1. Sense of Community ควรสรางจิตสํานึกที่ทําใหคนในชุมชนนั้นมีความรูสึกเปน

เจาของชุมชน รักชุมชน จึงตองการแกไขปญหาความเดือดรอน และพัฒนาชุมชนของตน

2. Unity ตองพยายามใหเกิดความสามัคคีมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ไมแตกแยก

เปนกลุมพวก ซึง่ความขดัแยงระหวางกลุมจะเกดิขึน้ และจะไมเกดิพลงักลุมทีจ่ะพฒันาความสามารถ

ของชุมชนได

3. Problem Center ทําอยางไรในการจะสรางความรับผิดชอบใหทุกคนในชุมชนให

ความสาํคญัไปในการปองกนัและควบคมุอาชญากรรมรวมกนั โดยธรรมชาตขิองคนเราจะสนใจแกไข

ปญหาเฉพาะปญหาทีเ่กดิในขณะนัน้หรอืทีเ่กีย่วของกบัความเดอืดรอนของตวัเอง ไมไดคิดเกีย่วของ

กับเร่ืองของสังคมโดยสวนรวม การรวมแรงรวมใจจึงไมไดมีการปฏิบัติอยางเพียงพอ

4. Recognize การนยิมยกยองคนทีก่ระทาํความด ี ประพฤตดีิสรางคณุประโยชนใหแก

ชุมชน บุคคลเชนนี้ควรเชิดชูยกยองใหเห็นเดนชัด อาจเปนการใหเข็มเชิดชูเกียรติ หรือรางวัลอ่ืน ๆ 

ใหเปนทีป่รากฏแกคนทัว่ไปในชมุชน ทัง้นีเ้พือ่จะเปนแบบอยางทีดี่และบคุคลดเีดนกจ็ะไดรับการบํารุง

ขวัญเปนกําลังใจเทากับเปนการตอบแทนที่มีคุณคา

5. Key Person ควรใชกลยุทธในการคนหาผูนําในชุมชนที่ดี เพื่อที่วาบุคคลเชนนี้จะ

เปนหัวหนา เปนผูกระตุนและผูประสานความรวมมือเพื่อมุงแกปญหาอาชญากรรมในชุมชนตอไป

6. Project ในทางปฏบัิติการแกปญหาอาชญากรรมในชมุชน ควรใชรูปแบบทาํโครงการ

ตาง ๆ ดังที่ผูเขียนไดกลาวมาแลว ทั้งนี้เพื่อจะไดนําไปปฏิบัติตอไป
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แนวคิดตํารวจชุมชนสัมพันธ

ในปจจุบัน การแกไขปญหาอาชญากรรมนั้นมิใชหนาที่ของตํารวจเพียงฝายเดียว 

เพราะที่ผานมานั้นปริมาณคดีอาชญากรรมลวนแตเกิดขึ้นในระดับที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งนี้เนื่องจาก

อัตรากําลังของเจาหนาที่ตํารวจไมเพียงพอกับสภาพสังคมในปจจุบันจึงตองอาศัยความรวมมือ

จากประชาชนทีม่สีวนในการรบัรู เขาใจถงึปญหาทีเ่กดิขึน้และชวยกนัปองกนัแกไขปญหาอาชญากรรม

ใหลดลง ซึ่งมีการดําเนินการอยางเปนกระบวนการ เพื่อใหตํารวจไดมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน

ความหมายของตํารวจชุมชนสัมพันธ

คําวา “ตํารวจชุมชนสัมพันธ” ไดมีผูใหนิยามความหมายตาง ๆ ไวหลากหลายซึ่ง

อิทธิพล สุขยิ่ง (2537, น. 12) ไดรวบรวมความหมายไว ดังนี้

1. กลุมชน ซึ่งรวมตัวกันอยู โดยมีความรูสึกผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จะโดย

อาศัยหลักผูกพันในทางเชื้อชาติ เผาพันธ ศาสนาเดียวกันก็ตาม ที่ทําใหแตละบุคคลมีความรูสึก

เปนสวนหนึ่งของสังคมนั้น ๆ

2. การประกอบดวยประชาชน ซึ่งอาศัยอยูบนผืนแผนดินที่ตอเนื่องกันและเปนผูซึ่งมี

ความสนใจรวมกนักบัผูอ่ืนอยางนอยหนึง่อยางหรือมากกวา ทีเ่ปนเหตใุหตองอยูอาศยับนผนืแผนดิน

นั้น

3. กลุมบุคคลหลาย ๆ กลุมที่มารวมตัวกันอยูในอาณาเขตเดียวกันและผูคนเหลานั้นมี

การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการติดตอสังสรรคกัน มีผลประโยชนรวมกัน มี

วัฒนธรรมอยางเดียวกัน

4. กลุมมนุษยกลุมหนึ่งตั้งภูมิลําเนาอยูในอาณาเขตทางภูมิศาสตรที่คอนขางแนนอน 

และติดตอกัน มีการดําเนินชีวิตและขนบธรรมเนียมประเพณีอยางเดียวกัน

5. องคการทางสงัคม (Social Organization) อยางหนึง่ทีม่อีาณาเขตครอบคลมุทองถิ่น

หนึ่งและปวงสมาชิกสามารถบรรลุถึงความตองการพื้นฐานสวนใหญได และสามารถแกไขปญหา

สวนใหญในชุมชนของตนเองได

6. กลุมมนุษยกลุมหนึ่ง ต้ังภูมิลําเนาอยูในอาณาเขตทางภูมิศาสตรที่คอนขางแนนอน 

และติดตอกัน และมีสวนสําคัญของชีวิตทั่ว ๆ ไปอยางเดียวกัน ดังมองเห็นไดจากมรรยาท 

ประเพณี ขนบธรรมเนียมและแบบแหงการพูด
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7. กลุมชนที่อยูในทองที่ในเมืองเดียวกันภายใตกฎหมายเดียวกัน อาณาบริเวณหรือ

เมืองที่กลุมคนอยูรวมกันชนกลุมหนึ่งที่มีอยูรวมกันและมีความสนใจในเรื่องที่คลาย ๆ กัน

8. กลุมคนทีม่คีวามคดิไปในทางเดยีวกนั และสามารถรวมกาํลงักนัดาํเนนิงานกจิกรรม

ใด ๆ เพื่อประโยชนรวมกันได

ชิดชัย วรรณสถิตย ไดใหความเห็นวา งานตํารวจชุมชนสัมพันธ เปนหลักการที่สําคัญ

ในการที่จะสรางความสัมพันธและความรวมมือระหวางตํารวจและประชาชนในการแกปญหา

อาชญากรรม และเปนการดาํเนนิการอยางเปนกระบวนการ เพือ่ใหตํารวจมปีฏิสัมพนัธอันดกีบัชมุชน มี

ความเขาใจปญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนรวมมือในการแกปญหาดังกลาวดวย

ปุระชยั  เปยมสมบรูณ ไดกลาวถงึงานตาํรวจชมุชนสัมพนัธวา งานตาํรวจชมุชนสัมพันธ 

คือ กระบวนการที่กําหนดทิศทางในบุคลากรตํารวจทั้งหมดในแตละองคการ ไดหันเหพฤติกรรมไป

สูการมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ภายนอกองคกร ในลักษณะที่จะเอื้ออํานวยตอการ

บรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคการตํารวจ

ดังนั้นพอสรุปไดวาตํารวจชุมชนสัมพันธ จึงหมายถึง งานหรือกิจกรรมที่ตํารวจได

กระทําเพื่อใหบุคคล หรือ กลุมบุคคลในสังคมหรือชุมชนตาง ๆ เกิดการรวมตัวกัน มีความสัมพันธ

ผูกผันเกี่ยวของกัน รวมมือประสานงานปฏิบัติ เพื่อชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ตํารวจ หรือเปนการดําเนินการอยางเปนกระบวนการ เพื่อใหตํารวจมีปฏิสัมพันธอันดีกับชุมชน มี

ความเขาใจในปญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนรวมมือในการแกไขปญหาตาง ๆ

หลักการของตํารวจชุมชนสัมพันธ

นอกจากนัน้ อิทธพิล  สุขยิง่ (2537, น. 14-15) ยงัไดรวบรวมถงึหลกัการของตาํรวจชมุชน

สัมพันธไวดวย ไดแก

1. ประชาสัมพันธ (Public Relation)

การประชาสัมพันธ เปนการเริ่มตนของงานชุมชนสัมพันธในหนาที่ตํารวจเพื่อเสริม

ความเขาใจใหกับประชาชน ไดทราบถึงการดําเนินงานของตํารวจ และสรางความมั่นใจใหกับ

ประชาชน ใหสมรรถภาพตวับุคคล เครื่องมือเครื่องใช และความตั้งใจจริงของตํารวจ พรอมทั้ง

สนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของตํารวจในดานตาง ๆ โดยการประชาสัมพันธ 

จะตองดําเนินการตอกลุมประชาชนเปาหมายตาง ๆ เชน ขาราชการ นักศึกษา นักเรียน  

สหพันธแรงงาน เพื่อใหบุคคลแตละกลุมเหลานี้ เขาใจถึงวัตถุประสงค นโยบายวิธีการ ปญหา และ
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ขอจํากัดของตํารวจ รวมทั้งใหเกิดความมั่นใจวาตํารวจจะรักษากฎหมายอยางมีสมรรถภาพ และ 

ดวยความเที่ยงธรรมอยางแทจริง

2. การใหบริการชุมชน (Public Service)

การใหบริการชุมชน เปนการกระชับความสัมพันธ ระหวางตํารวจกับประชาชนซึ่ง

จะเปนการสงเสรมิความรวมมอืทีตํ่ารวจจะไดรับจากประชาชน โดยสามารถกระทาํไดหลายรปูแบบ 

ทั้งในรูปแบบการนําบริการตาง ๆ ไปสูประชาชน และในรูปแบบของการใหความชวยเหลือตาง ๆ 

โดยพิจารณาความเหมาะสมจากสภาพของแตละทองถิ่น

3. การเขามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน (Public Participation)

การเขามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชนเพื่อสรางความสัมพันธความคุนเคยใน

การทาํงานรวมกบัประชาชน ดานการมสีวนรวมทาํกจิกรรมชมุชน อาจทาํไดโดยการเขาไปรวมงานกับ

สมาคม หรือองคการที่จัดตั้งขี้นแลวหรือประชาชนทุกหมูเหลา ซึ่งการดําเนินการดังกลาวนอกจาก

จะเปนการเสริมสรางประสบการณการทํางานรวมกับประชาชนในสาขาวิชาชีพตาง ๆ แลวยังเปน

วิธีการที่จะชี้นําใหประชาชนหันมาใหความสนใจในปญหาอาชญากรรมซึ่งชุมชนนั้นประสบอยู 

และเขามีสวนรวมสนับสนุนกับตํารวจในการแกปญหาดังกลาวดวย

การดําเนินงานชุมชนสัมพันธ

การดําเนินงานชุมชนสัมพันธ เสกสรรค  ถนอมสุวรรณ (2548, น. 22-25) ไดศึกษาพบ

วาการดําเนินงานชุมชนสัมพันธสามารถแบงการปฏิบัติไดออกเปน 2 ระดับ ไดแก

1. ระดับผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ

ผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ นอกจากตองทําหนาที่อํานวยการและควบคุมการ

ปฏิบัติงานและจะตองดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียมบุคลากร  เครื่องมือ เครื่องใช การศึกษา

และจัดทําขอมูลทองถิ่นและกําหนดแผนปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ ดังนี้

1.1 การคัดเลือกบุคลากร

ผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ จะตองพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากร ที่จะออก

ไปปฏิบัติหนาที่อยางละเอียดรอบคอบ มิฉะนั้น อาจเกิดความลมเหลวขึ้นได บุคลากรที่จะออกไป

ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธนั้นตองมีคุณสมบัติดังนี้

- มีอุดมการณและความประพฤติดี

- มีมนุษยสัมพันธดี

- มีบุคลิกดีมีลักษณะผูนํามีความริเร่ิมสรางสรรคอดทนอดกลั้น
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- มีไหวพริบปฏิภาณ

- ผานการอบรมดานการประชาสัมพันธและชุมชนสัมพันธ

- เปนผูมีความรูความสามารถเหมาะสม

- มีความรูความสามารถพิเศษ

1.2 การเตรียมเครื่องมือเครื่องใชที่พรอมเพรียง

การเตรยีมเครือ่งมอืเครือ่งใชทีพ่รอมเพรยีง ยอมเปนเครือ่งชวยในการปฏบัิติงาน

ชุมชนสัมพันธเปนอยางมาก เนื่องจากการพูดบรรยายเพียงอยางเดียว อาจไมทําใหผูฟงเกิดความ

ไมเขาใจได ฉะนั้นผูบริหารงานชุมชนสัมพันธจึงตองเตรียมการดานงบประมาณ เพื่อจัดการเครื่อง

มือเครื่องใช ในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธดวย ดังนี้

- เครื่องขยายเสียง

- ไวทบอรด กระดานดํา

- เครื่องฉายแผนใส สไลด พรอมจอฉาย

- กลองถายวีดีโอ เครื่องเลนวีดีโอ ทีวี

- กลองถายรูป

- เครื่องฉายภาพยนต พรอมจอ

- เอกสารแนะนําใหความรูแกประชาชน

1.3 การเลือกพื้นที่เปาหมาย

ในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ อาจพิจารณาเลือกพื้นที่เปาหมายออกเปน

สองลักษณะ คือ 1) สวนชุมชน 2) สวนกลุมบุคคล

- ชุมชนพื้นที่ (Territorial Community) ไดแก พื้นที่ที่ประชาชนอาศัยอยูใน

ขอบเขตเดยีวกนั โดยสภาพภมูศิาสตร หากประชาชนใดพกัอาศยัในพืน้ทีดั่งกลาว กถ็อืวาอยูในชมุชน

นั้น

- ชมุชนตามผลประโยชนรวมกนั (Interest Community) การรวมตวัเปนชมุชน

ข้ึนมาเนื่องจากมีผลประโยชนอยางเดียวกัน โดยไมคํานึงถึงสภาพทางภูมิศาสตร หรือบริเวณ

ขอบเขตอยางเล็ก ชุมชนนี้อาจขยายตัวออกไปไดตราบที่ประชาชนที่มีผลประโยชนอยางเดียวกันมี

ความตองการเหมือนกัน เชน ประชาชนตามตรอกซอกซอยตาง ๆ ที่มาขี่มอรเตอรไซครับจาง หรือ

กลุมพอคา แมคาหายเรแผงลอย  เปนตน

- ชุมชนตามความผูกพันธดานจิตใจ (Attachment Community) ไดแก 

ชุมชนที่ประชาชนความผูกพันธเขามาอยูในชุมชนนั้น ๆ เปนลักษณะของจิตใจที่ผูกพันธตอพื้นที่

เชนชุมชนที่มักเปนที่รวมของชาวอีสาน หรือคนตางชาติ
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รูปแบบของทั้งสามชุมชนที่กลาวมา บางครั้งมีลักษณะซ้ําซอนกันอยู ชุมชน

ตามผลประโยชนบอยครั้งอยูในชุมชนตามสภาพพื้นที่ เชน ชุมชนทองถิ่นหนึ่งอาจประกอบดวย 

ชุมชนทางศาสนา ชุมชนธุรกิจการคา ชุมชนหาบเร เปนตน การแบงชนิดของชุมชนดังกลาวมี

ประโยชนในการทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับพื้นที่ที่ประชาชนอาศัยอยูวาประชาชนมีความสัมพันธกับ

เพื่อนบานใกลเคียงเพียงใด เพื่อเปนประโยชนตอเจาหนาที่ในการใชดุลยพินิจแบงความยากงาย

ดังนั้น ในการพิจารณาเลือกพื้นที่เปาหมายในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ 

จึงควรสรรหาพื้นที่ที่มีลักษณะชุมชนตามความผูกพันดานจิตใจ และชุมชนตามผลประโยชนรวม

กัน และชุมชนสภาพพื้นที่ตามลําดับ

นอกจากการเลือกชุมชนดังกลาวเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายของงานชุมชน

สัมพันธอยางแทจริงจําเปนตองวิเคราะหพื้นที่ในแงของปญหาอาชญากรรมและปญหาอื่น ๆ 

ประกอบดวยดังนี้

ก. การวิเคราะหปญหาอาชญากรรมโดยพิจารณาจากสถิติที่เกิดในพื้นที่เปา

หมายวามีความถี่ และสรางความเดือดรอนใหพื้นที่เปาหมายเพียงใด ถาชุมชนใดในพื้นที่มีความถี่

ของการเกิดอาชญากรรมสูง พื้นที่นั้นจําเปนตองนํางานชุมชนสัมพันธเขาปฏิบัติอยางเรงดวน

ข. การวิเคราะหปญหาความเดือดรอนโดยรับฟงคํารองเรียนตาง ๆ ของ

ประชาชนสื่อมวลชน ตัวแทนกลุมตาง ๆ ในชุมชนเปาหมายหรืออาจใชวิธีสงเจาหนาที่เขาไปใน 

ชุมชนเพื่อสํารวจปญหาโดยเฉพาะถาเปนปญหาเกี่ยวกับอาชญากรรมจําเปนตองหาวาเปน

อาชญากรรมประเภทใดกอความเดือดรอนบริเวณใด ปญหาอยูจุดใด อยางไร

การพิจารณาถึงปญหาความเรงดวนบางประการ ที่มีจําเปนจะตองเขาดําเนิน

งานตํารวจชุมชนสัมพันธ การพิจารณาแงนี้ อาจไมจําเปนตองคํานึงถึงปญหาอาชญากรรมและ

ปญหาความเดือดรอนของประชาชนในชุมชน เนื่องจากเปนงานนโยบายสําคัญ เชน การแกไข

ปญหายาเสพติด หรืออาจเปนงานเฉพาะหนา เชน ประชาชนในพื้นที่มีทัศนคติที่ไมดีตอตํารวจ 

และมแีนวโนมในการตอตานการปฏบัิติงาน หรือไมใหความรวมมอืกบัตํารวจ หรือมคีดอีาชญากรรม

ที่กระทบกระเทือนขวัญของประชาชน

เมื่อไดพิจารณาลักษณะชุมชน ประกอบกับการวิเคราะหพื้นที่ดังกลาวแลวจะ

พบวาพื้นที่สวนใหญที่ถูกเลือกใหเปนพื้นที่เปาหมายในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ ไดแก

1) ชุมชนที่เปนพื้นที่มีอาชญากรรม
2) ชุมชนที่เปนยานธุรกิจลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม
3) ชุมชนแออัดที่มีประชาชนที่มีรายไดนอยรวมกันอยู
4) พื้นที่ซึ่งมีปญหาพิเศษ
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5) พื้นที่หมูบานหางไกล
1.4  การศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่น

การศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่นเกี่ยวกับสถานที่ ตัวบุคคล เสนทางเขา-ออก

เปนเครื่องมือสําคัญยิ่ง สําหรับตํารวจทองที่และเจาหนาที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ เพื่อเตรียมการ

ในชั้นตอไป ขอมูลทองถิ่นที่รวบรวมไวควรมีสาระสําคัญดังตอไปนี้

- สภาพพื้นที่และประเภทของสถานที่

- ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมทองถิ่น

- บุคคลสําคัญในทองถิ่นหรือบุคคลที่นาสนใจ

- บุคคลที่คอยสอดสองพฤติการณและติดตามความเคลื่อนไหว

- บุคคลที่อาศัยอยูในบาน

- อาวุธที่ไดรับอนุญาต

- ยานพาหนะที่ใชรวมทั้งสัตวพาหนะในครอบครอง

- เสนทางเขาออกนําไปสูหมูบาน

- วัน เดือน ป ที่สํารวจ

- ชื่อผูสํารวจ

1.5 การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน

การกําหนดแผนการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธส่ิงสําคัญคือ ขอมูลขาวสารที่ได

รับจะถูกตอง เชื่อถือได และเปนขอมูลที่ทันสมัย จึงจะทําใหการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธเปนไป

ตามเปาหมาย จึงตองยึดถือหลักสําคัญดังตอไปนี้

- ความเปนไปได แผนงานที่กําหนดตองสามารถทําได

- ชัดเจนไมคลุมเครือ

- ออนตัว ในกรณีที่ตองประสบปญหาบางประการที่คาดไมถึงทําใหไมเปน

ไปตามแผน ในกรณีนี้แผนจะตองมีความออนตัวโดยสามารถปรับ แผนการปฏิบัติใหมได

- กําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผลดําเนินงาน

2. ระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ

การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ มีเปาหมายสุดทาย ในการสงเสริมและสนับสนุนให

ชมุชนและสมาชกิของชมุชน สามารถปองกนัตนเองจากปญหาอาชญากรรมไดในระดบัหนึง่ ตลอดจน

มีความเต็มใจที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เพื่อความสงบสุขในสังคม เจาหนาที่ 

ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ ตองออกดําเนินงาน ดังนี้

2.1 เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกับตํารวจ
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2.2 ใหความรูประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชนจากอาชญากรรม

2.3 สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวม ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตํารวจ

การดําเนินการดังกลาวอาจแบงแยกเพื่อความชัดเจนออกเปน 7 ข้ันตอน

ข้ันที่ 1 การพบปะเยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม

แนวคิดและหลักการ

เนื่องจากสัมพันะภาพของมนุษยเร่ิมตนจากความคุนเคยซึ่งกันและกัน ระดับความคุน

เคยที่บุคคลจะมีตอกัน ยอมข้ึนอยูกับความใกลชิด ความเขาใจวางใจซึ่งกันและกันซึ่งความรูสึก 

ดังกลาวจะเกิดขึ้นไดโดยการพบปะและรวมกิจกรรมเปนพื้นฐานกอน ดังนั้น การออกพบปะเยี่ยม

เยียนและเขารวมกิจกรรมกับผูนําชุมชนและประชาชน ของชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ จึงเปนการ

สรางเสริมสัมพันธภาพอันดี ระหวางประชาชนและตํารวจ เพื่อเปนหนทางนําไปสูการดําเนินงานใน

ข้ันตอนตอไป

ข้ันที่ 2 การศึกษาและวิเคราะหสภาพชุมชน

แนวคิดและหลักการ

การศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน เปนการเรียนรูและรูจักชุมชน ความรูความเขาใจ

เกีย่วกบัชมุชนจะทาํใหสามารถอธบิายสถานการณตาง ๆ ของชมุชนอนัเปนพืน้ฐานของการวางแผน

การตัดสินใจ และดําเนินการกิจกรรมรวมกับชุมชนไดอยางเหมาะสม

ข้ันที่ 3 การประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน

แนวคิดและหลักการ

การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตองอาศัยความรวมมือรวมใจของทุกฝาย การประชุมเปนกจิ

กรรมทีส่ามารถสรางความเขาใจในปญหา รวมทัง้การมสีวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ การรวม 

ตัดสินใจและวางแผนงานรวมกันทําใหเกิดความสามัคคี นําไปสูการมีความรับผิดชอบรวมกัน

ข้ันที่ 4 การเตรียมการจัดระบบงาน และประเมินความพรอม

แนวคิดและหลักการ

เปนการตรวจสอบความพรอมในการปฏิบัติงานซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญมาก เพื่อใหกําลัง

คนและบุคลากรที่เกี่ยวของ มีความพรอมในการปฏิบัติงานระบบงาน แผนงาน และขั้นตอนในการ

ปฏิบัติกระชับสอดคลองเหมาะสม อีกทั้ง วัสดุอุปกรณ เครื่องใช ไมขัดของ พรอมอํานวยความ

สะดวกในการดําเนินการ ซึ่งเตรียมการ จัดระบบงานและประเมินความพรอมเหลานี้ เปนรากฐาน

ใหการปฏิบัติงานบรรลุความสําเร็จอยางมีประสิทธิผล
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ข้ันที่ 5 การแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน

แนวคิดและหลักการ

การแนะนําใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน จากปญหา

อาชญากรรม ยาเสพติด อุบัติเหตุ และปญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับปญหาอาชญากรรมนั้นเปนวิธี

การปองกันอาชญากรรมทีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากที่สุด เมื่อประชาชนมีความรูเกี่ยว

กบัการปองกนัตนเองและชมุชนจากปญหาดงักลาว โดยเขาถงึทีม่าของปญหาตาง ๆ ยอมทีจ่ะลดลง

ไปในที่สุด

ข้ันที่ 6 การจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ

แนวคิดและหลักการ

การประสานความรวมมือ ระหวางประชาชนกับตํารวจ และการสนับสนุนการปฏิบัติ

งานของตํารวจเพื่อแกไขปญหาอาชญากรรมและปญหาอื่น ๆ ในชุมชน หลังจากที่ประชาชนไดมี

ความรูเกี่ยวกับสาเหตุและแนวทางในการแกไขแลว คือเปาหมายสุดทายของงานชุมชนสัมพันธ 

แตการที่ประชาชนจะมีการประสานงานที่ดี แตละฝายจะตองมีความรูความเขาใจและเห็นชอบกับ

ระบบการประสานงานและดําเนินการตามระบบดังกลาวอยางจริงจัง ดังนั้น ประชาชนจึงตองเขา

มามีสวนรวมในการพิจารณาและจัดระบบประสานความรวมมือที่ดี และมีประสิทธิภาพกับตํารวจ

ข้ันที่ 7 การติดตามผล ประเมินและปรับปรุงแกไข

แนวความคิดและหลักการ

การวัดผล เปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการทํางานโดยเปนขั้นตอนสุดทายของการ

ทํางาน การวัดผลทําใหไดทราบปญหาและขอมูลตาง ๆ เพื่อนําขอมูลตาง ๆ เพื่อนําขอมูลเหลานั้น

มาวิเคราะห และประเมินผล วาไดเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายมากนอยเพียงใด เพื่อใช

ในการปรับปรุงแผนงาน หรือโครงการในการปฏิบัติคร้ังตอไป

การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม

พื้นที่สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล

ในปจจบัุนการปองกนัอาชญากรรมนัน้ไมใชหนาทีข่องเจาหนาทีตํ่ารวจแตเพยีงฝายเดียว

เทานั้นแตยังตองอาศัยความรวมมือรวมใจของประชาชนในแตละพื้นที่ดวย ทั้งนี้เนื่องจากอตัรา

กาํลงัของเจาหนาทีตํ่ารวจไมเพยีงพอตอการดแูลควบคมุสภาพแวดลอมทางสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงอยู

ทุกขณะ ดังนั้น ทางสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล จึงไดจัดโครงการดําเนินการปฏิบัติงานดาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธข้ึน โดยการดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล
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มีเปาหมายหลักในการดําเนินงาน (เอกสารบรรยายสรุปผลการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ, 

2549, น. 1-2) ดังนี้

1. ใชหลักตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม เพื่อเสริมสราง

ความสัมพันธรวมระหวางตํารวจกับประชาชนในการปองกันอาชญากรรมและใหประชาชนเกิด

ความรวมมือแกไขปญหาอาชญากรรม

2. สนบัสนนุและกระตุนเรงเราใหคณะกรรมการชมุชน / คณะกรรมการหมูบาน พรอมที่

จะปองกนัชมุชน / หมูบานของตนเองใหปราศจากอาชญากรรม ยาเสพตดิใหโทษและอบัุติภัยตาง ๆ

3. เพื่อสรางความเขาใจทัศนคติ ความศรัทธา สรางความเชื่อมั่น และสรางความ

สัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชนรวมถึงหนวยงานอื่น และประชาสัมพันธเผยแพรขาวสาร

กิจการงานของตํารวจทุกรูปแบบใหประชาชนรับทราบ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติดใหโทษฝกฝนใหความรูในการปองกันตนเองกับกลุมบุคคล

เปาหมายอันสําคัญ คือ กลุมเด็กและเยาวชน กลุมอาชีพ กลุมชุมชนอยูอาศัย ตลอดจนประชาชน

ทั่วไปใหกลุมเปาหมายเหลานั้นสามารถพึ่งตนเองไดในระดับหนึ่งเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน และไดเขามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมและยาเสพติดในพื้นที่

4. เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพและมีการคุมครองทางสังคมที่ดี มีสุขภาพแข็งแรง เปน

คนเกง คนดี มีระเบียบวินัย รุหนาที่ มีความซื่อสัตยสุจริตรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม

5. เพื่อแสวงหาความรวมมือจากประชาชนและประชาชนไดมีสวนรวมในการปองกัน

อาชญากรรมและยาเสพติดใหโทษ รวมถึงการรักษาความปลอดภัยในชีสิตและทรัพยสิน และ

ขยายงานชุมชนสัมพันธในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน รวมถึง

การปองกันอาชญากรรมและยาเสพติดในพื้นที่

ทัง้นี ้ สถานตํีารวจนครบาลบคุคโลมนีโยบายใหตํารวจทกุคนมสีวนรวมในการรบัผิดชอบ

ดําเนินงานดานตํารวจชุมชนสัมพันธ โดยมีหนวยงานหลักในการดําเนินงานซึ่งไดแบงการปฏิบัติ

งานเปน 2 ระดับ (เอกสารบรรยายสรุปผลการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ, 2549, น. 2) ดังนี้

ระดับผูบริหารงานตํารวจชุมชนสัมพันธ

1. ผูกํากับการสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล เปนฝายอํานวยการงานตํารวจชุมชน

สัมพันธ

2. รองผูกํากับการฝายปองกันปราบปราม เปนหัวหนาชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชน

สัมพันธสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล
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3. สารวัตรปองกันปราบปราม เปนฝายสนับสนุนงานตํารวจชุมชนสัมพันธระดับ

ผูบริหารงานตํารวจชุมชนสัมพันธสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล และมีหนาที่จัดเตรียมบุคคลากร

ชุดปฏิบัติตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล โดยคัดเลือกขาราชการตํารวจที่มี

ความรู ความสามารถใหเหมาะกับงาน รวมถึงจัดหาเครื่องมือ อุปกรณสําหรับปฏิบัติงานชุมชน

สัมพันธและสนับสนุนในดานอื่น ๆ

ระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ

ฝายอํานวยการงานตํารวจชุมชนสัมพันธสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล ไดคัดเลือก

บุคลากรที่เหมาะสมทําหนาที่งานตํารวจชุมชนสัมพันธ และแตงตั้งเปนชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชน

สัมพันธสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล ไดแก ผูบังคับหมูปองกันปราบปรามจํานวน 5 คน เปนชุด

ปฏิบัติการ และรองสารวัตรปองกันปราบปราม เปนรองหัวหนาชุดปฏิบัติการ โดยมอบให

รองผูกํากับการฝายปองกันปราบปราม สถานีตํารวจนครบาลบุคคโลเปนหัวหนาชุดปฏิบัติการ
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ภาพที่ 2.1

โครงสรางหนวยงานที่รับผิดชอบงานตํารวจชุมชนสัมพันธ

สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล

ในการดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธนั้น เพื่อใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จชดุ

ปฏิบัติการตาํรวจชุมชนสถานีตํารวจนครบาลบคุคโลไดแบงขัน้ตอนการดาํเนนิงานเปน 7 ข้ันตอน 

(เอกสารบรรยายสรุปผลการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ, 2549, น. 3-5) ดังนี้

ข้ันที ่ 1 ใหชดุปฏบัิติการออกพบปะเยีย่มประชาชนตามแผนงานทีไ่ดกาํหนดไวทกุ 10 วัน 

เพื่อสรางความคุนเคยกับผูนําชุมชน และประชาชนในพื้นที่อันเปนฐานสําหรับการปฏิบัติงาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธ

ผูกาํกบัการ สถานตํีารวจนครบาล

สารวตัร
(ปองกนัปราบ

รองสารวตัร
(ปองกนัปราบ

ผูบงัคับหมู
(ปองกนัปราบ

พนกังานสอบ
สวน (สญัญา

พนกังานสอบ
สวน (สญัญา

พนกังานสอบ
สวน (สญัญา

เจาหนาทีธ่รุการ
(งานสอบสวน)

รองผูกาํกบัการ
(จราจร)

เจาหนาทีธ่รุการ

รองผูกาํกบัการ
(สบืสวนสอบ

สารวตัร
(สบืสวนสอบ

รองสารวตัร (สบื
สวนสอบสวน)

ผูบงัคับหมู
(สบืสวนสอบ

สารวตัร
(จราจร)

รองสารวตัร
(จราจร)

ผูบงัคับหมู
(จราจร)

รองผูกาํกบัการ
(ปองกนัปราบ

สารวตัรธรุการ

งานตาํรวจชมุชนสมัพันธ
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ข้ันที่ 2 ชุดปฏิบัติการทําการศึกษาวิเคราะหชุมชนรวมกับคณะกรรมการชุมชนเพื่อจะ

ไดเขาใจในสถานการณและปญหาของแตละชุมชนรวมถึงความตองการของชุมชน รวมถึงมีการจัด

ทําขอมูลพื้นฐานแตละชุมชน เพื่อนํามาเปนขอมูลในการดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธตอไป

ข้ันที่ 3 จัดใหมีการประชุมรวมกับผูนําชุมชน ประชาชนในการวางแผนดําเนินกิจกรรม

ตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีการประชุมระดมสมองหลอมความคิดเห็นที่หลากหลายใหเปนหนึ่งเดียวกัน 

เกิดพลังสามัคคีสูการปฏิบัติและการรับผิดชอบรวมกัน

ข้ันที่ 4 ชุดปฏิบัติการเตรียมการจัดระบบงานการตรวจสอบความพรอมในการปฏิบัติ

งานเปนปจจยัทีสํ่าคญัเพือ่ใหบุคลากรทีเ่กีย่วของมคีวามพรอมในการปฏบัิติงาน ระบบงาน แผนงาน

และขั้นตอนในการปฏิบัติงานใหกระชับสอดคลอง เหมาะสม พรอมจัดหาวัสดุอุปกรณคร่ืองใชเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน

ข้ันที่ 5 จัดใหชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธ สถานีตํารวจนครบาลบุคคโลทุกคน 

ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับดานวิชาการเพื่อเปนวิทยากรใหความรูแกประชาชนทั่วไป รวมถึง

เด็กและเยาวชนตามโรงเรียนหรือสถานศึกษาทั้งในและนอกพื้นที่

ข้ันที่ 6 ชุดปฏิบัติการแสวงหาความรวมมือจากประชาชนในการสนับสนุนการปฏิบัติ

งานของตํารวจเพื่อแกไขปญหาอาชญากรรม ยาเสพติดใหโทษ อุบัติภัยและปญหาอื่น ๆ ในชุมชน

ภายหลังจากที่ประชาชนในชุมชนไดรับความรูเกี่ยวกับสาเหตุและแนวทางแกไขปญหาดังกลาว

ข้ันที่ 7 ชุดปฏิบัติการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจนครบาลบคุคโล โดยดาํเนนิงานตามโครงการพฒันาสถานตํีารวจเพือ่ประชาชน เพือ่นาํขอมูล

มาสรุปผลความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการปฏิบัติงานของตาํรวจเปนประจาํทกุเดอืน นอกจาก

นี้ใหประเมินการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธในการจัดทํากิจกรรม/โครงการที่ไดดําเนินไปแลว 

เพื่อทราบปญหาขอขัดของ ขอเสนอแนะ ความพึงพอใจของประชาชนที่เขารวมกิจกรรม เพื่อนํามา

แกไขปรับปรุงการดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาลบุคคโลตอไป

สําหรับกิจกรรม/โครงการที่ไดดําเนินการตามเปาหมายของการปฏิบัติงานดานตํารวจ

ชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาลบุคคโลในป 2549 สามารถแบงออกไดเปน 2 กิจกรรม/

โครงการหลัก ไดแก

กิจกรรม/โครงการภาคบังคับในการดําเนินงานในปงบประมาณ 2549

- โครงการฝกอบรมการแจงขาวสารอาชญากรรม

- หลักสูตรใหความรูเร่ืองยาเสพติด

- หลักสูตรใหความรูเร่ืองจราจร

- โครงการฝกอบรมเยาวชนสัมพันธ
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- โครงการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธในพื้นที่เปาหมาย

- โครงการเพื่อนบานเตือนภัย

- โครงการเสาธง 5 นาที

- งานแพทยเคลื่อนที่

- โครงการฝากบานกับตํารวจ

กิจกรรม/โครงการ ริเร่ิมในการแสวงหาความรวมมือของประชาชน

กิจกรรม/โครงการ ริเร่ิมในการแสวงหาความรวมมือของประชาชนนั้น หากพิจารณา

สามารถแบงได 3 ดานหลัก ไดแก

1. กิจกรรม/โครงการดานครอบครัว เยาวชน และชุมชน

2. กิจกรรม/โครงการดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

3. กิจกรรม/โครงการดานปองกันและปราบปรามยาเสพติด
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ภาพที่ 2.2

กิจกรรม/โครงการงานตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล

ปองกนัและปราบปราม
อาชญากรรม

- โครงการฝกทบทวนอาสาสมคัร

ตํารวจบาน

- โครงการเขตพืน้ทีป่ลอดภยั

- โครงการมหกรรมเปดโรงพกัทัว่

ไทยรบัใชประชาชน

- โครงการประชารวมใจตานภยั

อาชญากรรม

- โครงการอาสาสมคัรสายตรวจ

สะพานลอย

- โครงการชมุชนปลอดอาชญา

กรรม

- โครงการปองกนัอาชญากรรม

ในสถานประกอบการรานคา

ทอง

- โครงการสรางเครอืขายเยาวชน

ในโรงเรยีนหรอืสถานศกึษาใน

การปองกนัอาชญากรรม

ดานครอบครวัเยาวชนและชมุชน
- โครงการดนตรเีปนสือ่ยติุความรนุแรง
ตอเดก็และสตรี

- โครงการลงแขกลยุชุมชน

- โครงการอบรมกรรมการชมุชนรุนเยาว

- โครงการสายลบัเยาวชน

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชน
แซซ้ิมสวนบน

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชนสาย
สมัพนัธ

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชนสอง
รอยหอง

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชนสนาม
แดง

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชน
โกวบอพฒันา

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชนตรอก
สะพานยาว

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชนตรอก
มะนาวหวาน

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชน
เจรญินคร 66

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชน
วันชุมชน วัดดาวคะนอง

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชน
รุงอรณุ

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชนสขุ
สวัสด์ิ 9

- โครงการเดนิรณรงคตอตานโรคเอดส
เนือ่งในวนัเอดสโลก เพือ่ถวายเปน
พระราชกศุลฯ

- โครงการคนดขีองชุมชน

- โครงการหองสมดุสถานตีาํรวจ
นครบาลบคุคโล

ปองกนัและปราบปรามยาเสพตดิ
- โครงการประกวดเรยีงความตานยาเสพตดิ
- โครงการฟตุบอลเยาวชนบคุคโล 2006
ตานยาเสพตดิ

- โครงการประกวดวาดภาพตานยาเสพตดิ
- โครงการรวมเดินรณรงคตอตานยาเสพตดิ
- โครงการตชส.ปองกนัยาเสพตดิในสถาน
บริการสถานประกอบการและชมุชน

- โครงการตชส.ปองกนัยาเสพตดิใน
สถานศกึษา

- โครงการวดัดาวคะนองสขีาวปลอดยาเสพตดิ
- โครงการวดักลางดาวคะนองสขีาวปลอดยา
เสพติด

- โครงการโรงเรยีนสขีาวปลอดยาเสพตดิ
- โครงการโรงงานสขีาวปลอดยาเสพตดิ
- โครงการลานกฬีาตานยาเสพตดิชุมชนรุง
อรุณ

- โครงการลานกฬีาตานยาเสพตดิชุมชน
ตรอกสะพานยาว

- โครงการลานกฬีาตานยาเสพตดิชุมชนโกวบอ
พฒันา

- โครงการลานกฬีาตานยาเสพตดิชุมชน
สนามแดง

- โครงการลานกฬีาตานยาเสพตดิชุมชน
สองรอยหอง

- โครงการชมุชนวัดดาวคะนองปลอดยาเสพตดิ
- โครงการชมุชนตรอกสะพานยาวปลอด
ยาเสพตดิ

- โครงการชมุชนโกวบอพฒันาปลอดยาเสพตดิ
- โครงการชมุชนสนามแดงปลอดยาเสพตดิ
- โครงการชมุชนสองรอยหองปลอดยาเสพตดิ

- โครงการสรางเครอืขายเยาวชนในสถานศกึษา
ในการปองกนัยาเสพตดิ

กิจกรรม/โครงการริเร่ิมในการแสวงหาความรวมมือของประชาชน
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งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันอาชญากรรม ผูศึกษาใครจะขอนํา

เสนอผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้

ไพศาล  ธรรมจรัสวงศ (2544) ซึ่งศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของผูประกอบอาชีพขับรถ

แท็กซี่รับจางในการปองกันปญหาอาชญากรรม” ผลการศึกษาพบวา จากผูประกอบอาชีพขับรถ

แท็กซี่รับจางในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร จํานวน 334 ราย ผลการศึกษาปรากฏวา การมี 

สวนรวมของผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่รับจางในการปองกันอาชญากรรมอยูในระดับสูง โดย

ดานปจจัยสวนบุคคลพบวา การตกเปนเหยื่ออาชญากรรม อายุเทานั้นที่มีความสัมพันธกับการมี

สวนรวมในการปองกันปญหาอาชญากรรม สวนดานปจจัยทางสังคมและสิ่งแวดลอม พบวา  

การใหความสําคัญตออาชญากรรมเทานั้นที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปองกันปญหา

อาชญากรรม

นอกจากนั้นยังใหขอสรุปวาควรแสวงหาความรวมมือจากผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่

รับจางใหมากข้ึน เพื่อจะไดทราบถึงความสําคัญตอปญหาอาชญากรรม และรวมหาแนวทางใน

การปองกันปญหาอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น โดยชี้ใหเห็นถึงความเปนไปของอาชญากรรมในทุก ๆ 

รูปแบบ ซึ่งการชักชวนใหผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่รับจางเขามารวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจใน

การปองกนัปญหาอาชญากรรมไดมากข้ึน จะสงผลใหการปองกนัปญหาอาชญากรรมมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

นพพล  มขุมา (2545) ศึกษาเรือ่ง “การมสีวนรวมในการปองกนัอาชญากรรมของชมุชน

หมูบานจดัสรร : กรณศึีกษาหมูบานกฤษดานคร และหมูบานเลศิปยะวรรณ” ผลจากการศกึษาพบวา 

ผูที่พักอาศัยภายในหมูบานกฤษดานคร และหมูบานเลิศปยะวรรณ มีสวนรวมในการปองกัน

ปญหาอาชญากรรมระดับปานกลาง และปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปองกัน

ปญหาอาชญากรรมของชุมชนหมูบานจัดสรร ไดแก เพศ อายุ รายได ประสบภัยดานอาชญากรรม

กรรมสทิธิใ์นทีอ่ยูอาศยั ระยะหางจากถนนใหญ บทบาทของคณะกรรมการหมูบาน และความสัมพันธ

กับเพื่อนบาน

ประไพ  ฤกษวิถี (2545) ศึกษาเรื่อง “ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ

ตํารวจชุมชนและปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการตํารวจชุมชน ตลอดจน

ปญหาการมีสวนรวมในโครงการตํารวจชุมชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองปทุมธานี” ผลการ

ศึกษาพบวา ประชาชนมีสวนรวมในโครงการตํารวจชุมชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง

ปทุมธานี อยูในระดับตํ่า ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในโครงการตํารวจชุมชน ไดแก การไดรับ
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ขาวสารเกี่ยวกับโครงการตํารวจชุมชน และความรูเกี่ยวกับโครงการตํารวจชุมชน สวนปจจัยที่ไมมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการตํารวจชุมชน ไดแก ระดับการศึกษารายได และระยะ

เวลาที่อาศัยอยูในชุมชน และสวนใหญไมพบวามีปญหาในการมีสวนรวมในโครงการตํารวจชุมชน

ณัฐพล มิ่งพันธ (2544) ศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของราษฎรอาสาสมัครในโครงการ

ตํารวจชุมชนกับการปองกันอาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีตําบลเม็กดํา อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย 

จังหวดัมหาสารคาม” สามารถสรุปโดยภาพรวมเปนดาน ๆ ไดวา

1. ดานการบริการสถานที่และสภาพแวดลอม ราษฎรอาสาสมัครมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงบริเวณที่ทําการตํารวจชุมชน ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย และสภาพแวดลอม ไมมี

สวนรวมในการคัดเลือกที่ทําการตํารวจชุมชน และจัดตั้งเครื่องมือส่ือสาร จัดหาเครื่องมือเครื่องใช

2. ดานการบริหารและการปกครอง ราษฎรอาสาสมัครมีสวนรวมในการติดตอ

ประสานงานกับผูนําชุมชนและออกตรวจพื้นที่ ดูแลความสงบเรียบรอย ไมมีสวนรวมในการ

พิจารณาคัดเลือกราษฎรอาสาสมัครและกิจกรรมอื่น ๆ แตอยางใด

3. ดานการบริหารงานธุรการ ราษฎรอาสาสมัครมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือ 

ผูประสบเหตุในการเดินทาง เปนผูประสานงานและอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนผูมาใช

บริการ ไมมีสวนรวมในการแจงความไวเปนหลักฐาน การแจงเอกสารหาย และใหคําปรึกษาทาง

กฎหมาย

4. ดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ราษฎรอาสาสมัครมีสวนรวมในการตรวจ

เยี่ยมตามหมูบาน การรักษาความสงบเรียบรอยภายในหมูบาน การจับกุมผูกระทําผิด และการจัด

เก็บขอมูลทองถิ่น แตไมมีสวนรวมในการประชุมรักษาความสงบเรียบรอยประจําตําบลและการจัด

ระบบการปองกันอาชญากรรม

5. ดานอํานวยความยุติธรรม ราษฎรอาสาสมัครรอยละ 40 มีสวนรวมในการประนอม

ขอพิพาทคดีแพงและคดีอาญารวมกับกํานัน ผูใหญบาน ไมมีสวนรวมในการคุมครองผูเสียหาย 

พยานและเหยื่ออาชญากรรม

6. ดานบริการจราจรและรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง ราษฎรอาสา
สมัครรอยละ 50 มีสวนรวมในการจัดการจราจร และราษฎรอาสาสมัครทุกคนมีสวนรวมในการทํา

ความสะอาดสถานที่ราชการ หมูบาน ถนนสาธารณะในวันสําคัญ แตไมมีสวนรวมในการจัดอบรม

ความรูจราจร และการบังคับใชกฎหมายจราจร

7. ดานการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับองคการบริหารสวนตําบล ราษฎรอาสาสมัครโดยสวน

มากไมไดเขามีสวนรวมแตอยางใด
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ซึ่งจากผลการศึกษาทั้งหมดสามารถยืนยันตามแนวคิดการมีสวนรวมไดวา การที่

ราษฎรอาสาสมัครในการปองกันอาชญากรรมขาดการมีสวนรวมอยางจริงจัง เนื่องจากงาน

นโยบายหรือ แนวปฏิบัติกําหนดมาจากระดับบนลงสูเบื้องลาง ประกอบกับการขาดแคลน 

งบประมาณในการดําเนินการ ซึ่งเปนผลประโยชนตางตอบแทนตามแนวทฤษฎีการแลกเปลี่ยน

เทอดเกยีรต ิ วงศาโรจน (2546) ศึกษาเรือ่ง “การมสีวนรวมในการปองกันอาชญากรรม

ของประชาชนในชุมชนเทศบาลเมืองราชบุรี อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี” ผลการศึกษาพบวา สภาพ

การมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมของหัวหนาครัวเรือน ในชุมชนเทศบาลเมืองราชบุรีใน

ภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง ทั้งในดานการมีสวนรวมดานการวางแผน การมีสวนรวม 

ดานปฏิบัติกิจกรรม และการมีสวนรวมดานติดตามประเมินผล สําหรับแนวทางในการมีสวนรวมใน

การปองกนัอาชญากรรมโดยภาพรวม พบวาอยูในระดบัมากทัง้ในดานการมสีวนรวมดานการวางแผน 

การมีสวนรวมดานปฏิบัติกิจกรรม และการมีสวนรวมดานติดตามประเมินผล

ชติุญาณ  พงษสูงเนนิ (2547) ศึกษาเรือ่ง “ทศันะของประชาชนตอการปองกนัอาชญากรรม 

: ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนแออัดคลองเตย” ที่มีสมมติฐานในการศึกษาคือ ปจจยัภูมิหลังของผูอยู

อาศัยในชุมชนแตกตางกันยอมมีผลตอการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมแตกตางกัน  

ไดผลการศึกษาวา จากกลุมตัวอยางศึกษาทั้งหมด 286 คน สวนใหญมีอายุ 26-45 ป สถานภาพ

สมรสแลว มีรายได 5000-8000 บาทตอเดือน อาศัยอยูในชุมชนคลองเตยนานกวา 30 ปข้ึนไป 

และสวนใหญไมเคยตกเปนเหยื่อของอาชญากรรม ซึ่งการทดสอบตามสมมติฐานปรากฏวา

1. ปจจัยภูมิหลังแตกตางกันกับการรับรูขาวสารการปองกันอาชญากรรมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

2. ปจจัยภูมิหลังแตกตางกันกับการใหความสําคัญกับปญหาอาชญากรรมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

3. ปจจัยภูมิหลังแตกตางกันกับบทบาทของผูนําชุมชนในการปองกันอาชญากรรม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

4. ปจจัยภูมิหลังแตกตางกันกับการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญยังเห็นดวยวา บทบาทของผูนําชุมชนมีผลตอการมี

สวนรวมของประชาชนในชุมชน

ทศพล  เพง็สม (2544) ศึกษาเรือ่ง “การมสีวนรวมของชมุชนในการปองกนัอาชญากรรม 

อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี” จากกลุมตัวอยางประชาชนในเขตอําเภอบางบัวทอง รวม

จํานวน 203 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญติดตามขาวสารที่เกี่ยวกับอาชญากรรม
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ผานทางโทรทัศน และมีทัศนคติในเชิงบวกตอการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมของชุมชน 

ทั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมกอนการกระทําผิดในระดับตํ่า ซึ่ง

ประเด็นที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญและมีสวนรวม ไดแก การกําชับ และกวดขันคนในบานให

ปดประตูบานใหมิดชิด นอกจากนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม

หลังการกระทําผิดในระดับตํ่า

ทั้งนี้จากผลการสัมภาษณบุคคลและผูนําชุมชน พบวา ทุกคนเห็นความสําคัญของการ

มีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมของชุมชน โดยใหความเห็นวา การปองกันอาชญากรรมเปน

หนาที่ของทุกฝายไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐ อาทิ ตํารวจ เจาหนาที่ฝายปกครอง หรือชุมชน 

บุคคลตาง ๆ ในชุมชนทุกคนในการปองกันตนเอง ปองกันชุมชนจากสิ่งที่มากระทบไมวาจะเปน

ปญหายาเสพติด อบายมุข อาชญากรรมในรูปแบบตาง ๆ โดยการรวมกันในกิจกรรม เชน การตั้ง

กลุมชุมชน มีการมอบหมายหนาที่ใหสมาชิกในชุมชนในกิจกรรมการปองกันอาชญากรรม การให

ความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ เขารวมการอบรมเปนสมาชิกโครงการตาง ๆ เชน สมาชิกแจง

ขาวอาชญากรรมใหตํารวจ และสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ

ปรางคทิพย  เรงศิริกุล (2542) ศึกษาเรื่อง “การนํามาตรการการปองกันอาชญากรรม

โดยชมุชนมาใชในเขตเทศบาลเมอืงหนองคาย จงัหวดัหนองคาย” ไดผลการศกึษาในภาพรวมเกีย่วกบั

ความรู ความเขาใจและความตองการของประชาชนตอมาตรการรปูแบบในการปองกนัอาชญากรรม

ผสมผสานกับแนวคิดการดําเนินงานของภาครัฐ พบวา

1. ดานการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอมโดยชุมชน ปรากฏวา ความคิด

โดยรวมเหน็ดวยกบัการนาํมาตรการตาง ๆ ทีน่าํเขามาใชในชมุชน โดยเหน็ดวยอยางยิง่กบัการตดิตั้ง

เสาไฟใหแสงสวางตามทองถนน และเห็นดวยกับการสํารวจประตูหนาตางวามีความแข็งแรง  

รวมถึงเวลากลางคืนไมควรเปดประตู หนาตาง หรือมานใหคนรายเห็นทรัพยสินในบานเรือนได

2. ดานความเขาใจในเรื่องสิทธิและหนาที่ของประชาชน ปรากฏวา ความคิดโดยรวม

เห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องประชาชนควรปฏิบัติตามกฎหมาย และเห็นดวยกับการที่ผูเปนเหยื่อ

อาชญากรรมควรมีสิทธิที่จะปองกันตนเองหรือฟองรองตามกฎหมายได

3. ดานบทบาทของประชาชนในการปองกนัตนเองจากอาชญากรรม ปรากฏวาความคิด

โดยรวมเห็นดวยในการปองกันตนเองจากการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมดวยวิธีตาง ๆ เชน ไมเดิน

ตามลําพังในสถานที่เปลี่ยวตอนกลางคืน เปนตน รวมทั้งประชาชนสวนใหญเขาใจบทบาทในดาน

นี้เปนอยางดีแลว

4. ดานสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม ปรากฏวา 

ความคิดโดยรวมเห็นดวยในการใหประชาชนมีสวนรวมประสานงานในการปองกันอาชญากรรม
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5. ดานการรณรงคการใหความรวมมือของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม 

ปรากฏวา ความคิดโดยรวมเห็นดวยอยางยิ่งกับการรณรงคทั้งนี้เพื่อจะไดสรางความอบอุนใจใหแก

ประชาชน

6. ดานหนวยงานภาครัฐ เห็นดวยอยางยิ่งกับการใหประชาชนในแตละชุมชนเขามามี

สวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมเพราะประชาชนสวนใหญในแตละชุมชนยอม

ทีจ่ะทราบถงึปญหาของแตละชมุชนอยูแลว และใหมกีารประสานความรวมมอืระหวางทกุหนวยงาน

เพื่อใหการปองกันอาชญากรรมมีความเปนรูปธรรมมากขึ้น

ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้พบวา สภาพปญหาอาชญากรรมโดยภาพรวมในเขตเทศบาล

เมอืงหนองคายไมพบปญหาทีรุ่นแรง ทัง้นีเ้นือ่งมาจากคนในชมุชนทกุคนมสีวนรวมในการเปนเจาของ

ชุมชน (Sense of Community) ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ประกอบกับเจาหนาที่ฝายบานเมืองมี

มาตรการที่ดีในการปองกันอาชญากรรมทําไปพรอมกันทั้งในเชิงรับและเชิงรุก

จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีการปองกันอาชญากรรม และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ขางตน สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานที่

เกี่ยวของกับการแกไขปญหาอาชญากรรมในชุมชนได การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาความรูและ

ความเขาใจเกีย่วกบัปญหาอาชญากรรมและงานตาํรวจชมุชนสมัพนัธ รวมถงึระดบัทศันะการมสีวน

รวมของชุมชนในการปองกันอาชญากรรมในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล โดย

กําหนดกรอบแนวคิดทางการศึกษาตอไป
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ

ภูมิหลังทางสังคม

-  เพศ

-  อายุ

-  การศึกษา

-  สถานภาพสมรส

-  การตกเปนเหยื่ออาชญากรรม

-  ฯลฯ

ทัศนะตอการมีสวนรวมในการปองกัน

อาชญากรรม

ความสนใจตอปญหาอาชญากรรม

-  การเขารวมอบรม

-  การรับสงขาวสาร

ตัวแปรตาม

การมีสวนรวมของประชาชน

ในการปองกันอาชญากรรม


