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นักสังคมวิทยา ไดใหความเห็นวา ปญหาอาชญากรรมเกิดขึ้นเพราะสภาพปญหา

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

ขณะที่อาชญากรรมในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไป คือจะมีความสลับซับซอนของการ

ประกอบอาชญากรรมมากขึ้น มีลักษณะของอาชญากรรมชั้นสูง มีการรวมกลุมในลักษณะองคกร

อาชญากรรมหรือเครือขายอาชญากรรมที่มีการขามชาติไปกออาชญากรรมมากขึ้น ตลอดจน

ความรุนแรงและผลกระทบของอาชญากรรมจะมีมากกวาในอดีตที่สวนใหญมักเปนอาชญากรรม

พื้นฐาน ไมมีความสลับซับซอน ผูประกอบอาชญากรรมมักมีจํานวนนอย  เปนผูที่มีการศึกษานอย

หรือเปนผูดอยโอกาสในสังคม และไมมีการใชเทคโนโลยีข้ันสูงในการประกอบอาชญากรรม นอก

จากนี้อาชญากรรมในปจจุบันมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมโดยเฉพาะคอมพิวเตอรในการกระทําผิด

มากขึ้น และผูประกอบอาชญากรรมอาจจะไมใชผูที่ไมมีการศึกษาสูงหรือผูดอยโอกาสทางสังคม

อีกตอไป ในบางครั้งอาจเปนผูที่มีการศึกษาดีหรือมีโอกาสทางสังคมที่ดี อาทิ อาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ อาชญากรรมคอปกขาว เปนตน

ตารางที่ 1.1

รายงานผลการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและจับคดีคางเกา

ของกองบัญชาการตํารวจนครบาล

คดีคางเกา รวมจับ (คดีคางเกา)
ประเภทความผิด

(%จับกุม)
รับแจง จับ

ผูตองหา

(คน)
จับ

(คดี)

ผูตองหา

(คน)

จับ

(คดี)

ผูตองหา

(คน)

1. คดีอุกฉกรรจสะเทือน

ขวัญ

1,008 297 431 197 253 494 684

2. คดีชีวิต รางกาย และ

เพศ

5,806 1,395 1,874 1,491 1,699 2,886 3,573

3. คดีประทุษรายตอ

ทรัพย

17,419 3,474 4,162 1,220 1,374 4,694 5,536

4. คดีที่นาสนใจ 12,969 735 895 352 378 1,087 1,273

5. คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย 56,764 56,718 79,190

รวม 93,966 62,619 86,552 3,260 3,704 9,161 11,066

ที่มา:  http://www.metropol.police.go.th/
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จากตารางรายงานผลการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและจับคดีคางเกาของกอง

บัญชาการตํารวจนครบาลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2548-15 กรกฎาคม 2549ขางตนทําใหเห็นวา

จํานวนอาชญากรรมที่เพิ่มมากขึ้นในสังคมไทยและมีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเปนตัวที่แสดง

ใหเห็นถึงความสูญเสีย ความเสื่อมโทรมของสังคม และความเสื่อมโทรมของศีลธรรม นอกจากนี้ยัง

นํามาซ่ึงความสูญเสียทั้งทรัพยากรของประเทศไมวาจะเปน ดานประชากรที่ตองสูญเสียชีวิตไป

จากการทีต่องตกเปนเหยือ่อาชญากรรม ดานงบประมาณทีต่องนาํไปใชในการปองกนัอาชญากรรม

ปญหาอาชญากรรมถือเปนปญหาที่สําคัญและสงผลกระทบตอความมั่นคงและความ

เจริญกาวหนาของประเทศ เนื่องจากรัฐจะตองนํางบประมาณเปนจํานวนมากเพื่อที่จะมาใชในการ

ดําเนินงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม แทนที่จะนํางบประมาณไปใชในการปรับปรุง

พัฒนาประเทศในดานอื่น ๆ ซึ่งโดยปกตินั้นการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษา

ความสงบเรียบรอยปลอดภัยของสังคม เปนหนาที่โดยตรงของเจาหนาที่ตํารวจ แตเนื่องจากการ

ขยายตัวของประชากรและการขยายตัวของเมืองจึงทําใหเจาหนาที่ตํารวจไมสามารถที่จะดูแล

รักษาความสงบเรียบรอย และปองกันอาชญากรรมไดอยางทั่วถึง รวมถึงปญหาที่เกิดจากตัวของ

เจาหนาที่เองที่ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน และการขาดกําลังเจาหนาที่ในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่ง

ตรงจุดนี้เองจึงทําใหอาชญากรไดอาศัยโอกาสนี้ในการประกอบอาชญากรรม

ดังนั้นการแกปญหาอาชญากรรมทั้งในปจจุบันและอนาคต จําเปนที่ทุกฝายที่เกี่ยวของ

จะตองรวมมือกันและเพิ่มบทบาทใหมากขึ้นทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคประชาชนที่

จะตองเขามามสีวนรวมในการแกไขตัง้แตระดบัพืน้ฐานอยางเชน สงเสริมใหมเีครอืขายความรวมมือ

ระหวางชุมชนหรือทองถิ่นในการแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจในการแกไขปญหาอาชญากรรม

และจัดใหมีกิจกรรมการพัฒนาปญหาอาชญากรรมไปพรอม ๆ กัน โดยที่ภาครัฐเปนฝายกําหนด

นโยบาย มาตรการที่สอดคลองกัน รวมถึงสนับสนุนงบประมาณที่ตองใชในการแกปญหา ทั้งนี้ 

เพื่อสรางสังคมไทยใหเปนสังคมที่มีคุณภาพ

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา

ปญหาอาชญากรรมเปนปญหาของสงัคมทีสํ่าคญัซึง่ในปจจบัุนไดทวคีวามรนุแรงมากขึ้น

เปนลาํดบั และปญหาอาชญากรรมเปนปญหาทีท่กุฝายไมวาจะเปนตัง้แตระดบัครอบครวัจนกระทั่ง

ถึงระดับชุมชน ควรที่จะใหความสนใจ และรวมมือกันในการปองกันอาชญากรรมไมควรถือวาเปน

หนาที่หลักของเจาหนาที่ตํารวจเพียงฝายเดียว ดังนั้นการปองกันอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพจะ

เกิดขึ้นไดจึงตองอาศัยการรวมมือกัน
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ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาการนํามาตรการการปองกันอาชญากรรมโดยชุมชนมาใชใน

พื้นที่ของสถานีตํารวจนครบาล บุคคโล การศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาถึงบทบาทของชุมชน  

ความสัมพันธระหวางชุมชนกับเจาหนาที่ของรัฐในการปองกันอาชญากรรม โดยที่ยึดชุมชนเปน

หลักในการศึกษา เนื่องดวยการดําเนินการชุมชนและมวลชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาล 

บุคคโลไดเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตป 2531เปนตนมา ทําใหงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของสถานี

ตํารวจนครบาลบุคคโลไดมีผลการปฏิบัติดีข้ึนมาตลอด โดยมีประชาชนในพื้นที่มีความพึงพอใจใน

งานชุมชนสัมพันธเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดมีสวนรวมของประชาชนในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติด การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของประชาชน รวมถึงมีความ

สัมพันธอันดีและลดชองวางระหวางตํารวจกับประชาชนในพื้นที่ ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธสถานี

ตํารวจนครบาลบุคคโลในการดําเนินงานที่ผานมานั้นเปนที่ยอมรับของประชาชนทั่วไปในพื้นที่และ

ผูบังคับบัญชา จนไดรับรางวัลเปนชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธดีเดนจากสํานักงานตํารวจ

แหงชาติมาแลว 3 คร้ังในป พ.ศ. 2534, พ.ศ. 2538 และป พ.ศ. 2547 (เอกสารบรรยายสรุปผล 

การปฏบัิติงานตาํรวจชมุชนสัมพนัธสถานตํีารวจนครบาลบคุคโล, 2549, น. 1) ซึง่การศกึษาครัง้นี ้

นาจะนาํไปสูความเขาใจและแนวทางทีจ่ะสงเสรมิใหชมุชนเขามามสีวนรวมในการปองกนัอาชญากรรม 

และใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรมและงานตํารวจ
ชุมชนสัมพันธของประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ความรับผิดชอบสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล

2. เพือ่ศึกษาระดบัทศันะการมสีวนรวมของชมุชนในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม
3. เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในเขตบุคคโลใน

การปองกันอาชญากรรม

ขอบเขตของการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันอาชญากรรม

ในพื้นที่ของสถานีตํารวจนครบาล บุคคโล ซึ่งพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลบุคคโลตาม

เอกสารบรรยายสรุปผลการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล (2549, 

น. 9) กลาววามีพื้นที่ประมาณ 5 ตารางกิโลเมตรเปนยานชุมชนมีชุมชน 12 ชุมชน โดยไดแบงพื้นที่

ในการปฏิบัติงานออกเปน 4 เขต ดังนี้
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เขตที่ 1 มี 5 ชุมชน ประกอบดวย ชุมชนแซซิ้มสวนบน ชุมชนสายสัมพันธ  

ชุมชนสองรอยหอง  ชุมชนรวมพลัง และชุมชนสนามแดง

เขตที่ 2 มี 2 ชุมชนประกอบดวย ชุมชนโกวบอพัฒนา และชุมชนตรอกสะพานยาว

เขตที่ 3 มี 3 ชุมชนประกอบดวย ชุมชนตรอกมะนาวหวาน ชุมชนเจริญนคร 66  และ

ชุมชนวัดดาวคะนอง

เขตที่ 4 มี 2 ชุมชนประกอบดวย ชุมชนรุงอรุณ และชุมชนสุขสวัสด์ิ

โดยประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ประชาชน ที่อาศัยอยูในพื้นที่สถานีตํารวจนครบาล

บุคคโล และเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานตํารวจชุมชนสัมพันธและการปองกันอาชญากรรม

นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา

ทัศนะ หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และมีอิทธิพลตอ

การแสดงพฤติกรรมวาจะเปนไปในรูปแบบใด

การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง ความรวมมือของกลุมประชาชนที่มีความสัมพันธใน

ทองที่เดียวกัน ในการที่จะรับผิดชอบและกระทําบางสิ่งบางอยางในชุมชน

การปองกันอาชญากรรม หมายถึง การลดชองทางหรือโอกาสในการกระทําผิดหรือ 

การประกอบอาชญากรรม

ชุมชน หมายถึง กลุมประชาชน ผูนําชุมชน และผูที่อาศัยอยูในพื้นที่รับผิดชอบของ

สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล

อาชญากรรม หมายถึง การกระทําที่กอใหเกิดภยันตรายตอสังคมสวนรวมโดย

กฎหมายที่ใชในขณะนั้นบัญญัติวาเปนความผิดและไดกําหนดบทลงโทษไวสําหรับผูกระทําผิด

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทราบถึงความรูและความเขาใจเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรมและงานตํารวจชุมชน
สัมพันธของประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ความรับผิดชอบสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล

2. ทราบถงึระดบัทศันะการมสีวนรวมของชมุชนในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมใน
พืน้ทีรั่บผิดชอบของสถานตํีารวจนครบาลบคุคโล

3. ใชเปนแนวทางในการพฒันาการมสีวนรวมของประชาชนเพือ่การปองกนัอาชญากรรม

ในเขตบุคคโล การพัฒนางานชุมชนสัมพันธ
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4. สามารถใชผลการศึกษาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย เร่ืองที่เกี่ยวกับงานตํารวจ

ชุมชนสัมพันธแกผูที่สนใจตอไป
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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันอาชญากรรมผูจัดทําไดศึกษาคนควา

แนวคิด เอกสาร และบทความที่มีความเกี่ยวของ ดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะ
2. แนวคิดการปองกันอาชญากรรม
3. แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน
4. แนวคิดตํารวจชุมชนสัมพันธ
5. การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมพื้นที่สถานีตํารวจนครบาล

บุคคโล

6. งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
7. กรอบแนวคิดในการศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะ

ความหมายของทัศนะ

ทศันะ (Viewpoint) เปนแนวความคดิทีม่คีวามสาํคญัและมกีารใช คํานีก้นัอยางแพรหลาย 

สําหรับการนิยามคําวา ทัศนะนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไว ซึ่ง สุรพงษ 

โสธนะเสถียร (2533, น. 122) ไดรวบรวมความหมายไว ดังนี้

Roger ไดกลาวถึง ทัศนะวา เปนดัชนีชี้วา บุคคลนั้น คิดและรูสึกอยางไร กับคนรอบ

ขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอมตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดย ทัศนะนั้นมีรากฐานมาจาก ความเชื่อที่

อาจสงผลถึง พฤติกรรม ในอนาคตได ทัศนะ จึงเปนเพียง ความพรอม ที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา

และเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวา ชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเปนการสื่อสาร

ภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจาก การรับสาร อันจะมีผล

ตอพฤติกรรมตอไป

Newcomb ใหคําจํากัดความไววาทัศนะซึ่งมีอยูในเฉพาะคนนั้นขึ้นกับส่ิงแวดลอมอาจ

แสดงออกในพฤติกรรม ซึ่งเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ ซึ่งทําใหผูอ่ืนเกิด 
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ความรักใคร อยากใกลชิดสิ่งนั้น ๆ หรืออีกลักษณะหนึ่งแสดงออกในรูปความไมพอใจ เกลียดชัง 

ไมอยากใกลส่ิงนั้น

Norman L. Munn กลาววา ทัศนะ คือ ความรูสึกและความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ

บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคล

พรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด

นอกจากนี้ ศักดิ์  สุนทรเสณี (2531, น. 2) กลาวถึง ทัศนะที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรม

ของบุคคลวา ทัศนะหมายถึง

1. ความสลับซับซอนของความรูสึกหรือการมีอคติของบุคคลในการที่จะสรางความ

พรอมที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามประสบการณของบุคคลนั้นที่ไดรับมา

2. ความโนมเอียงที่จะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีหรือตอตานสิ่งแวดลอมที่

จะมาถึงทางหนึ่งทางใด

3. ในดานพฤติกรรมหมายถึง การเตรียมตัวหรือความพรอมที่จะตอบสนอง

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทัศนะ เปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึกและความ

เชื่อหรือการรูของบุคคลกับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของ

ทัศนะ นั้นโดยสรุปทัศนะในงานที่นี้เปนเรื่องของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียง

ของบุคคลที่มีตอขอมูลขาวสารและการเปดรับรายการกรองสถานการณที่ไดรับมา ซึ่งเปนไปไดทั้ง

เชิงบวกและเชิงลบ ทัศนะมีผลใหมีการแสดง พฤติกรรมออกมาจะเห็นไดวา ทัศนะประกอบดวย

ความคิดที่มีผลตออารมณและความรูสึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม

องคประกอบของทัศนะ

Zimbardo and Ebbesen  (1970 อางถงึใน พรทพิย  บุญนพิทัธ, 2531, น. 49) สามารถ

แยกองคประกอบของทัศนะได 3 ประการคือ

1. องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) คือ สวนที่เปนความเชื่อ

ของบุคคลที่เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไมชอบหากบุคคลมีความรูหรือคิดวาสิ่งใดดีมัก

จะมีทัศนะที่ดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมีทัศนะที่ไมดีตอส่ิงนั้น

2. องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) คือ สวนที่เกี่ยวของกับ

อารมณที่เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตาง ๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้นเปนลักษณะที่

เปนคานิยมของแตละบุคคล
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3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออก

ของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่งซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิดและ

ความรูสึก

จะเห็นไดวา การที่บุคคลมีทัศนะตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดตางกัน ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความ

เขาใจมีความรูสึก หรือมีแนวความคิดแตกตางกันนั้นเอง ดังนั้นสวนประกอบทางดานความคิดหรือ

ความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติและสวนประกอบนี้จะ

เกี่ยวของสัมพันธกับ ความรูสึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันทั้งในทางบวกและ

ทางลบ ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณ และการเรียนรู

การกอตัวของทัศนะ

จากการศกึษาของ ธงชยั  สันตวิงษ (2539, น. 166-167) กลาววาทศันะกอตัวเกดิขึน้มา 

และเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน คือ

1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) ทัศนะจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคล

หนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันทางรางกาย ตัวบุคคลจะสราง

ทัศนะที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของที่สามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได

2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนะจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสาร

ที่ไดรับรวมทั้งลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและ

เขาใจปญหาตาง ๆ (Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้นจะทําให

บุคคลนั้นเก็บไปคิด และสรางเปนทัศนะขึ้นมาได

3. การเขาเกีย่วของกบักลุม (Group Affiliation) ทศันะบางอยางอาจมาจากกลุมตาง ๆ ที่

บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา 

กลุมสังคมตาง ๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตาง ๆ แตยังมีการ ถายทอด

ขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซึ่งทําใหสามารถสรางทัศนะขึ้นได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อน

รวมงานเปนกลุมที่สําคัญที่สุด (Primary Group) ที่จะเปนแหลงสรางทัศนะใหแกบุคคลได

4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของ ยอมเปนสวน

สําคัญที่จะทําใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนะได

5. ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่

สําคัญในการสรางทัศนะใหกับตัวบุคคล
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ปจจัยตาง ๆ ของการกอตัวของทัศนะเทาที่กลาวมาขางตนนั้นในความเปนจริงจะมิได

มีการเรียงลําดับตามความสําคัญ แตอยางใดเลยทั้งนี้เพราะปจจัยแตละทางเหลานี้ตัวไหนจะมี

ความสําคัญตอการกอตัวของ ทัศนะมากหรือนอย ยอมสุดแลวแตวาการพิจารณาสรางทัศนะตอ

ส่ิงดังกลาวจะเกี่ยวของกับปจจัยใดมากที่สุด

ประเภทของทัศนะ

บุคคลแตละบุคคลสามารถแสดงทัศนะออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ

1. ทัศนะทางเชิงบวก เปนทัศนะที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกมีความรูสึกหรืออารมณ

จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่นหรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน องคกร 

สถาบัน และการดําเนิน กิจการของ องคการ อ่ืน ๆ เชน กลุมชาวเกษตรกร ยอมมีทัศนะทางบวก

หรือมีความรูสึกที่ดีตอสหกรณการเกษตรและใหความสนับสนุนรวมมือดวยการเขาเปนสมาชิก 

และรวมในกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ เปนตน

2. ทัศนะทางลบหรือไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสียไมไดรับ

ความเชื่อถือ หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงานองคการ สถาบัน และการดําเนินกิจ

การขององคการและอื่น ๆ เชน พนักงาน เจาหนาที่บางคน อาจมีทัศนะเชิงลบตอบริษัทกอใหเกิด

อคติข้ึนในจิตใจของเขาจนพยายาม ประพฤติ และปฏิบัติตอตาน กฎระเบียบของบริษัท อยูเสมอ

3. ทัศนะที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอ

บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการ และอื่น ๆ โดยสิ้นเชิง เชน นักศึกษาบางคนอาจมี ทัศนะนิ่งเฉย

อยางไมมีความคิดเห็นตอปญหาโตเถียงเรื่องกฎระเบียบวาดวยเครื่องแบบของนักศึกษา

ทัศนะทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ไดข้ึนอยู

กับความมั่นคงในความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ หรือคานิยมอื่น ๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของ การกระทํา 

หรือสถานการณ
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แนวคิดการปองกันอาชญากรรม

สุดสงวน  สุธีสร (2547, น. 99) ไดใหความหมายของคําวา “การปองกันอาชญากรรม 

(Crime Prevention)” หมายถึง การคาดการณหรือประเมินลวงหนาเกี่ยวกับชองทางหรือโอกาส

ของการกระทําผิด หรือสภาพการณอาชยากรรมที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งความพยายามที่จะกระทํา

การใด ๆ เพื่อเปนการสกัดกั้นมิใหมีการกระทําความผิดใด ๆ เกิดขึ้น

ซ.ี เรย เจฟเฟอรรี (C. Ray Jeffery) กลาววา การควบคมุอาชญากรรมจะมคีวามแตกตาง

กับวิธีลดอาชญากรรม กลาวคือ การปองกันเปนการควบคุมอาชญากรรมโดยตรง ซึ่งการควบคุม

โดยตรงประกอบไปดวยการใชมาตรการของการลดชองทางหรือโอกาสในการกระทําความผิด  

สวนการลดอาชญากรรมเปนการควบคุมอาชญากรรมโดยออม มาตรการโดยออมที่นํามาใช ไดแก 

การอบรมวิชาชีพ การใหการศึกษา การจําคุก การคุมประพฤติ การพักการลงโทษ เปนตน

นอกจากนัน้จากการศกึษาของ รนวลจนัทร  ทศันชยักลุ (2548, น. 330-331) ไดรวบรวม

ความหมาย “การปองกนัอาชญากรรม” ตามแนวคดิของบคุคลตาง ๆ ไวอีก อาท ิAllen กลาววา การ

ปองกันอาชญากรรม หมายถึง ความพยายามหรือการเตรียมการ หรือยับยั้งการกระทําความผิด 

มิใหเกิดขึ้น

สวน Sutherland เห็นวา การปองกันอาชญากรรมเปนความพยายามที่จะสกัดกั้น 

ลวงหนามิใหอาชญากรรมเกิดขึ้น ทางดาน Whisenand อธิบายวาการปองกันอาชญากรรมเปน 

กิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเกิดขึ้นภายในกระบวนการยุติธรรมและในชุมชน จากการใหคําอธิบายดังกลาว

นั้น การปองกันอาชญากรรมนั้นเปนการกระทําที่สังคมและชุมชนจัดการขึ้นเพื่อจํากัดพฤติกรรม

ของอาชญากรทั้งหลาย อาจมีรูปแบบเปนโครงการ โปรแกรม และมาตรการที่สมาชิกในชุมชน 

รวมกันดําเนินงาน ซึ่งเปนองคกร ชมรม สมาคม ศูนยโดยภาคเอกชน หรืออาจเปนกลุมยอยเฉพาะ

ชุมชนก็ได

ซึง่แนวคดิในการปองกนัอาชญากรรมนีเ้องจึงไดมกีารเสนอหลกัการปฏบัิติในการปองกัน

อาชญากรรมโดย สุดสงวน  สุธีสร (2547, น. 101-102) ดังนี้

1. หลักการดานความเสี่ยงตอการถูกลงโทษ (Punitive-threat of punishment) เปน

การยับยั้งผูจะกระทําผิดไดยับยั้งชั่งใจวา หากกระทําผิดในขณะนั้นหรือโอกาสนั้นแลวเขาอาจจะ

ถูกจับกุมนําตัวมาลงโทษ เจาหนาที่ตํารวจก็ใชหลักเกณฑอันนี้ กลาวคือ จัดตํารวจสายตรวจใน

การปองกันอาชญากรรม การจัดสภาพพื้นที่สาธารณะใหมีสภาพปลอดจากการเกิดอาชญากรรม 

การปองกันที่อยูอาศัยโดยเจาของบานเอง เปนตน



12

2. หลักการในการแกไขตัวบุคคลและสภาพแวดลอมในชุมชน (Corrective)

2.1 มุงที่ตัวบุคคล เพื่ออบรมแนะนําตลอดจนปลูกฝงแนวความคิดของการเปน 

พลเมืองแกเด็กเยาวชนและประชาชนกลุมตาง ๆ เปนตนวา การจัดโครงการเยาวชนสัมพันธ  

โครงการอบรมใหความรูดานยาเสพติดแกเด็กและเยาวชน การอบรมฟนฟูจิตใจและฝกอาชีพ 

นักโทษ การบําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เปนตน

2.2 มุงจัดสภาพแวดลอมชุมชนใหมีความเหมาะสมและปลอดจากอาชญากรรม 

ไดแก ปรับปรุงแหลงสลัม ถางที่รกราง จัดแสงไฟในทางเปลี่ยวใหพอเหมาะกับการมองเห็น การจัด

เวรยามตามหมูบาน การติดตั้งตูแดงตามที่ตาง ๆ เปนตน

3. หลักการดานเครื่องมือปองกันและการจัดตัวอาคารสถานที่ (Mechanical) เพื่อเปน

การสรางอุปสรรคในการกระทําความผิดกระทําไดยากขึ้น โดยการนําเครื่องมืออุปกรณมาชวยใน

การปองกัน เชน การติดสัญญาณเตือนภัยปองกันขโมย การติดตั้งโทรทัศนวงจรปดตามอาคาร

บานเรือน การปรับปรุง กุญแจ ประตู หนาตางใหแข็งแรง การติดเหล็กดัดประตูหนาตาง การสราง

ร้ัวบาน เปนตน

การปองกันอาชญากรรมสามารถแยกการปองกันออกเปน 3 ดาน ไดแก

1. ดานขาวสาร (Information) โดยการใหขาวสาร ขอมูลและความรู ในการปองกัน

อาชญากรรมแกประชาชนทุกกลุมใหรูถึงวิธีปองกันตัวเองมิใหตกเปนเหยื่ออาชญากรรม ตลอดจน

การรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันอาชญากรรม ดังนั้นจึงเปนหนาที่หนวยงานที่เกี่ยว

ของที่จะตองนําเสนอขาวสารตาง ๆ ใหประชาชนไดทราบถึงสถานการณอาชญากรรมที่เกิดขึ้นใน

ชุมชน ไมวาจะเปนรูปแบบวิธีการกระทําผิด ผูตองสงสัยกระทําผิด เพื่อประชาชนจะไดรับรุและ

เตรียมการปองกันไดลวงหนา

2. การใหความชวยเหลอืประชาชน (Aid) โดยการใหความรวมมอืแกประชาชนเมือ่ไดรับ

การรองขอ เปนตนวา การสาํรวจอาคารตกึแถวและแนะนาํในเร่ืองระบบการรกัษาความปลอดภยัแก

ธรุกจิทีม่คีวามเสีย่งตออาชญากรรม ไดแก โรงแรม รานคาเพชรพลอย ธนาคาร ตลอดจนการแนะนํา

ใหภาคเอกชนจัดเจาหนาที่ในการรักษาความปลอดภัยตนเอง

3. การปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจ

3.1 การจดักาํลังสายตรวจในการตรวจทองที ่ โดยจะตองใหความรูเกีย่วกบัสถานภาพ

อาชญากรรม สภาพพื้นที่ และเปาหมายในการออกตรวจ

3.2 การวางแผนในการใชกําลังคนตามสถานภาพของอาชญากรรมในชุมชน เชน 

ในแหลงชุมชนแออัดที่มีปญหายาเสพติด ก็วางแผนและจัดกําลังพลใหเหมาะสม เปนการเพิ่มขีด

ความสามารถในการปองกันและจับกุม
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3.3 การวางแผนปองกันอาชญากรรมตามประเภทความผิด เชน การขโมยรถยนต 

เปนตน

นอกจากนั้น มนัส  ครุฑไชยยันต (อางถึงใน นวลจันทร  ทัศนชัยกุล, 2540, น. 295-

297) ไดศึกษาถึงมาตรการทั่วไปในการปองกันอาชญากรรม ซึ่งไดกลาวถึง การปองกันและปราบ

ปรามอาชญากรรมของตํารวจนครบาลไววา สาเหตุของอาชญากรรมพบวาเกิดจากเจตนาในการ

กระทําความผิด และโอกาสในการกระทําความผิด การปองกันและการปราบปรามอาชญากรรม

อาจแบงไดเปนสองสวน ดังนี้

1. การปองกนัอาชญากรรม ไดแก การใชมาตรการและวธิกีารตาง ๆ ทีไ่มใหอาชญากรรม

เกิดขึ้น แบงเปน 3 มาตรการ คือ

1.1 มาตรการปองกันพื้นฐาน เปนการปฏิบัติภายใตแนวความคิดที่สอดคลองกับ

องคประกอบของการเกดิอาชญากรรม ซึง่ประกอบดวยสภาพแวดลอมของสงัคม สถานภาพของผูที่จะ

ประกอบอาชญากรรม รวมทั้งโอกาสในการประกอบอาชญากรรม เจาหนาที่ตํารวจมีอํานาจหนาที่

แกไขปองกันโดยการทําใหคนรายไมมีโอกาสในการกระทําความผิดดวยวธิีการสองวิธี คือ

1.1.1 ตัดโอกาสของคนรายโดยตรง ดวยการใชกําลังของเจาหนาที่ตํารวจใน

เครื่องแบบปรากฏในพื้นที่ และชวงเวลาที่เหมาะสมตามขอมูลอาชญากรรม เชน ในชวงเวลาเปด

ทําการธนาคาร ไปประจําจุดที่ชุมชนหนาแนน สถานที่ทองเที่ยวในชวงเวลาตามสถิติของคดีการ

ตรวจพื้นที่เปลี่ยวในตอนกลางคืนซึ่งอาจเกิดเหตุรายไดงาย การใชตํารวจสายตรวจเปนหลักในการ

ปฏิบัติทั้งสายตรวจรถยนตและรถจักรานยนตร  ทางเดินเทา ยามจุด และจุดตรวจ

1.1.2 ขจัดมูลเหตุ กลาวคือ การตัดโอกาสของคนรายโดยทางออม ภายใน

ขีดความสามารถและขอบขายอํานาจ ยกเวนปญหาความยากจน คนตกงาน คนที่ไดรับการศึกษา

ระดับตํ่า คนเหลานี้อยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจที่จะแกไขได

1.2 มาตรการปองกันตามปกติ เปนการกําหนดแนวทางปฏิบัติใหกับเจาหนาที่

ตํารวจที่มีหนาที่เกี่ยวของใหปฏิบัติงาน ผลการปองกันการเกิดอาชญากรรมทั่วไปในทุกคดี และมี

การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง

1.3 มาตรการปองกันในเชิงรุก มาตรการนี้เปนการปฏิบัติที่ใกลชิดกับมาตรการ

ปราบปรามแตยังไมถึงขั้นจับกุม เปนการปฏิบัติที่เขาใกลตัวคนรายมากขึ้นกวามาตรการปองกัน

ตามปกติ วิธีการนี้เนนย้ําการกระทําที่สม่ําเสมอโดยไมหวังผลการจับกุม เพียงแตมุงในการปองกัน 

หากสามารถจับกุมไดก็จะเปนผลตอการปฏิบัติที่เพิ่มข้ึน

2. การปราบปรามอาชญากรรม ไดแก การใชมาตรการระงบัการกระทาํผดิและการจบักุม

ควบคุมอาชญากรรม เพื่อปองกันอาชญากรยอนกลับมาประกอบอาชญากรรมอีกครั้ง และเปนการ
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ลงโทษอาชญากรเพื่อใหเข็ดหลาบ ทั้งยังเปนเครื่องเตือนใจแกผูที่คิดจะประกอบอาชญากรรม  

แบงเปน 2 มาตรการ คือ

2.1 มาตรการปราบปรามตามปกติ ไดแก การปองกันและระงับเหตุในขณะเกิด

อาชญากรรม และการสบืสวนตดิตามจบักมุภายหลงัเกดิเหต ุตลอดจนการสบืสวนหาขาวอาชญากรรม

อยางตอเนื่องในทุกวิธี เชน การปราบปรามอาวุธสงคราม อาวุธปนเถื่อน ยาเสพติด และของหนี

ภาษี

2.2 มาตรการปราบปรามในเชิงรุก เชน การจัดใหมีการระดมการกวาดลางอยาง

สอดคลองกับเหตุการณ และสถานภาพอาชญากรรม

ทฤษฎีที่เกี่ยวของในการปองกันอาชญากรรม

นวลจันทร  ทัศนชัยกุล (2540, น. 283-286) ไดรวบรวมนําเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวของใน

การปองกันอาชญากรรมไว ดังนี้

ทฤษฎีการบังคับใชกฎหมาย (Law enforcement approach)

แนวคิดในการบังคับใชกฎหมายในการปองกันและควบคุมอาชญากรรมเปนทฤษฎีที่

มุงไปที่หนาที่ความรับผิดชอบของตํารวจใน ค.ศ. 1829 Sir Robert peel ไดกอต้ังกรมตํารวจนคร

บาลแหงกรุงลอนดอน และไดรับการยกยองวาเปน “บิดาของการตํารวจยุคใหม” สาระของทฤษฎีนี้

ไดเนนไปที่บุคลากรตํารวจ ภายใตการบังคับบัญชาซึ่งตระหนักวา การปองกันอาชญากรรมคืองาน

หลักของตํารวจ ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจจะมีความสําคัญยิ่งตอการสืบสวนและสอบสวน การจับกุม

และการลงโทษผูกระทําความผิด

เมือ่พจิารณาแนวความคดินีจ้ะมุงงานหลกัไปทีก่ารออกตรวจทองที ่ โดยเชือ่วาการปรากฏ

ตัวของตํารวจยอมมีผลในการยับยั้งผูที่มีแนวโนมที่จะประกอบอาชญากรรมเพราะความเกรงกลัว

การจับกุม ดวยเหตุนี้ตํารวจสายตรวจควรแตงเครื่องแบบ รถสายตรวจควรมีลักษณะเดนชัดใหเห็น

งายเพื่อเปนการขมขวัญยับยั้งอาชญากร

ตามแนวทฤษฎีการบังคับใชกฎหมายมุงไปที่เจาหนาที่ตํารวจ และการปฏิบัติใด ๆ เพื่อ

เปนผลในการปองกันมิใหมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น เปนการลดชองโอกาสสําหรับผูที่ต้ังใจจะ

ละเมิดกฎหมาย การตรวจทองที่นี้ควรจะจัดใหเปนงานหลักที่เปนงานประจํา และตํารวจสายตรวจ

มักไดรับมอบหมายใหดูแลเขตทองที่ในการปองกันและระงับเหตุราย ในขณะเดียวกับการตรวจ
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ทองที่ก็ยังจัดใหเปนลักษณะงานเฉพาะกิจดวย จากความคิดตามแนวทฤษฎีนี้เองไดมีการทดลอง

โดยไดจัดรูปแบบในการจัดสายตรวจแบงเปน 3 แบบ ไดแก

1. จัดเปนกลุมควบคุม ซึ่งมีการจัดรถวิทยุสายตรวจ 1 คันตอ 1 เขตพื้นที่ตามประเพณี

นิยม

2. จัดเปนกลุมทดลองที่ 1 มีการจัดรถวิทบุสายตรวจแบบรุกโดยเพิ่มจํานวนรถวิทยุ 

และกําลังตํารวจเปนสามเทาของกลุมควบคุม

3. จัดเปนกลุมทดลองที่ 2 ซึ่งมีการจัดรถวิทยุสายตรวจแบบรับโดยรถวิทยุจะออกจาก

ศูนยบัญชาการกเ็ฉพาะเมือ่ไดรับแจงเหตดุวนเหตรุายเทานัน้ และจะกลบัเขาศนูยเมือ่เสร็จส้ินภารกิจ

จากผลการทดลองสรุปไดวา ยุทธวิธีตรวจทองที่โดยรถวิทยุสายตรวจไมมีคุณคาในการ

ปองกันอาชญากรรม และไมไดชวยใหประชาชนรูสึกอบอุนปลอดภัยแตอยางใด ไดมีการศึกษา

วิจัยที่สหรัฐอเมริกาและอังกฤษโครงการตํารวจเดินเทามีผลตอการลดอาชญากรรมในป ค.ศ. 1966 

ใชเวลาเกบ็ขอมลูระยะเวลา 8 เดอืน ปรากฏผลจากการวจิยัรายงานวา อาชญากรรมบนทองถนนและ

พื้นที่สาธารณะทั่วไปลดลง คดีลักทรัพยและปลนทรัพยลดลง แตสถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในที่

รโหฐานหรือเคหะสถานบานเรือนไมลดลง

ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ

แนวความคดิทฤษฎนีีม้รีากฐานมาจากนกัอาชญาวทิยากลุมชคิาโก ซึง่บางครัง้เปนทีรู่จัก

ในนามของ “สํานักนิเวศวิทยาอาชญากรรม” (The Ecological School of Criminology) ใน ค.ศ. 

1920 Robert E. Park นักอาชญาวิทยาเขาเคยเปนนักหนังสือพิมพที่นครชิคาโกมีความสนใจและ

เห็นความสําคัญของชุมชน ซึ่งเขามองเห็นแยกเปน 3 ทางคือ

1. แนวความคิดของ Darwin มองถึงความสัมพันธระหวางสัตวและพืช

2. แนวความคิดของ Simmel เห็นวาคุณลักษณะเกี่ยวกับเวลาและสถานที่มีความ

สัมพันธกันในทางสังคมหรือชุมชน

3. แนวความคดิของ Durkhiem พจิารณาละเอยีดไปอกีวาความหนาแนนของประชากร

เปนปจจัยที่กระทบตอความแกงแยงทางสังคม และการแยงงาน

การเกิดอาชญากรรมในเขตเมือง มีผูกลาววางหลักไวหลายคน เชน Burgess  

Clifford R. Shaw และ Henry D. McKey มคีวามเหน็สอดคลองกบัทีว่าอาชญากรรมจะเกดิขึน้มาก

ในเขตเมอืงใหญ การเปลีย่นแปลงทางสงัคมซึง่กเ็ปนไปตามธรรมชาตกิอใหเกดิความไมเปนระเบยีบ

ในทุก ๆ ดาน จากแนวความคิดของกลุมชิคาโกนี้ ทาํใหเกิดแนวคิดในการปองกนัอาชญากรรม 



16

Herbert Gans เปนนักวิชาการที่มีความคิดสืบทอดจากหลักทฤษฎีของกลุมชิคาโกเปนพื้นฐาน ใน

การสรางแนวความคิดที่เรียกวา “หมูบานในเมือง” (Urban village) เขาเริ่มมองเห็นวาความ

สามัคคีความสัมพันธของคนในชุมชนจากแบบจําลองหมูบาน การมีปฏิสัมพันธทางสังคมตอกัน

เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอการรักษาความปลอดภัย อันจะมีผลตอการปองกันอาชญากรรมในชุมชน

ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอม (Crime Control Through Environmental 

Design : CCTED)

การศึกษาคนควาของ ปรางคทิพย  เรงศิริกุล (2542, น. 35-38) ไดอธิบายไววา 

แนวทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม หรือเรียกยอ ๆ วา ทฤษฎี ค.อ.ส. ซึ่งเปน 

การผสมผสานกันระหวางแนวคิดการปองกันอาชญากรรมตามทฤษฎีชุมชนสัมพันธกับทฤษฎี

บังคับใชกฎหมาย โดยไดนําความสําเร็จในการปองกันอาชญากรรมและจุดเดนของแตละทฤษฎี

มาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติมากยิ่งขึ้น

ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม ไดรับการพัฒนาข้ึนมาโดยมี 

ขอกําหนดเบื้องตน ดังนี้

(1) หลักทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม มุงที่จะลดชองโอกาสสําหรับ

การประกอบอาชญากรรมในสภาพแวดลอม แตไมไดละเลยความสาํคญัของตวับคุคล ซึง่มแีนวโนม

ดานจิตสํานึกที่จะละเมิดหรือไมละเมิดกฎหมาย

(2) หลกัทฤษฎคีวบคมุอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม มคีวามพอเพยีงในการควบคุม

อาชญากรรมประเภทประทุษรายตอทรัพยใหอยูในขอบเขตที่เหมาะสมหรือยอมรับได

(3) หลกัทฤษฎคีวบคมุอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม มคุีณคาทางปฏบัิติในระดบัสูง

รวมทั้งสงเสริมหลักศีลธรรมและมนุษยธรรม

(4) หลักทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม มุงสนับสนุนการรวมตัวและ

สัมพันธภาพระหวางสุจริตชนในสังคม เพื่อใหเกิดแรงตานทุจริต ซึ่งเปนชนกลุมนอยภายในกรอบ

ของกฎหมาย

(5) หลักทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม ใหคําจํากัดความคําวา 

“กฎหมาย” คือ กฎหมายซึ่งตราขึ้นเพื่อผลประโยชนของประชาชนเปนสวนรวม

สําหรับการจัดสภาพแวดลอมเพื่อปองกันอาชญากรรม สามารถแยกพิจารณาไดเปน  

2มิติไดดังนี้
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1. สภาพแวดลอมรูปธรรม หมายถงึ สภาพแวดลอมรอบบคุคลทีม่รูีปรางตวัตนสมัผัสได 

และสามารถนาํมาใชประโยชนในการลดชองโอกาสของการประกอบอาชญากรรมได สภาพแวดลอม

ดังกลาว สามารถแบงตามลักษณะการเขาครอบครองของบุคคลหรือกลุมบุคคลได 3 ประเภท คือ 

พื้นที่ปฐมภูมิ (Primary Space) พื้นที่ทุติยภูมิ (Secondary Space) และพื้นที่สาธารณะ (Public 

Space)

พื้นที่ปฐมภูมิ หมายความถึง อาณาบริเวณซึ่งครอบครองและใชประโยชนโดย

บุคคลหรือกลุมบุคคลจาํนวนจาํกดัรวมทัง้สามารถควบคมุพืน้ทีดั่งกลาวไดในลกัษณะถาวร ตัวอยาง

เชน บานพักอาศัย  เปนตน พื้นที่ดังกลาวเอกลักษณความเปนเจาของปรากฏโดยชัดและการผาน

เขาออกโดยสาธารณชนไมอาจกระทําได เวนแตจะไดรับอนุญาตจากผูเปนเจาของกอน

พื้นที่ทุติยภูมิ หมายความถึง อาณาบริเวณซึ่งบุคคลหรือกลุมบุคคลสามารถแสดง

สิทธิการครอบครองพื้นที่รวบทั้งควบคุมการใชประโยชนพื้นที่ของบุคคลแปลกหนาไดในระดับใด

ระดับหนึ่ง แมจะไมเทาเทียมกับพื้นที่ปฐมภูมิก็ตาม กลาวอีกนัยหนึ่ง พื้นที่ทุติยภูมิจัดเปนเขตพื้นที่

เชื่อมตอระหวางพื้นที่ปฐมภูมิกับพื้นที่สาธารณะ ตัวอยางเชน ถนนในหมูบานจัดสรร ตรอกซอย

ยานที่อยูอาศัย ทางเดินหนาหองพักตามแฟลตและทางเทาหนาทาวนเฮาส  เปนตน พื้นที่ดังกลาว

นี้มีความสําคัญยิ่งในการปองกันอาชญากรรม จากการจัดสภาพแวดลอมรูปธรรมพื้นที่ทุติยภูมิใน

ชุมชนหรือละแวกบาน จึงตางจากพื้นที่สาธารณะเพราจําเปนตองจํากัดการสัญจรไปมาอยางเสรี 

การใชพื้นที่ทุติยภูมิของบุคคลแปลกหนาอยางนอยตองอยูภายในสายตาของผูอยูอาศัย ซึ่งเปรียบ

เสมือนเจาของพื้นที่รวมกัน

พื้นที่สาธารณะ หมายความถึง อาณาบริเวณซึ่งบุคคลโดยทั่วไปสามารถที่จะเขาไป

ไดโดยชอบธรรมหรือสามารถใชในการสัญจรไปมาไดโดยอิสระภายใตขอบเขตของกฎระเบียบที่

กําหนดไว ตัวอยางเชน สวนสาธารณะ สถานีรถไฟ โรงพยาบาล เปนตน พื้นที่สาธารณะจึงไมอยู

ในความควบคุมของบุคคลใดหรือกลุมบุคคลใดโดยเฉพาะ

การจัดสภาพแวดลอมรูปธรรมเพื่อปองกันอาชญากรรมมีหลายมาตรการ เชน การ

วางผังเมืองและชุมชน การใหแสงสวางตามทองถนน การออกแบบอาคาร การสลักหมายเลขบน

ทรัพยสินความมั่นคง การใชสัญญาณเตือนภัย  เปนตน

จากคําอธิบายสภาพแวดลอมรูปธรรมดังกลาวในขางตน ไดทําใหเกิดการประยุกต

แนวคิดออกมาเปนมาตรการตาง ๆ ในทางปฏิบัติ ดังนี้

- มาตรการระดับชุมชน ไดแก การวางผงเมืองและชุมชน จะตองจัดใหเหมาะสม

ตอการปองกันอาชญากรรม เชน ถนนในหมูบาน บนถนนตองไมอับสายตา อาคารรานคาซึ่งปลูก

สรางริมถนนหรือในซอย จะตองเปนที่รองรับใชมองคนแปลกหนาได อาคารไมควรหันหลังและหัน
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ขางเขาถนน เพราะจะทําใหถนนมีลักษณะอับสายตา การจัดใหมียามรักษาการณในยานชุมชนนับ

วาเปนสิ่งที่ดี การจัดตั้งปอมยามหรือจุดตรวจของหมูบาน ตองพิจารณาจากจุดที่คนรายใชเปนทาง

เขาออกหลบหนี เชน บริเวณจุดตัดทางแยกตาง ๆ หากมีคลองเขามาในหมูบานก็ควรตั้งบริเวณคอ

สะพาน เพราคนรายสามารถใชคลองหรือทางเดินริมคลองเปนทางเขาหมูบาน การวางปอมยาม

ควรหาจุดที่สามารถควบคุมจุดที่เปนอันตรายตาง ๆ ไดชัด

- มาตรการระดับบานเรือน ไดแก ความมั่นคงของประตู หนาตางควรทํามาจาก

วัสดุที่มีคุณภาพ การใชสัญญาณเตือนภัย การใชอุปกรณเปด-ปดเครื่องไฟฟา การใชกลอง CCTV 

เปนตน

2. สภาพแวดลอมนามธรรม เปนอีกมิติหนึ่งของการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพ

แวดลอม เนื่องจากการมุงการสนใจไปยังสภาพแวดลอมรูปธรรมเพียงอยางเดียว อาจทําใหการ

ปองกันอาชญากรรมในชุมชนไมสัมฤทธิ์ผลเทาที่ควร และมักมีประสิทธิภาพต่ําในแงที่วาชุมชน

หรือบุคคลอาจตองสิ้นเปลืองคาใชจายในดานวัสดุอุปกรณในการรักษาความปลอดภัยเปนมูลคา

มากมาย แตกลับใหผลในการลดสถิติอาชญากรรมไดนอยกวาที่ควรจะเปน การมุงเสริมอาคาร

ดวยวัสดุอุปกรณเพื่อการรักษาความปลอดภัยจากภัยอาชญากรรม ในทางตรงกันขามการแยกตัว

จากชุมชนมากจนเกินไปอาจกอใหเกิดผลสะทอนกลับ กลาวคือ แทนที่บุคคลจะรุสึกมั่นคงปลอด

ภัยกับเกิดความรูสึกวาเหว หวาดระแวงภัยและขาดการติดตอสัมพันธกับสมาชิกทั่วไปในชุมชน

มากยิ่งขึ้น เมื่อสมาชิกในชุมชนตางปลอยปละละเลยและตางหาทางตัดชองนอยแตพอตัวโดยไม

หันหนาเขารวมมือซึ่งกันและกันในการปองกันอาชญากรรม ในที่สุดผลที่ตามมาจึงเปนไปตาม

ปรากฏการณที่พบอยูทั่วไปในสังคมเมืองยุคปจจุบัน กลาวคือ ปญหาอาชญากรรมไดกลายเปน

ความรับผิดชอบของตํารวจเพียงฝายเดียวไปโดยปริยาย เมื่อใดก็ตามที่สภาพการณเชนนี้เกิดขึ้น

ยอมหมายความวา สมาชิกทุกคนในชุมชนนั้น ๆ ตางรอคอยเวลาที่จะตกเปนเหยื่ออาชญากรรม 

โดยตางแตเพียงวาชาหรือเร็วกวาเทานั้น (ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, 2525, น. 66)

จากเหตุผลเหลานี้เอง ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2526, น. 81) จึงไดเสนอใหมีการใช

มาตรการตาง ๆ โดยอาศัยความสัมพันธของคนในสังคม เพื่อใหการปองกันการเกิดอาชญากรรม

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้

- มาตรการเพื่อนบานเตือนภัย คือมาตรการปองกันอาชญากรรมที่จะตองอาศัย

ความรวมมือของสมาชิกในชุมชน ชวยสังเกตสอดสองแจงพฤติกรรมบุคคล ยานพาหนะหรือ 

สภาวการณที่นาสงสัยไปยังตํารวจทองที่และเพื่อนบาน โดยการจัดตั้งคณะกรรมการประชาชน

ปองกันอาชญากรรมขึ้น เพื่อกระจายความคิดและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับโครงการเพื่อนบานเตือนภัย 
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ซึ่งคณะกรรมการมีบทบาทและหนาที่ในการวางแผนรณรงคตอตานโจรผูราย ตามแผนปองกัน

อาชญากรรมในชุมชน รวมทั้งเชิญชวนใหประชาชนทุกครอบครัวเขามามีสวนรวม

- มาตรการสายตรวจประชาชน คือ การที่เพื่อนบานใกลเคียงสมัครใจที่จะนัดหมาย

กําหนดการหมุนเวียนรับผิดชอบตรวจตราในพื้นที่ใกลบานของตน และยังใชเวลาทําความรูจักกับ

เพื่อนบานของตนในงานนั้น ๆ เพื่อใหความชวยเหลือ หรืออํานวยความสะดวกแกผูที่ยายเขามาอยู

ใหมในชุมชน เพื่อรักษาความปลอดภัยสําหรับสมาชิก ซึ่งอาศัยอยูในบริเวณเดียวกัน

- มาตรการตรวจตราบานเรือน คือ การชวยเปนหูเปนตาแทนกันระหวางที่เพื่อนบาน

ใกลเคียงเดินทางไปธุระหรือพักผอนตางจังหวัด โดยเฉพาะไมมีคนดูแลบานนอกจากเพื่อนบาน

ชวยดูแล และยังสามารถชวยแจงตํารวจสายตรวจชวยตรวจตราเพื่อเสริมการดูแลของเพื่อนบานได

อีกดวย

- การจัดใหมียามรักษาความปลอดภัยภายในชุมชนหรือหมูบาน โดยอาศัยประชาชน

เปนผูริเร่ิมเพือ่ดูแลความเรยีบรอยและปองกนัเหตรุายเบือ้งตน และเปนการใหขาวสารขอมลูเกีย่วกับ

อาชญากรรมแกเจาหนาที่ตํารวจเปนอยางดี

John J. Macionis (อางถึงใน โต  สมบูรณ, 2544, น. 13) กลาววา การควบคุม

อาชญากรรมอาจจะจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ การควบคุมโดยใชระบบงานยุติธรรม และการ

ควบคุมโดยการขัดเกลาทางสังคม การใชระบบงานยุติธรรมจะปฏิบัติตอสมาชิกของกลุมตามแบบ

แผนของทางราชการ สวนการควบคุมแบบการขัดเกลาทางสังคม จะใชวิธีปฏิบัติที่ไมเปนไปตาม

แบบแผนของทางราชการ การปฏิบัติตามแบบราชการจําตองใชเครื่องมือ อาทิ กฎหมายอาญา มา

เปนขอกําหนดในการควบคุมกฎหมายกฎหมายอาญานี้ก็เกิดขึ้นจากกลุมที่มีอํานาจหนาที่ในการ

ปกครองบานเมือง อยางไรก็ตามขอกําหนดของการควบคุมตามแบบแผนทางราชการก็มาจาก

ความเชื่อ อุดมคติ ขนบธรรมเนียม คําตัดสินของผูมีอํานาจ ทัศนคติและความเห็น ซึ่งโดยความ

เปนจริงแลวก็เปนสิ่งที่ใชในการควบคุมโดยการขัดเกลาทางสังคม จึงอาจจะกลาวไดวา การที่จะ

แบงแยกความแตกตางระหวางทั้งสองประเภทดังกลาวเปนสิ่งที่ทําไดยาก

การควบคุมโดยระบบงานยุติธรรมมีการจัดระบบหนวยปฏิบัติงาน และมาตรฐานใน

การทํางาน จะมีการกําหนดเกณฑที่มีลักษณะแบบนามธรรมขึ้น พรอมทั้งกําหนดเจาหนาที่ใน

กระบวนการยุติธรรม เพื่อทําการตีความขอกําหนดและนําขอกําหนดไปใช

เมื่อมีผูกระทําความผิด ก็จะมีการปฏิบัติตามมาอยางเปนกระบวนการ เพื่อจัดการลง

โทษผูกระทําความผิด ในทางตรงกันขามจะมีการใหรางวัลแกผูที่ปฏิบัติตามกฎหมายดวย

การควบคุมอาชญากรรมโดยระบบงานยุติธรรม ตองอาศัยสถาบันในทางการเมืองและ

สถาบันในทางกฎหมาย การควบคุมทํานองนี้จะเนนการลงโทษมากกวาการใหรางวัล
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การควบคุมอาชญากรรมโดยใชระบบงานยุติธรรม นอกจากจะใชประมวลกฎหมาย

อาญานัน้ รัฐยงัใชกฎหมายอืน่ ๆ อีกดวย เชน รัฐจะบงัคบับุคคล หนวยงานธรุกจิ หรือสหภาพแรงงาน 

ใหเคารพเชือ่ฟงกฎหมาย รัฐอาจจะเพกิถอนใบอนญุาตการเปนแพทย การเปนทนายความ การเปน

เภสัชกรได ถาหากละเมิดกฎหมาย ดังนั้นรัฐจะใชระบบงานยุติธรรมควบคุมมวลสมาชิกโดยอาศัย

กฎหมายอาญาและกฎหมายพิเศษอื่น ๆ ควบคูกันไป

สําหรับการควบคุมอาชญากรรมโดยการขัดเกลาทางสังคม ดําเนินไปโดยอาศัย 

ขนบธรรมเนียม ความเชื่อ ทัศนคติ อุดมคติ ส่ิงเหลานี้ไดรับการอบรมสั่งสอนมาเปนระยะเวลาอัน

ยาวนาน โดยอาศัยการมีปฏิกิริยาระหวางบุคคล พฤติกรรมในการควบคุมจะแสดงออกมาใน 

รูปของการวิพากษวิจารณ การสรรเสริญเยินยอ การยอมรับหรือไมยอมรับ การแสดงออกทาง

อารมณแบบตาง ๆ การใหความรักหรือการปฏิเสธความรัก เปนตน ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้ไดรับการ

เรียนรูจากการรวมกิจกรรมระหวางกันและกัน โดยอาศัยสถาบันตาง ๆ ในสังคมเปนหลักสําคัญใน

การควบคุม เชน โรงเรียน วัด ส่ือมวลชน เปนตน แสดงใหเห็นวา สถาบันสังคมเปนประการอัน

สําคัญที่ปองกันการกระทําผิดกฎหมายได ตัวอยางเชน การศึกษาถือไดวาเปนเครื่องมือที่มี 

ประสิทธิภาพที่สุดในการควบคุมอาชญากรรมโดยการขัดเกลาทางสังคม นับเปนอุบายที่สําคัญยิ่ง

ในการสรางความมีระเบียบวินัยขึ้นในสังคม การควบคุมอาชญากรรมแบบนี้มีประสิทธิภาพมากใน

สังคมชนบทเพราะคนอยูแบบรูจักมักคุนกันหมด หากใครทําความผิดก็จะรูจักกันไปทั่วหมูบาน 

อยางไรก็ตามการควบคุมแบบนี้มักไมคอยมีประสิทธิภาพในสังคมเมือง เพราะคนอยูกันแบบ 

ตัวใครตัวมัน เมื่อเปนดังนี้ จึงเปนภาระหนักของรัฐที่จะเขาจัดการควบคุมโดยใชระบบงานยุติธรรม

แทน

มาตรการในการปองกันตนเองจากอาชญากรรมของประชาชน

ประชาชนควรเขามามีบทบาทในการปองกันอาชญากรรมรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อ

เปนการลดภัยแหงอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้น ทั้งกับตนเอง ครอบครัว หรือเพื่อนบาน โดยเฉพาะ

การปองกันตนเองจากอาชญากรรมประเภทประทุษรายตอทรัพยในบานเรือน

ดังนั้นทางกรมตํารวจ (อางถึงใน ปรางคทิพย  เรงศิริกุล, 2542, น. 16-19) จึงได

กําหนดมาตรการหรือวิธีปองกันอาชญากรรมประเภททุษรายตอทรัพยในบานเรือนใหแกประชาชน

ทั่วไปนําไปปฏิบัติโดยมีสาระสําคัญ ดังนี้

1. ไมควรทิ้งบานไวโดยไมมีคนเฝาดูแล ควรใหมีคนที่เชื่อถือไววางใจไดเฝาดูแลบาน

หรือที่พักอาศัยตลอดเวลา
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2. กอนออกจากบานหรอืทีพ่กัอาศัยควรปดประต-ูหนาตาง ใสกลอนกญุแจใหเรียบรอย 

กุญแจและกลอนประตู-หนาตางควรเลือกใชชนิดมั่นคงแข็งแรง เพราะคนรายสามารถงัดหลุดหาก

ติดลกูกรงเหลก็ดดัจะทาํใหคนรายงดัยากยิง่ขึน้ แตตองเวนชองไวหากเกดิไฟไหมจะไดหนไีฟออกได

3. ควรรวมมือกันกับเพื่อนบานในการดูแลบาน เมื่อออกจากบานก็ฝากเพื่อนบานให

ชวยดูแล

4. ไมควรเก็บทรัพยสินที่มีคามากหรือเงินสดจํานวนมากไวในบาน
5. ที่วางเปลาซึ่งอยูติดกับที่พักอาศัยไมควรปลอยใหมีตนไมหรือหญาขึ้นสูง เพราะ 

คนรายอาจใชเปนที่กําบังเขาทําการลักทรัพย และใชเปนที่ซอนตัวหรือหลบหนีไดงาย

6. บริเวณบานควรทําร้ัวใหสูง ๆ และมั่นคงแข็งแรง กลางคืนควรเปดไฟฟาใหมี 

แสงสวางทั่วบริเวณบาน

7. เลี้ยงสุนัข หรือสัตวอ่ืนที่สงเสียงดังเพื่อชวยเตือนภัย สุนัขที่เลี้ยงควรเปนพันธุที่ 

เหาเกง และขังกรงไวภายในบริเวณบานเพื่อกันถูกวางยา

8. บานสองชั้นที่ตอเนื่องกับครัว ใหทําประตูหนาตางใหแนนหนาแข็งแรง และการรับ

ประทานอาหารชั้นลางควรปดประตูหนาตางชั้นบนใหเรียบรอยทุกครั้ง

9. เมื่อมีผูโทรศัพทมาถามวามีใครอยูบานบางหรือไม อาจเพื่อหาโอกาสเขามาหา
โจรกรรม ใหตอบวามีอยูหลายคน

10. ควรเลารายละเอียด กลอุบายตาง ๆ ของคนรายใหกับผูที่พักอาศัยในบานให

ทราบเพื่อเตือนอยาใหหลงเชื่อเลหเหลี่ยมของคนราย และมีการเตรียมพรอมในการปองกันเหตุราย

11. การตดิตัง้สญัญาณแจงภยั ควรใชสัญญาณไซเรน เนือ่งจากคนรายมกักลวัเสยีงดัง 

และเพื่อใหเพื่อนบานขางเคียงทราบ จะไดชวยเหลือหรือแจงใหเจาหนาที่ตํารวจทราบ

12. เมื่อบานไมมีใครอยูควรเปดไฟทิ้งไวในบางหอง
13. บานที่มีมาน เมื่อพลบค่ําควรรูดมานปดไมใหคนภายนอกมองเห็นดานใน

14. ในเวลากลางคนื เมือ่มคีนอยูในบานไมควรเปดไฟในบานทิง้ไว เพราะคนรายจะเหน็

ทรัพยสินภายในบาน ควรเปดไฟนอกบานหรอืรอบบานซึง่จะทาํใหมองจากภายในเหน็ภายนอกได

15. ในเวลากลางคืนกอนเปดประตูบานใหผูใด จะตองดูชองทางกระจกใหแนใจเสีย

กอนวาเปนผูใด หรือใชโซคลองประตูไว

16. ตองตรวจสอบบัตรประจําตัวของชางซอม หรือตัวแทนของบริษัทตาง ๆ ที่จะเขา

มาในบานทาน

17. อยาปลอยใหผูใดเขามาในบาน โดยไมแนใจวาเปนบุคคลตามที่อางตัวมาจริง
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18. พยายามจดจําตําหนิรูปพรรณคนแปลกหนา หรือจดจําหมายเลขทะเบียนรถที่

ตองสงสัย และเขามาอยูในละแวกบานของทาน

19. ใหหยุดสงหนังสือพิมพในกรณีไมมีคนอยูบาน เพราะหากไมมีผูใดรับจะเปนที่

สังเกตวาไมมีคนอยูบาน

20. การรับลูกจาง คนงาน หรือพนักงาน ควรถายรูปบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตร

ประจําตัวอยางอื่น สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติสวนตัว เพื่อทราบที่อยู ความเปนมา 

อาชีพเดิม ลักษณะนิสัย ความประพฤติ ญาติพี่นองหรือคนรูจักที่สามารถติดตอได โดยทําบันทึกไว 

และหากตองการใหเจาหนาที่ตํารวจพิมพมือไวทําการสอบประวัติ ก็ใหขอความรวมมือกับตํารวจ

ทองที่อันเปนประโยชนตอการติดตามตัวหากเมื่อกอเหตุราย

21. อยาพยายามจับคนรายโดยลําพังตนเอง เมื่อคนรายกําลังกอเหตุใหรีบแจง 

เจาหนาที่ตํารวจใหทราบโดยเร็ว

22. เมื่อเกิดเหตุพยายามสงบสติอารมณ แลวจดจําตําหนิรูปพรรณและจํานวนคนราย 

เครื่องแตงกาย อาวุธ ยานพาหนะ รถยนต รถจักรยานยนต สี ยี่หอ รุน หมายเลขทะเบียน หรือ

ตําหนิที่เห็นไดงาย และเสนทางหลบหนี

23. จดรายละเอียด ตําหนิ หรือลักษณะพิเศษของทรัพยที่มีคาและถายรูปเก็บไวทุก

รายการ ซึ่งจะเปนประโยชนตอเจาของทรัพยสินรวม 4 ประการ คือ

- ใหเจาของทรัพยสามารถจดจําลักษณะของทรัพยสินไดอยางแมนยํา และเปน

การปองกันการแปรเปลี่ยนสภาพของทรัพยสินไดมากยิ่งขึ้น

- ในการติดตามทรัพยสินที่ตกหลน สูญหาย หรือถูกโจรกรรมไดงาย

- ในการแจงความและสืบสวนหาพยานหลักฐานแหงการกระทําผิดที่ชักนําไปสู

การจับกุมผูกระทําผิดตอการปองกันอาชญากรรมเกี่ยวกับการรับซื้อทรัพยสินที่ถูกโจรกรรม และ

เปนการชวยใหประชาชนไดเพิ่มความระมัดระวัง หรือลดโอกาสแหงการสูญเสียทรัพยสินโดย

ประมาทไดเปนอยางดี

- ระมัดระวังในการเปดประตูรับและการพูดคุยกับคนแปลกหนาโดยบุคคลที่

ออกมาพบ ผูที่มาติดตอควรเปนผูที่มีเชาวไหวพริบทันเหตุการณพอควรเพื่อปองกันการใหขอมูลแก

บุคคลแปลกหนา

24. การจัดสภาพกายภาพที่เกี่ยวกับภายนอกและภายในอาคารที่เรียกวาการเสริม
ความแกรงใหเปาหมาย (Target Hardening) ซึ่งมีหลักใหญใจความคือ การเลือกใชวัสดุอุปกรณ

เพื่อปองกันการบุกรุก หรืออยางนอยก็ทําใหการบุกรุกเขาไปในเคหสถานที่ยากลําบากและใชเวลา

มากยิ่งขึ้น เชน กุญแจที่มีคุณภาพดี และลกัษณะของบานประตูหนาตางที่คงทนและแข็งแรง และ
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บานหนาตางที่จะเปดไวเปนประจําเพื่อการถายเทอากาศจะตองอยูในดานที่ไมลับสายตา สวน

หนาตางที่ลับสายตาควรเปดเปนครั้งคราวในเวลากลางวันเมื่อมีผูอาศัย และควรปดเสมอในเวลา

กลางคืน มีการติดเหล็กดัด และควรมีการสํารวจความมั่นคงปลอดภัยของประตูหนาตาง เพื่อหา

จุดบกพรองเพื่อแกไข (ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, 2526, น. 48-52)

25. ควรติดตั้งตูรับจดหมายแบบทึบ เพื่อประโยชนไมเพียงแตปองกันการสูญเสียของ

จดหมาย แตยังชวยเก็บจดหมายไวไมใหลอสายตาบุคคลที่ผานไปมา โดยเฉพาะนักฉวยโอกาส  

(ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, 2526, น. 62)

26. การติดตั้งสัญญาณเตือนภัยไวหลายแหง เชน ในหองน้ํา หองทํางาน หองนอน 

หรือบานใกลเคียง เพื่อใหผูอ่ืนหรือเพื่อนบานใกลเคียงทราบ กําหนดสัญญาณตีเกราะขอความชวย

เหลือเมื่อเกิดเหตุราย และแจงใหเจาหนาที่ตํารวจทราบโดยเร็ว

27. ไมควรติดกลอนประตูหนาตางดานนอกเพราะคนรายจะใชเปนหองขังไดเปน
อยางดี

28. ระมัดระวังคนแปลกหนาที่มาเดินวนเวียนไปมาหลาย ๆ คร้ังหรือมีทาทางพิรุธ 

นาสงสัย ควรรีบแจงเจาหนาที่ตํารวจทราบ

29. ควรผูกมิตรกับเพื่อนบานใกลเคียง เพื่อชวยเปนหูเปนตาและใหความชวยเหลือแก
กันและกัน

30. ไมควรมีแตเพียงเด็กหรือสตรีเทานั้นอยูเฝาดูแลที่พักอาศัย
31. ควรสํารวจประตู หนาตาง ชองระบายอากาศ ของที่พักอาศัยใหอยูในสภาพที่มั่น

คงแข็งแรง การปดทุกครั้งตองใสกลอนหรือกุญแจใหแนนหนา

แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน

ความหมายการมีสวนรวมของประชาชน

ความหมายของการมสีวนรวมนัน้ นรัินดร  จงวฒุเิวศน (2527, น. 183) ไดใหความหมาย

ของการมีสวนรวมวาหมายถึง การกระทําที่เกี่ยวของทางดานจิตใจ และอารมณ (Mental and 

Emotional Involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม (Group Situation) ซึ่งผลของการ

เกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการ (Contribution) ใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับ

ทั้งทําใหเกิดความรูสึกวารวมรับผิดชอบกลุมดังกลาวดวย
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สํานักงานแรงงานระหวางชาติ (International Labour Office) (อางถึงใน สานิตย  

บุญชู, ม.ป.ป., น. 10) ไดใหคําจํากัดความของการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวมหมายถึง ความ

รวมมือ (Co-operation) ในการมีสวนรวมในบางสิ่งบางอยาง ซึ่งไดรวมถึงความรับผิดชอบดวย

สหประชาชาติ (United Nation) (อางถึงใน ชุษณา  กอนจันเทศ, 2537, น. 42) ให

ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน ก็คือ การที่ประชาชนกอใหเกิดกระบวนการ และโครง

สรางที่ประชาชนในชนบทสามารถที่จะแสดงออกซึ่งความตองการของตน การจัดอันดับความ

สําคัญการเขารวมในการพัฒนา และไดรับประโยชนจากการพัฒนานั้นเปนไปโดยการเนนที่ให

อํานาจการตัดสินใจแกประชาชน

อาภรณพันธ  จันทรสวาง (อางถึงใน ประเสริฐ  สุนทร, 2543, น. 31) ไดใหความหมาย

ของการมีสวนรวมวา การมีสวนรวมเปนผลมาจากการเห็นพองตองกัน ในเรื่องความตองการและ

ทิศทางการเปลี่ยนแปลง ซึ่งความเห็นพองตองกันนั้นตองมีมากพอจนเกิดการริเร่ิมโครงการเพื่อ

การปฏิบัติ กลาวคือ ตองเห็นพองตองกันของคนสวนใหญที่จะเขารวมปฏิบัติการนั้น และเหตุผลที่

คนมารวมปฏิบัติการจะตองมีความตระหนักวา ปฏิบัติการทั้งหมดโดยกลุมหรือในนามของกลุม

หรือกระทําผานองคกร ดังนั้นองคกรจะตองเปนเสมือนตัวทําใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่

ตองการ

ยุวัฒน  วุฒิเมธี (2526, น. 25) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน 

หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการคิดริเร่ิม พิจารณาตัดสินใจ การรวม

ปฏิบัติและรับผิดชอบในเรือ่งตาง ๆ อันมผีลกระทบตอตัวประชาชนเอง การทีส่ามารถทาํใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาชนบท เพื่อแกปญหาและนํามาซึ่งสภาพความเปนอยูของประชาชน

ที่ดีข้ึนไดนั้น ผูนําการเปลี่ยนแปลงตองยอมรับปรัชญาการพัฒนาชุมชนที่วามนุษยทุกคนตางมี

ความปรารถนาทีจ่ะอยูรวมกบัผูอ่ืนอยางเปนสขุ ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมเปนทีย่อมรับของผูอ่ืน 

และพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน ขณะเดียวกันตองยอมรับความจริงที่วามนุษยนั้น

สามารถพัฒนาได ถามีโอกาสและไดรับการชี้แนะอยางถูกตอง

พรชัย  รัศมีแพทย (อางถึงใน จารุวรรณ  ชาวศรีทอง และ นรินยา  สุภาพพูล, 2546,  

น. 27-28) ไดใหขอสรุปถึงความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไวเปน 2 นัยดวยกันคือ

1. ในความหมายอยางกวาง การมมีสวนรวมของประชาชนหมายถึง การที่ประชาชน

เขาไปมสีวนรวมในการกําหนดนโยบายของประเทศ และการบริหารประเทศ โดยผานกระบวนการ

ทางการเมือง เชน การเปนผูบริหารพรรคการเมือง สมาชิกพรรคการเมือง สมาชิกสภาผูแทนราษฎร

รัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี เปนตน รวมถึงการเขาไปมีสวนรวมในการบริหารทองถิ่นและการเปน

สมาชิกสภาทองถิ่นดวย
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2. ในความหมายอยางแคบ การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชน

เขาไปชวยทําหนาที่ซึ่งเปนหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐ โดยกระทําการภายในกรอบของกฎหมาย

หรือนโยบายของรัฐ

หนาที่ของรัฐซึ่งมีมากมายหลายประการนั้น ยอมประกอบดวยกิจกรรมหรือ 

การกระทําตาง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของรัฐ คือ การจัดบริการสาธารณะใหมีประสิทธิภาพ 

กลาวคอื มีความทั่วถึงและตรงกับความตองการของประชาชน กิจกรรมบางเรื่องรัฐตองดําเนินการ

เอง โดยประชาชนไมอาจมสีวนรวมไดโดยตรง แตอาจมีสวนรวมโดยทางออมเพือ่ใหรัฐสามารถดาํเนนิ

การไดอยางมปีระสิทธภิาพ สวนบางเรือ่งบางลกัษณะกอ็าจใหประชาชนมสีวนรวมไดดยตรงทัง้หมด

หรือบางสวน เพราะลําพังรัฐฝายเดียวไมอาจดําเนินการใหสําเร็จลุลวงไปไดเลย หรือแมจะทําได

สําเร็จก็อาจตองใชเวลาหรือคาใชจายสูงเกินกวาจะหามาใชไดหรือไมทันสถานการณ หรืออาจมี

ความผิดพลาดเกิดขึ้นได ดังนั้น การมีสวนรวมของประชาชนจึงตองเกิดจากความสํานึกใน 

ความรับผิดชอบตอสวนรวม ส่ิงตอบแทนใดมาเปนสิ่งจูงใจไดทุกกรณี ดวยเหตุนี้ จึงอาจแบงการมี

สวนรวมของประชาชนได 2 ลักษณะ คือ

2.1 การมีสวนรวมของประชาชนโดยตรง คือ การที่ประชาชนเขาไปชวยกระทําการ

ในสวนที่เปนหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐ โดยมีขอบเขตของการกระทํา ดังนี้

- การกระทําที่เปนหนาที่ของประชาชนในการมีสวนรวม ซึ่งโดยทั่วไปเปนการ

กระทําตามหนาที่ซึ่งมีกฎหมายบัญญัติไว การกระทําตามหนาที่จึงตองอยูภายในกรอบและเงื่อน

ไขที่กฎหมายบัญญัติไว หากผูใดไมกระทําตามหนาที่ก็จะตองรับโทษตามกฎหมายนั้น

- การกระทําที่เปนสิทธิของประชาชนในการมีสวนรวม สิทธิเชนวานี้อาจเกิด

จากกฎหมายที่บัญญัติข้ึนหรืออาจเกิดจากนโยบายของรัฐบาล หรือการริเร่ิมของประชาชนเอง 

โดยประชาชนจะใชสิทธินี้หรือไมก็ได เปนดุลยพินิจหรือความสมัครใจของประชาชนเอง

- การกระทําในฐานะเปนเจาหนาที่ชั่วคราวของรัฐ เจาหนาที่ชั่วคราวมาจาก

ประชาชนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ และมีวาระการดํารงตําแหนง มีอํานาจหนาที่

ตามที่กฎหมายกําหนดไวใหทําหนาที่รวมกับเจาหนาที่ประจํา เพื่อใหงานในหนาที่ของรัฐมี 

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2.2 การมีสวนรวมของประชาชนโดยทางออม คือ การที่ประชาชนไมไดเขาชวย

กระทําการในสวนที่เปนหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐโดยตรง แตมีสวนสําคัญที่ทําใหการดําเนินงาน

ของรัฐมีประสิทธิภาพ เชน การใหความรวมมือโดยการเสียภาษีอากร ยอมทําใหรัฐมีรายไดสําหรับ

ดําเนินกิจกรรมในอํานาจหนาที่ได เปนตน
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นอกจากนั้น อรทัย  กกผล (อางถึงใน พัชรี  สิโรรส, 2546, น. 2-3) ยังใหความหมาย

ของการมีสวนรวมของประชาชนในปจจุบันวาการมีสวนรวมของประชาชน เปนกระบวนการซึ่ง

ประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น เพื่อ

แสวงหาทางเลือก และการตัดสินใจตาง ๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับรวมกัน 

ทุกฝายที่เกี่ยวของจึงควรเขารวมในกระบวนการนี้ต้ังแตเร่ิมจนกระทั่งถึงการติดตามและประเมิน

ผล เพื่อใหเกิดความเขาใจและการรับรู-เรียนรู การปรับเปลี่ยนโครงการรวมกัน ซึ่งจะเปนประโยชน

ตอทุกฝาย

จากนิยามที่ไดกลาวมาในขางตนไดใหแสดงใหเห็นถึงองคประกอบสําคัญของการมี

สวนรวมของประชาชน คือ

- การมีสวนรวมของประชาชนเปนกระบวนการที่มีความตอเนื่อง มีการเรียนรูรวมกัน

ของผูที่เกี่ยวของทั้งฝายรัฐ องคกร  เอกชน และประชาชนทั่วไป โดยเนนการสื่อสารสองทาง  

ทัง้ชองทางทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ ไมใชการทาํครัง้เดยีวจบและควรเกดิขึน้ตลอดโครงการ

- เปาหมายของการมีสวนรวมไมใชเพียงการจัดใหมีการรับฟงความคิดเหนตาม

กฎหมายหรือการทําใหไมมีความขัดแยง หากแตกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนควรมุงให

ประชาชนเขามามีสวนรวมอยางกวางขวางและเปนวิธีการเพื่อทําใหการตัดสินใจของรัฐดีข้ึนและ

เปนที่ยอมรับรวมกัน

กระบวนการในการมีสวนรวมของประชาชน

การมสีวนรวมของประชาชนในกจิกรรมใดกจิกรรมหนึง่นัน้ ประชาชนอาจเขาไปมสีวนรวม

เพียงแคข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่ง หรืออาจมีสวนรวมตลอดกระบวนการตั้งแตเร่ิมตนจนจบ ซึ่ง 

นักวิชาการหลายทานไดเสนอกระบวนการขั้นตอนในการมีสวนรวมของประชาชน ดังนี้

เจิมศักดิ์  ปนทอง (2527, น. 272-273) ไดแยกแยะขั้นตอนที่ประชาชนควรมีสวนรวม

ไวเปน 4ข้ันตอน คือ

1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาของชาวชนบท
2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม
3. การมีสวนรวมในการลงทุนปฏิบัติการ
4. การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล
องคการอนามัยโลก (WHO) (อางถึงใน ชุษณา กอนจันเทศ, 2537, น. 44) ไดเสนอ 

รูปแบบที่สมบูรณของกระบวนการมีสวนรวมไว 4 ข้ันตอนดวยกัน คือ
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(1) การวางแผน ประชาชนตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา จัดลําดับความ

สําคัญ ต้ังเปาหมาย กําหนดการใชทรัพยากร กําหนดวิธีติดตามผลประเมินผลและประการสําคัญ 

ก็คือ ตองตัดสินใจดวยตนเอง

(2) การดําเนินกิจกรรม ประชาชนตองมีสวนรวมในการดําเนินการและบริหารการใช

ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรรควบคุมทางการเงิน

(3) การใชประโยชน ประชาชนตองมีความสามารถในการนําเอากิจกรรมมาใชใหเกิด
ประโยชนได ซึ่งเปนการเพิ่มระดับของการพึ่งตนเองและการควบคุมทางสังคม

(4) การไดรับประโยชน ประชาชนตองไดรับการแจกจายผลประโยชนจากชุมชนใน
พื้นฐานที่เทาเทียมกัน ซึ่งจะเปนผลประโยชนสวนตัว สังคม หรือในรูปวัตถูก็ได

นอกจากนี้สถาบันพระปกเกลา (2544, น. 12) ไดกําหนดรูปแบบขั้นตอนของกระบวน

การมีสวนรวมไวเปนขั้นตอน ดังนี้

- ข้ันที่ 1 : สวนรวมในการวางแผน

ประกอบดวยการรับรู เขาถึงขอมูลเกี่ยวกับการวางแผน

- ข้ันที่ 2 : มีสวนรวมในการปฏิบัติ/ดําเนินการ

ประกอบดวยการเกี่ยวของกับการดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ และการตัดสินใจ

- ข้ันที่ 3 : มีสวนรวมในการจัดสรรผลประโยชน

เปนการมีสวนรวมในการจัดสรรประโยชน หรือผลของกิจกรรม หรือผลของการ 

ตัดสินใจที่เกิดขึ้น

- ข้ันที่ 4 : มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล

เกี่ยวของกับความพยายามที่จะประเมินประสิทธิผลของโครงการ กิจกรรมตาง ๆ 

และพิจารณาวิธีที่จะดําเนินการตอเนื่องตอไป ประชาชนจะเขามาเกี่ยวของกับการคิดเกณฑในการ

ประเมินโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ ดวย ซึ่งผลของกระบวนการประเมินนี้จะกลายเปนปจจัยนํา

เขาในกระบวนการมีสวนรวมขั้นที่ 1 ซึ่งเปนขั้นตอนของการวางแผนตอไป

ทางดาน ชาติชาย  ณ เชียงใหม (อางถึงใน ชุษณา  กอนจันเทศ, 2534, น. 45) กลาว

วา การมีสวนรวมในการพัฒนานั้นประชาชนตองมีสวนรวมในชวงตาง ๆ ของกระบวนการพัฒนา 

ดังนี้

(1) มีสวนรวมในการพัฒนาคนหาปญหา สาเหตุ และตัดสินใจเลือกวิธีการแกปญหา

(2) มีสวนรวมปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนา
(3) มีสวนรวมรับผลประโยชนที่เกิดจากกิจกรรมพัฒนา
(4) รวมประเมินผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมพัฒนา
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ดังนั้นจึงพอกลาวโดยสรุปไดวา กระบวนการของการมีสวนรวมนั้นจะประกอบดวย

กระบวนการขั้นตอนหลัก 4 ข้ันตอนดวยกัน คือ เร่ิมจากมีสวนรวมในการวางแผน จากนั้นมีสวน

รวมในการปฏิบัติดําเนินการ หลังจากนั้นมีสวนรวมในการรับผลประโยชนที่ไดจากการดําเนินการ

ดวยกัน และสุดทายคือมีสวนรวมในการประเมินผลที่ไดรับจากการมีสวนรวมดวยกัน

รูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชน

กรรณิกา  ชมดี (2524, น. 13) ไดสรุปรูปแบบของการมีสวนรวมออกเปน 10 รูปแบบ 

ดังนี้

1. การมีสวนรวมในการประชุม
2. การมีสวนรวมออกเงิน
3. การมีสวนรวมเปนกรรมการ
4. การมีสวนรวมเปนผูนํา
5. การมีสวนรวมสัมภาษณ
6. การมีสวนรวมเปนผูชักชวน
7. การมีสวนรวมเปนผูบริโภค
8. การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิม หรือผูเร่ิม

9. การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงานหรือเปนลูกจาง
10. การมีสวนรวมออกวัสดุอุปกรณ
ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Agbayani (อางถึงใน รนวลจันทร  ทัศนชัยกุล, 

2548, น. 346) ที่ไดจัดลําดับข้ันตอนของการมีสวนรวมในลักษณะตาง ๆ ไดแก

- การรวมประชุม

- การออกความคิดเห็น

- การออกเสียงสนับสนุนหรือคัดคาน

- การออกเสียงเลือกตั้ง

- การบริจาคเงิน บริจาควัสดุ

- การชวยเหลือแรงงาน

- การชวยเหลือในการรักษาโครงการ

- การทํางานกับตัวนําในการเปลี่ยนแปลง
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เชนเดียวกันทางดาน Lee J. Cary (อางถึงใน ประเสริฐ  สุนทร, 2543, น. 34) ก็ไดแบง

รูปแบบของการมีสวนรวม (Aspects of participation) ไวเปน 5 รูปแบบคือ

1. เปนสมาชิก (Memberships)

2. เปนสมาชิกผูเขาประชุม (Attendance at meetings)

3. เปนสมาชิกผูบริจาคเงิน (Financial contribution)

4. เปนกรรมการ (Membership on committees)

5. เปนประธาน (Position of leadership)

นอกจากนี้ Cary ยังไดแบงแบบของผูมีสวนรวม (Types of participations) ออกเปน  

3 ประเภท ไดแก

1. ผูกระทําการ (Actor)

2. ผูรับผลการกระทํา (Recipient)

3. สาธารณชนทั่วไป (Public)

จากที่กลาวมาขางตนยังมี อนงค  พัฒนจักร (อางถึงใน ณัฐพล  มิ่งพันธ, 2544, น. 23-

24) ไดสรุปลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนไว 5ลักษณะดวยคือ

1. การมีสวนรวมในลักษณะของตัวบุคคล ในลักษณะนี้จะใหความสําคัญในปจจัย

บุคคลที่เขามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ โดยมองประสบการณของแตละบุคคลเปนสิ่งสําคัญของ

แนวคิด เชน การตัดสินใจ จิตสํานึก ความเปนเจาของความรูสึกรับผิดชอบและการจูงใจ

2. การมีสวนรวมในลักษณะของกลุมและกระบวนการ ที่มุงสรางพื้นฐานอํานาจจาก
การสรางกลุมและโครงสรางภายในหนวยใหเปนขบวนการที่มีการเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง ใน

ลักษณะที่ไดใหความสําคัญในเรื่อง ความสัมพันธระหวางผูนํา ผูตาม และองคกรที่มีประสิทธิภาพ

3. การมีสวนรวมในลักษณะของโครงการ ในลักษณะนี้ใหความสําคัญที่การจัด 

โครงการอันกอใหเกิดการมีสวนรวมที่ดี โดยเนนกลุมเปาหมาย การถายทอดระบบเทคนิคความรู 

และการกระจายอํานาจสูประชาชน ซึ่งเปนการเชื่อมโยงที่ดีระหวางประชาชนกับรัฐ

4. การมีสวนรวมในลักษณะของสถาบัน ในลักษณะนี้ใหความสําคัญในแงของการกอ

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสถาบัน มีการถายเทหรือขยายโครงสรางทางอํานาจของกลุม 

ผลประโยชนและชนชั้นทางสงัคม ในการกําหนดรูปแบบการใชทรัพยากร การบริหารสถานะ และ

อํานาจในสังคม

5. การมสีวนรวมในลกัษณะของนโยบาย ในลกัษณะนีใ้หความสาํคญัในเรือ่งการยอมรับ 

หลักการมีสวนรวมของประชาชนและผูเสียเปรียบในสังคม แลวนํามาใชกําหนดเปนนโยบาย และ
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แผนงานระดับชาติเพื่อเปนการประกันความมั่นคงในเรื่องของการใหการสนับสนุน และยอมรับ 

การเปลี่ยนแปลง ทั้งในรูปของสถาบัน โครงการ กฎหมายและอุดมการณแนวคิดใหม ๆ

ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน

William Reeder (อางถึงใน สานิตย  บุญชู, ม.ป.ป., น. 11-12) ไดกลาวถึงปจจัยที่ได

ทําใหประชาชนเขามามีสวนรวม หรือไมนําเขามามีสวนรวมไว ดังนี้

1. บุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามสีวนรวมกจิกรรมใด ๆ กต็อเมือ่กจิกรรมนัน้สอดคลอง

กับความเชื่อพื้นฐาน ทัศนคติและคานิยมของตน

2. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามสีวนรวมกจิกรรมใด ๆ กต็อเมือ่กจิกรรมนัน้ ๆ มคุีณคา

สอดคลองกับผลประโยชนของตน

3. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามสีวนรวมกจิกรรมใด ๆ กต็อเมือ่กจิกรรมนัน้มเีปาหมายที่

จะสงเสริมและปกปองรักษาผลประโยชนของตน

4. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเมื่อตนเองไดเคยมี 

ประสบการณที่เปนอคติตอกิจกรรมนั้น ๆ มาแลว

5. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้นสอดคลอง

กับส่ิงที่ตนเองไดมาหรือหวังเอาไว

6. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมกิจกรรมใด ๆ ยอมข้ึนอยูกับความคิดเห็น

ของตนเองเปนใหญ

7. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลจะกระทําโดยการ

บีบบังคับหาไดไม

8. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมข้ึนอยูกับ

อุปนิสัยและจารีตประเพณี

9. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมกิจกรรมใด ๆ ยอมข้ึนอยูกับโอกาสที่จะเอื้อ

อํานวย

10. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมข้ึนอยูกับ

ความสามารถ

11. บุคคลและกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเมื่อไดรับการสนับสนุน 

กระตุนยั่วยุ และจูงใจใหเกิดขึ้น
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ทางดาน สากล  สถิตยวิทยานนท (2532, น. 166-167) ใหความเห็นวา การมีสวนรวม

นั้นเกิดจาก ปจจัยสําคัญ 3 ประการคือ

1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและความกังวล 

สวนบุคคลซึ่งบังเอิญพองตองกัน กลายเปนความสนใจและกลายเปนความหวงกังวลรวมกันของ

สวนรวม

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้นผลักดัน
ใหพุงไปสูการรวมกลุม วางแผนและลงมือกระทํารวมกัน

3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 

การตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงและมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการที่สนองตอบ

ความเห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น ๆ

นอกจากปจจัยขางตนที่กลาวมาแลว การที่จะใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปอง

กันอาชญากรรมนั้นยังจําเปนที่จะตองสรางปจจัยดานอื่น ๆ อีกเพื่อใหกระบวนการมีสวนรวมการ

ปองกันอาชญากรรมนั้นประสบผลสําเร็จ (รนวลจันทร   ทัศนชัยกุล, 2548, น. 350) ดังนี้

1. Sense of Community ควรสรางจิตสํานึกที่ทําใหคนในชุมชนนั้นมีความรูสึกเปน

เจาของชุมชน รักชุมชน จึงตองการแกไขปญหาความเดือดรอน และพัฒนาชุมชนของตน

2. Unity ตองพยายามใหเกิดความสามัคคีมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ไมแตกแยก

เปนกลุมพวก ซึง่ความขดัแยงระหวางกลุมจะเกดิขึน้ และจะไมเกดิพลงักลุมทีจ่ะพฒันาความสามารถ

ของชุมชนได

3. Problem Center ทําอยางไรในการจะสรางความรับผิดชอบใหทุกคนในชุมชนให

ความสาํคญัไปในการปองกนัและควบคมุอาชญากรรมรวมกนั โดยธรรมชาตขิองคนเราจะสนใจแกไข

ปญหาเฉพาะปญหาทีเ่กดิในขณะนัน้หรอืทีเ่กีย่วของกบัความเดอืดรอนของตวัเอง ไมไดคิดเกีย่วของ

กับเร่ืองของสังคมโดยสวนรวม การรวมแรงรวมใจจึงไมไดมีการปฏิบัติอยางเพียงพอ

4. Recognize การนยิมยกยองคนทีก่ระทาํความด ี ประพฤตดีิสรางคณุประโยชนใหแก

ชุมชน บุคคลเชนนี้ควรเชิดชูยกยองใหเห็นเดนชัด อาจเปนการใหเข็มเชิดชูเกียรติ หรือรางวัลอ่ืน ๆ 

ใหเปนทีป่รากฏแกคนทัว่ไปในชมุชน ทัง้นีเ้พือ่จะเปนแบบอยางทีดี่และบคุคลดเีดนกจ็ะไดรับการบํารุง

ขวัญเปนกําลังใจเทากับเปนการตอบแทนที่มีคุณคา

5. Key Person ควรใชกลยุทธในการคนหาผูนําในชุมชนที่ดี เพื่อที่วาบุคคลเชนนี้จะ

เปนหัวหนา เปนผูกระตุนและผูประสานความรวมมือเพื่อมุงแกปญหาอาชญากรรมในชุมชนตอไป

6. Project ในทางปฏบัิติการแกปญหาอาชญากรรมในชมุชน ควรใชรูปแบบทาํโครงการ

ตาง ๆ ดังที่ผูเขียนไดกลาวมาแลว ทั้งนี้เพื่อจะไดนําไปปฏิบัติตอไป
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แนวคิดตํารวจชุมชนสัมพันธ

ในปจจุบัน การแกไขปญหาอาชญากรรมนั้นมิใชหนาที่ของตํารวจเพียงฝายเดียว 

เพราะที่ผานมานั้นปริมาณคดีอาชญากรรมลวนแตเกิดขึ้นในระดับที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งนี้เนื่องจาก

อัตรากําลังของเจาหนาที่ตํารวจไมเพียงพอกับสภาพสังคมในปจจุบันจึงตองอาศัยความรวมมือ

จากประชาชนทีม่สีวนในการรบัรู เขาใจถงึปญหาทีเ่กดิขึน้และชวยกนัปองกนัแกไขปญหาอาชญากรรม

ใหลดลง ซึ่งมีการดําเนินการอยางเปนกระบวนการ เพื่อใหตํารวจไดมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน

ความหมายของตํารวจชุมชนสัมพันธ

คําวา “ตํารวจชุมชนสัมพันธ” ไดมีผูใหนิยามความหมายตาง ๆ ไวหลากหลายซึ่ง

อิทธิพล สุขยิ่ง (2537, น. 12) ไดรวบรวมความหมายไว ดังนี้

1. กลุมชน ซึ่งรวมตัวกันอยู โดยมีความรูสึกผูกพันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน จะโดย

อาศัยหลักผูกพันในทางเชื้อชาติ เผาพันธ ศาสนาเดียวกันก็ตาม ที่ทําใหแตละบุคคลมีความรูสึก

เปนสวนหนึ่งของสังคมนั้น ๆ

2. การประกอบดวยประชาชน ซึ่งอาศัยอยูบนผืนแผนดินที่ตอเนื่องกันและเปนผูซึ่งมี

ความสนใจรวมกนักบัผูอ่ืนอยางนอยหนึง่อยางหรือมากกวา ทีเ่ปนเหตใุหตองอยูอาศยับนผนืแผนดิน

นั้น

3. กลุมบุคคลหลาย ๆ กลุมที่มารวมตัวกันอยูในอาณาเขตเดียวกันและผูคนเหลานั้นมี

การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการติดตอสังสรรคกัน มีผลประโยชนรวมกัน มี

วัฒนธรรมอยางเดียวกัน

4. กลุมมนุษยกลุมหนึ่งตั้งภูมิลําเนาอยูในอาณาเขตทางภูมิศาสตรที่คอนขางแนนอน 

และติดตอกัน มีการดําเนินชีวิตและขนบธรรมเนียมประเพณีอยางเดียวกัน

5. องคการทางสงัคม (Social Organization) อยางหนึง่ทีม่อีาณาเขตครอบคลมุทองถิ่น

หนึ่งและปวงสมาชิกสามารถบรรลุถึงความตองการพื้นฐานสวนใหญได และสามารถแกไขปญหา

สวนใหญในชุมชนของตนเองได

6. กลุมมนุษยกลุมหนึ่ง ต้ังภูมิลําเนาอยูในอาณาเขตทางภูมิศาสตรที่คอนขางแนนอน 

และติดตอกัน และมีสวนสําคัญของชีวิตทั่ว ๆ ไปอยางเดียวกัน ดังมองเห็นไดจากมรรยาท 

ประเพณี ขนบธรรมเนียมและแบบแหงการพูด
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7. กลุมชนที่อยูในทองที่ในเมืองเดียวกันภายใตกฎหมายเดียวกัน อาณาบริเวณหรือ

เมืองที่กลุมคนอยูรวมกันชนกลุมหนึ่งที่มีอยูรวมกันและมีความสนใจในเรื่องที่คลาย ๆ กัน

8. กลุมคนทีม่คีวามคดิไปในทางเดยีวกนั และสามารถรวมกาํลงักนัดาํเนนิงานกจิกรรม

ใด ๆ เพื่อประโยชนรวมกันได

ชิดชัย วรรณสถิตย ไดใหความเห็นวา งานตํารวจชุมชนสัมพันธ เปนหลักการที่สําคัญ

ในการที่จะสรางความสัมพันธและความรวมมือระหวางตํารวจและประชาชนในการแกปญหา

อาชญากรรม และเปนการดาํเนนิการอยางเปนกระบวนการ เพือ่ใหตํารวจมปีฏิสัมพนัธอันดกีบัชมุชน มี

ความเขาใจปญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนรวมมือในการแกปญหาดังกลาวดวย

ปุระชยั  เปยมสมบรูณ ไดกลาวถงึงานตาํรวจชมุชนสัมพนัธวา งานตาํรวจชมุชนสัมพันธ 

คือ กระบวนการที่กําหนดทิศทางในบุคลากรตํารวจทั้งหมดในแตละองคการ ไดหันเหพฤติกรรมไป

สูการมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ภายนอกองคกร ในลักษณะที่จะเอื้ออํานวยตอการ

บรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคการตํารวจ

ดังนั้นพอสรุปไดวาตํารวจชุมชนสัมพันธ จึงหมายถึง งานหรือกิจกรรมที่ตํารวจได

กระทําเพื่อใหบุคคล หรือ กลุมบุคคลในสังคมหรือชุมชนตาง ๆ เกิดการรวมตัวกัน มีความสัมพันธ

ผูกผันเกี่ยวของกัน รวมมือประสานงานปฏิบัติ เพื่อชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ตํารวจ หรือเปนการดําเนินการอยางเปนกระบวนการ เพื่อใหตํารวจมีปฏิสัมพันธอันดีกับชุมชน มี

ความเขาใจในปญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนรวมมือในการแกไขปญหาตาง ๆ

หลักการของตํารวจชุมชนสัมพันธ

นอกจากนัน้ อิทธพิล  สุขยิง่ (2537, น. 14-15) ยงัไดรวบรวมถงึหลกัการของตาํรวจชมุชน

สัมพันธไวดวย ไดแก

1. ประชาสัมพันธ (Public Relation)

การประชาสัมพันธ เปนการเริ่มตนของงานชุมชนสัมพันธในหนาที่ตํารวจเพื่อเสริม

ความเขาใจใหกับประชาชน ไดทราบถึงการดําเนินงานของตํารวจ และสรางความมั่นใจใหกับ

ประชาชน ใหสมรรถภาพตวับุคคล เครื่องมือเครื่องใช และความตั้งใจจริงของตํารวจ พรอมทั้ง

สนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานของตํารวจในดานตาง ๆ โดยการประชาสัมพันธ 

จะตองดําเนินการตอกลุมประชาชนเปาหมายตาง ๆ เชน ขาราชการ นักศึกษา นักเรียน  

สหพันธแรงงาน เพื่อใหบุคคลแตละกลุมเหลานี้ เขาใจถึงวัตถุประสงค นโยบายวิธีการ ปญหา และ
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ขอจํากัดของตํารวจ รวมทั้งใหเกิดความมั่นใจวาตํารวจจะรักษากฎหมายอยางมีสมรรถภาพ และ 

ดวยความเที่ยงธรรมอยางแทจริง

2. การใหบริการชุมชน (Public Service)

การใหบริการชุมชน เปนการกระชับความสัมพันธ ระหวางตํารวจกับประชาชนซึ่ง

จะเปนการสงเสรมิความรวมมอืทีตํ่ารวจจะไดรับจากประชาชน โดยสามารถกระทาํไดหลายรปูแบบ 

ทั้งในรูปแบบการนําบริการตาง ๆ ไปสูประชาชน และในรูปแบบของการใหความชวยเหลือตาง ๆ 

โดยพิจารณาความเหมาะสมจากสภาพของแตละทองถิ่น

3. การเขามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน (Public Participation)

การเขามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชนเพื่อสรางความสัมพันธความคุนเคยใน

การทาํงานรวมกบัประชาชน ดานการมสีวนรวมทาํกจิกรรมชมุชน อาจทาํไดโดยการเขาไปรวมงานกับ

สมาคม หรือองคการที่จัดตั้งขี้นแลวหรือประชาชนทุกหมูเหลา ซึ่งการดําเนินการดังกลาวนอกจาก

จะเปนการเสริมสรางประสบการณการทํางานรวมกับประชาชนในสาขาวิชาชีพตาง ๆ แลวยังเปน

วิธีการที่จะชี้นําใหประชาชนหันมาใหความสนใจในปญหาอาชญากรรมซึ่งชุมชนนั้นประสบอยู 

และเขามีสวนรวมสนับสนุนกับตํารวจในการแกปญหาดังกลาวดวย

การดําเนินงานชุมชนสัมพันธ

การดําเนินงานชุมชนสัมพันธ เสกสรรค  ถนอมสุวรรณ (2548, น. 22-25) ไดศึกษาพบ

วาการดําเนินงานชุมชนสัมพันธสามารถแบงการปฏิบัติไดออกเปน 2 ระดับ ไดแก

1. ระดับผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ

ผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ นอกจากตองทําหนาที่อํานวยการและควบคุมการ

ปฏิบัติงานและจะตองดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียมบุคลากร  เครื่องมือ เครื่องใช การศึกษา

และจัดทําขอมูลทองถิ่นและกําหนดแผนปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ ดังนี้

1.1 การคัดเลือกบุคลากร

ผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ จะตองพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากร ที่จะออก

ไปปฏิบัติหนาที่อยางละเอียดรอบคอบ มิฉะนั้น อาจเกิดความลมเหลวขึ้นได บุคลากรที่จะออกไป

ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธนั้นตองมีคุณสมบัติดังนี้

- มีอุดมการณและความประพฤติดี

- มีมนุษยสัมพันธดี

- มีบุคลิกดีมีลักษณะผูนํามีความริเร่ิมสรางสรรคอดทนอดกลั้น
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- มีไหวพริบปฏิภาณ

- ผานการอบรมดานการประชาสัมพันธและชุมชนสัมพันธ

- เปนผูมีความรูความสามารถเหมาะสม

- มีความรูความสามารถพิเศษ

1.2 การเตรียมเครื่องมือเครื่องใชที่พรอมเพรียง

การเตรยีมเครือ่งมอืเครือ่งใชทีพ่รอมเพรยีง ยอมเปนเครือ่งชวยในการปฏบัิติงาน

ชุมชนสัมพันธเปนอยางมาก เนื่องจากการพูดบรรยายเพียงอยางเดียว อาจไมทําใหผูฟงเกิดความ

ไมเขาใจได ฉะนั้นผูบริหารงานชุมชนสัมพันธจึงตองเตรียมการดานงบประมาณ เพื่อจัดการเครื่อง

มือเครื่องใช ในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธดวย ดังนี้

- เครื่องขยายเสียง

- ไวทบอรด กระดานดํา

- เครื่องฉายแผนใส สไลด พรอมจอฉาย

- กลองถายวีดีโอ เครื่องเลนวีดีโอ ทีวี

- กลองถายรูป

- เครื่องฉายภาพยนต พรอมจอ

- เอกสารแนะนําใหความรูแกประชาชน

1.3 การเลือกพื้นที่เปาหมาย

ในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ อาจพิจารณาเลือกพื้นที่เปาหมายออกเปน

สองลักษณะ คือ 1) สวนชุมชน 2) สวนกลุมบุคคล

- ชุมชนพื้นที่ (Territorial Community) ไดแก พื้นที่ที่ประชาชนอาศัยอยูใน

ขอบเขตเดยีวกนั โดยสภาพภมูศิาสตร หากประชาชนใดพกัอาศยัในพืน้ทีดั่งกลาว กถ็อืวาอยูในชมุชน

นั้น

- ชมุชนตามผลประโยชนรวมกนั (Interest Community) การรวมตวัเปนชมุชน

ข้ึนมาเนื่องจากมีผลประโยชนอยางเดียวกัน โดยไมคํานึงถึงสภาพทางภูมิศาสตร หรือบริเวณ

ขอบเขตอยางเล็ก ชุมชนนี้อาจขยายตัวออกไปไดตราบที่ประชาชนที่มีผลประโยชนอยางเดียวกันมี

ความตองการเหมือนกัน เชน ประชาชนตามตรอกซอกซอยตาง ๆ ที่มาขี่มอรเตอรไซครับจาง หรือ

กลุมพอคา แมคาหายเรแผงลอย  เปนตน

- ชุมชนตามความผูกพันธดานจิตใจ (Attachment Community) ไดแก 

ชุมชนที่ประชาชนความผูกพันธเขามาอยูในชุมชนนั้น ๆ เปนลักษณะของจิตใจที่ผูกพันธตอพื้นที่

เชนชุมชนที่มักเปนที่รวมของชาวอีสาน หรือคนตางชาติ
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รูปแบบของทั้งสามชุมชนที่กลาวมา บางครั้งมีลักษณะซ้ําซอนกันอยู ชุมชน

ตามผลประโยชนบอยครั้งอยูในชุมชนตามสภาพพื้นที่ เชน ชุมชนทองถิ่นหนึ่งอาจประกอบดวย 

ชุมชนทางศาสนา ชุมชนธุรกิจการคา ชุมชนหาบเร เปนตน การแบงชนิดของชุมชนดังกลาวมี

ประโยชนในการทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับพื้นที่ที่ประชาชนอาศัยอยูวาประชาชนมีความสัมพันธกับ

เพื่อนบานใกลเคียงเพียงใด เพื่อเปนประโยชนตอเจาหนาที่ในการใชดุลยพินิจแบงความยากงาย

ดังนั้น ในการพิจารณาเลือกพื้นที่เปาหมายในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ 

จึงควรสรรหาพื้นที่ที่มีลักษณะชุมชนตามความผูกพันดานจิตใจ และชุมชนตามผลประโยชนรวม

กัน และชุมชนสภาพพื้นที่ตามลําดับ

นอกจากการเลือกชุมชนดังกลาวเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายของงานชุมชน

สัมพันธอยางแทจริงจําเปนตองวิเคราะหพื้นที่ในแงของปญหาอาชญากรรมและปญหาอื่น ๆ 

ประกอบดวยดังนี้

ก. การวิเคราะหปญหาอาชญากรรมโดยพิจารณาจากสถิติที่เกิดในพื้นที่เปา

หมายวามีความถี่ และสรางความเดือดรอนใหพื้นที่เปาหมายเพียงใด ถาชุมชนใดในพื้นที่มีความถี่

ของการเกิดอาชญากรรมสูง พื้นที่นั้นจําเปนตองนํางานชุมชนสัมพันธเขาปฏิบัติอยางเรงดวน

ข. การวิเคราะหปญหาความเดือดรอนโดยรับฟงคํารองเรียนตาง ๆ ของ

ประชาชนสื่อมวลชน ตัวแทนกลุมตาง ๆ ในชุมชนเปาหมายหรืออาจใชวิธีสงเจาหนาที่เขาไปใน 

ชุมชนเพื่อสํารวจปญหาโดยเฉพาะถาเปนปญหาเกี่ยวกับอาชญากรรมจําเปนตองหาวาเปน

อาชญากรรมประเภทใดกอความเดือดรอนบริเวณใด ปญหาอยูจุดใด อยางไร

การพิจารณาถึงปญหาความเรงดวนบางประการ ที่มีจําเปนจะตองเขาดําเนิน

งานตํารวจชุมชนสัมพันธ การพิจารณาแงนี้ อาจไมจําเปนตองคํานึงถึงปญหาอาชญากรรมและ

ปญหาความเดือดรอนของประชาชนในชุมชน เนื่องจากเปนงานนโยบายสําคัญ เชน การแกไข

ปญหายาเสพติด หรืออาจเปนงานเฉพาะหนา เชน ประชาชนในพื้นที่มีทัศนคติที่ไมดีตอตํารวจ 

และมแีนวโนมในการตอตานการปฏบัิติงาน หรือไมใหความรวมมอืกบัตํารวจ หรือมคีดอีาชญากรรม

ที่กระทบกระเทือนขวัญของประชาชน

เมื่อไดพิจารณาลักษณะชุมชน ประกอบกับการวิเคราะหพื้นที่ดังกลาวแลวจะ

พบวาพื้นที่สวนใหญที่ถูกเลือกใหเปนพื้นที่เปาหมายในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ ไดแก

1) ชุมชนที่เปนพื้นที่มีอาชญากรรม
2) ชุมชนที่เปนยานธุรกิจลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม
3) ชุมชนแออัดที่มีประชาชนที่มีรายไดนอยรวมกันอยู
4) พื้นที่ซึ่งมีปญหาพิเศษ
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5) พื้นที่หมูบานหางไกล
1.4  การศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่น

การศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่นเกี่ยวกับสถานที่ ตัวบุคคล เสนทางเขา-ออก

เปนเครื่องมือสําคัญยิ่ง สําหรับตํารวจทองที่และเจาหนาที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ เพื่อเตรียมการ

ในชั้นตอไป ขอมูลทองถิ่นที่รวบรวมไวควรมีสาระสําคัญดังตอไปนี้

- สภาพพื้นที่และประเภทของสถานที่

- ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมทองถิ่น

- บุคคลสําคัญในทองถิ่นหรือบุคคลที่นาสนใจ

- บุคคลที่คอยสอดสองพฤติการณและติดตามความเคลื่อนไหว

- บุคคลที่อาศัยอยูในบาน

- อาวุธที่ไดรับอนุญาต

- ยานพาหนะที่ใชรวมทั้งสัตวพาหนะในครอบครอง

- เสนทางเขาออกนําไปสูหมูบาน

- วัน เดือน ป ที่สํารวจ

- ชื่อผูสํารวจ

1.5 การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน

การกําหนดแผนการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธส่ิงสําคัญคือ ขอมูลขาวสารที่ได

รับจะถูกตอง เชื่อถือได และเปนขอมูลที่ทันสมัย จึงจะทําใหการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธเปนไป

ตามเปาหมาย จึงตองยึดถือหลักสําคัญดังตอไปนี้

- ความเปนไปได แผนงานที่กําหนดตองสามารถทําได

- ชัดเจนไมคลุมเครือ

- ออนตัว ในกรณีที่ตองประสบปญหาบางประการที่คาดไมถึงทําใหไมเปน

ไปตามแผน ในกรณีนี้แผนจะตองมีความออนตัวโดยสามารถปรับ แผนการปฏิบัติใหมได

- กําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผลดําเนินงาน

2. ระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ

การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ มีเปาหมายสุดทาย ในการสงเสริมและสนับสนุนให

ชมุชนและสมาชกิของชมุชน สามารถปองกนัตนเองจากปญหาอาชญากรรมไดในระดบัหนึง่ ตลอดจน

มีความเต็มใจที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เพื่อความสงบสุขในสังคม เจาหนาที่ 

ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ ตองออกดําเนินงาน ดังนี้

2.1 เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกับตํารวจ
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2.2 ใหความรูประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชนจากอาชญากรรม

2.3 สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวม ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตํารวจ

การดําเนินการดังกลาวอาจแบงแยกเพื่อความชัดเจนออกเปน 7 ข้ันตอน

ข้ันที่ 1 การพบปะเยี่ยมเยียนและรวมกิจกรรม

แนวคิดและหลักการ

เนื่องจากสัมพันะภาพของมนุษยเร่ิมตนจากความคุนเคยซึ่งกันและกัน ระดับความคุน

เคยที่บุคคลจะมีตอกัน ยอมข้ึนอยูกับความใกลชิด ความเขาใจวางใจซึ่งกันและกันซึ่งความรูสึก 

ดังกลาวจะเกิดขึ้นไดโดยการพบปะและรวมกิจกรรมเปนพื้นฐานกอน ดังนั้น การออกพบปะเยี่ยม

เยียนและเขารวมกิจกรรมกับผูนําชุมชนและประชาชน ของชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ จึงเปนการ

สรางเสริมสัมพันธภาพอันดี ระหวางประชาชนและตํารวจ เพื่อเปนหนทางนําไปสูการดําเนินงานใน

ข้ันตอนตอไป

ข้ันที่ 2 การศึกษาและวิเคราะหสภาพชุมชน

แนวคิดและหลักการ

การศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน เปนการเรียนรูและรูจักชุมชน ความรูความเขาใจ

เกีย่วกบัชมุชนจะทาํใหสามารถอธบิายสถานการณตาง ๆ ของชมุชนอนัเปนพืน้ฐานของการวางแผน

การตัดสินใจ และดําเนินการกิจกรรมรวมกับชุมชนไดอยางเหมาะสม

ข้ันที่ 3 การประชุมวางแผนงานรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน

แนวคิดและหลักการ

การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตองอาศัยความรวมมือรวมใจของทุกฝาย การประชุมเปนกจิ

กรรมทีส่ามารถสรางความเขาใจในปญหา รวมทัง้การมสีวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ การรวม 

ตัดสินใจและวางแผนงานรวมกันทําใหเกิดความสามัคคี นําไปสูการมีความรับผิดชอบรวมกัน

ข้ันที่ 4 การเตรียมการจัดระบบงาน และประเมินความพรอม

แนวคิดและหลักการ

เปนการตรวจสอบความพรอมในการปฏิบัติงานซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญมาก เพื่อใหกําลัง

คนและบุคลากรที่เกี่ยวของ มีความพรอมในการปฏิบัติงานระบบงาน แผนงาน และขั้นตอนในการ

ปฏิบัติกระชับสอดคลองเหมาะสม อีกทั้ง วัสดุอุปกรณ เครื่องใช ไมขัดของ พรอมอํานวยความ

สะดวกในการดําเนินการ ซึ่งเตรียมการ จัดระบบงานและประเมินความพรอมเหลานี้ เปนรากฐาน

ใหการปฏิบัติงานบรรลุความสําเร็จอยางมีประสิทธิผล
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ข้ันที่ 5 การแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน

แนวคิดและหลักการ

การแนะนําใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน จากปญหา

อาชญากรรม ยาเสพติด อุบัติเหตุ และปญหาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับปญหาอาชญากรรมนั้นเปนวิธี

การปองกันอาชญากรรมทีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากที่สุด เมื่อประชาชนมีความรูเกี่ยว

กบัการปองกนัตนเองและชมุชนจากปญหาดงักลาว โดยเขาถงึทีม่าของปญหาตาง ๆ ยอมทีจ่ะลดลง

ไปในที่สุด

ข้ันที่ 6 การจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ

แนวคิดและหลักการ

การประสานความรวมมือ ระหวางประชาชนกับตํารวจ และการสนับสนุนการปฏิบัติ

งานของตํารวจเพื่อแกไขปญหาอาชญากรรมและปญหาอื่น ๆ ในชุมชน หลังจากที่ประชาชนไดมี

ความรูเกี่ยวกับสาเหตุและแนวทางในการแกไขแลว คือเปาหมายสุดทายของงานชุมชนสัมพันธ 

แตการที่ประชาชนจะมีการประสานงานที่ดี แตละฝายจะตองมีความรูความเขาใจและเห็นชอบกับ

ระบบการประสานงานและดําเนินการตามระบบดังกลาวอยางจริงจัง ดังนั้น ประชาชนจึงตองเขา

มามีสวนรวมในการพิจารณาและจัดระบบประสานความรวมมือที่ดี และมีประสิทธิภาพกับตํารวจ

ข้ันที่ 7 การติดตามผล ประเมินและปรับปรุงแกไข

แนวความคิดและหลักการ

การวัดผล เปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการทํางานโดยเปนขั้นตอนสุดทายของการ

ทํางาน การวัดผลทําใหไดทราบปญหาและขอมูลตาง ๆ เพื่อนําขอมูลตาง ๆ เพื่อนําขอมูลเหลานั้น

มาวิเคราะห และประเมินผล วาไดเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายมากนอยเพียงใด เพื่อใช

ในการปรับปรุงแผนงาน หรือโครงการในการปฏิบัติคร้ังตอไป

การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม

พื้นที่สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล

ในปจจบัุนการปองกนัอาชญากรรมนัน้ไมใชหนาทีข่องเจาหนาทีตํ่ารวจแตเพยีงฝายเดียว

เทานั้นแตยังตองอาศัยความรวมมือรวมใจของประชาชนในแตละพื้นที่ดวย ทั้งนี้เนื่องจากอตัรา

กาํลงัของเจาหนาทีตํ่ารวจไมเพยีงพอตอการดแูลควบคมุสภาพแวดลอมทางสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงอยู

ทุกขณะ ดังนั้น ทางสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล จึงไดจัดโครงการดําเนินการปฏิบัติงานดาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธข้ึน โดยการดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล
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มีเปาหมายหลักในการดําเนินงาน (เอกสารบรรยายสรุปผลการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ, 

2549, น. 1-2) ดังนี้

1. ใชหลักตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม เพื่อเสริมสราง

ความสัมพันธรวมระหวางตํารวจกับประชาชนในการปองกันอาชญากรรมและใหประชาชนเกิด

ความรวมมือแกไขปญหาอาชญากรรม

2. สนบัสนนุและกระตุนเรงเราใหคณะกรรมการชมุชน / คณะกรรมการหมูบาน พรอมที่

จะปองกนัชมุชน / หมูบานของตนเองใหปราศจากอาชญากรรม ยาเสพตดิใหโทษและอบัุติภัยตาง ๆ

3. เพื่อสรางความเขาใจทัศนคติ ความศรัทธา สรางความเชื่อมั่น และสรางความ

สัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชนรวมถึงหนวยงานอื่น และประชาสัมพันธเผยแพรขาวสาร

กิจการงานของตํารวจทุกรูปแบบใหประชาชนรับทราบ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติดใหโทษฝกฝนใหความรูในการปองกันตนเองกับกลุมบุคคล

เปาหมายอันสําคัญ คือ กลุมเด็กและเยาวชน กลุมอาชีพ กลุมชุมชนอยูอาศัย ตลอดจนประชาชน

ทั่วไปใหกลุมเปาหมายเหลานั้นสามารถพึ่งตนเองไดในระดับหนึ่งเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน และไดเขามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมและยาเสพติดในพื้นที่

4. เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพและมีการคุมครองทางสังคมที่ดี มีสุขภาพแข็งแรง เปน

คนเกง คนดี มีระเบียบวินัย รุหนาที่ มีความซื่อสัตยสุจริตรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม

5. เพื่อแสวงหาความรวมมือจากประชาชนและประชาชนไดมีสวนรวมในการปองกัน

อาชญากรรมและยาเสพติดใหโทษ รวมถึงการรักษาความปลอดภัยในชีสิตและทรัพยสิน และ

ขยายงานชุมชนสัมพันธในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน รวมถึง

การปองกันอาชญากรรมและยาเสพติดในพื้นที่

ทัง้นี ้ สถานตํีารวจนครบาลบคุคโลมนีโยบายใหตํารวจทกุคนมสีวนรวมในการรบัผิดชอบ

ดําเนินงานดานตํารวจชุมชนสัมพันธ โดยมีหนวยงานหลักในการดําเนินงานซึ่งไดแบงการปฏิบัติ

งานเปน 2 ระดับ (เอกสารบรรยายสรุปผลการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ, 2549, น. 2) ดังนี้

ระดับผูบริหารงานตํารวจชุมชนสัมพันธ

1. ผูกํากับการสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล เปนฝายอํานวยการงานตํารวจชุมชน

สัมพันธ

2. รองผูกํากับการฝายปองกันปราบปราม เปนหัวหนาชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชน

สัมพันธสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล



41

3. สารวัตรปองกันปราบปราม เปนฝายสนับสนุนงานตํารวจชุมชนสัมพันธระดับ

ผูบริหารงานตํารวจชุมชนสัมพันธสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล และมีหนาที่จัดเตรียมบุคคลากร

ชุดปฏิบัติตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล โดยคัดเลือกขาราชการตํารวจที่มี

ความรู ความสามารถใหเหมาะกับงาน รวมถึงจัดหาเครื่องมือ อุปกรณสําหรับปฏิบัติงานชุมชน

สัมพันธและสนับสนุนในดานอื่น ๆ

ระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ

ฝายอํานวยการงานตํารวจชุมชนสัมพันธสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล ไดคัดเลือก

บุคลากรที่เหมาะสมทําหนาที่งานตํารวจชุมชนสัมพันธ และแตงตั้งเปนชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชน

สัมพันธสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล ไดแก ผูบังคับหมูปองกันปราบปรามจํานวน 5 คน เปนชุด

ปฏิบัติการ และรองสารวัตรปองกันปราบปราม เปนรองหัวหนาชุดปฏิบัติการ โดยมอบให

รองผูกํากับการฝายปองกันปราบปราม สถานีตํารวจนครบาลบุคคโลเปนหัวหนาชุดปฏิบัติการ
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ภาพที่ 2.1

โครงสรางหนวยงานที่รับผิดชอบงานตํารวจชุมชนสัมพันธ

สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล

ในการดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธนั้น เพื่อใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จชดุ

ปฏิบัติการตาํรวจชุมชนสถานีตํารวจนครบาลบคุคโลไดแบงขัน้ตอนการดาํเนนิงานเปน 7 ข้ันตอน 

(เอกสารบรรยายสรุปผลการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ, 2549, น. 3-5) ดังนี้

ข้ันที ่ 1 ใหชดุปฏบัิติการออกพบปะเยีย่มประชาชนตามแผนงานทีไ่ดกาํหนดไวทกุ 10 วัน 

เพื่อสรางความคุนเคยกับผูนําชุมชน และประชาชนในพื้นที่อันเปนฐานสําหรับการปฏิบัติงาน

ตํารวจชุมชนสัมพันธ

ผูกาํกบัการ สถานตํีารวจนครบาล

สารวตัร
(ปองกนัปราบ

รองสารวตัร
(ปองกนัปราบ

ผูบงัคับหมู
(ปองกนัปราบ

พนกังานสอบ
สวน (สญัญา

พนกังานสอบ
สวน (สญัญา

พนกังานสอบ
สวน (สญัญา

เจาหนาทีธ่รุการ
(งานสอบสวน)

รองผูกาํกบัการ
(จราจร)

เจาหนาทีธ่รุการ

รองผูกาํกบัการ
(สบืสวนสอบ

สารวตัร
(สบืสวนสอบ

รองสารวตัร (สบื
สวนสอบสวน)

ผูบงัคับหมู
(สบืสวนสอบ

สารวตัร
(จราจร)

รองสารวตัร
(จราจร)

ผูบงัคับหมู
(จราจร)

รองผูกาํกบัการ
(ปองกนัปราบ

สารวตัรธรุการ

งานตาํรวจชมุชนสมัพันธ
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ข้ันที่ 2 ชุดปฏิบัติการทําการศึกษาวิเคราะหชุมชนรวมกับคณะกรรมการชุมชนเพื่อจะ

ไดเขาใจในสถานการณและปญหาของแตละชุมชนรวมถึงความตองการของชุมชน รวมถึงมีการจัด

ทําขอมูลพื้นฐานแตละชุมชน เพื่อนํามาเปนขอมูลในการดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธตอไป

ข้ันที่ 3 จัดใหมีการประชุมรวมกับผูนําชุมชน ประชาชนในการวางแผนดําเนินกิจกรรม

ตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีการประชุมระดมสมองหลอมความคิดเห็นที่หลากหลายใหเปนหนึ่งเดียวกัน 

เกิดพลังสามัคคีสูการปฏิบัติและการรับผิดชอบรวมกัน

ข้ันที่ 4 ชุดปฏิบัติการเตรียมการจัดระบบงานการตรวจสอบความพรอมในการปฏิบัติ

งานเปนปจจยัทีสํ่าคญัเพือ่ใหบุคลากรทีเ่กีย่วของมคีวามพรอมในการปฏบัิติงาน ระบบงาน แผนงาน

และขั้นตอนในการปฏิบัติงานใหกระชับสอดคลอง เหมาะสม พรอมจัดหาวัสดุอุปกรณคร่ืองใชเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน

ข้ันที่ 5 จัดใหชุดปฏิบัติการตํารวจชุมชนสัมพันธ สถานีตํารวจนครบาลบุคคโลทุกคน 

ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับดานวิชาการเพื่อเปนวิทยากรใหความรูแกประชาชนทั่วไป รวมถึง

เด็กและเยาวชนตามโรงเรียนหรือสถานศึกษาทั้งในและนอกพื้นที่

ข้ันที่ 6 ชุดปฏิบัติการแสวงหาความรวมมือจากประชาชนในการสนับสนุนการปฏิบัติ

งานของตํารวจเพื่อแกไขปญหาอาชญากรรม ยาเสพติดใหโทษ อุบัติภัยและปญหาอื่น ๆ ในชุมชน

ภายหลังจากที่ประชาชนในชุมชนไดรับความรูเกี่ยวกับสาเหตุและแนวทางแกไขปญหาดังกลาว

ข้ันที่ 7 ชุดปฏิบัติการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจนครบาลบคุคโล โดยดาํเนนิงานตามโครงการพฒันาสถานตํีารวจเพือ่ประชาชน เพือ่นาํขอมูล

มาสรุปผลความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการปฏิบัติงานของตาํรวจเปนประจาํทกุเดอืน นอกจาก

นี้ใหประเมินการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธในการจัดทํากิจกรรม/โครงการที่ไดดําเนินไปแลว 

เพื่อทราบปญหาขอขัดของ ขอเสนอแนะ ความพึงพอใจของประชาชนที่เขารวมกิจกรรม เพื่อนํามา

แกไขปรับปรุงการดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาลบุคคโลตอไป

สําหรับกิจกรรม/โครงการที่ไดดําเนินการตามเปาหมายของการปฏิบัติงานดานตํารวจ

ชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาลบุคคโลในป 2549 สามารถแบงออกไดเปน 2 กิจกรรม/

โครงการหลัก ไดแก

กิจกรรม/โครงการภาคบังคับในการดําเนินงานในปงบประมาณ 2549

- โครงการฝกอบรมการแจงขาวสารอาชญากรรม

- หลักสูตรใหความรูเร่ืองยาเสพติด

- หลักสูตรใหความรูเร่ืองจราจร

- โครงการฝกอบรมเยาวชนสัมพันธ
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- โครงการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธในพื้นที่เปาหมาย

- โครงการเพื่อนบานเตือนภัย

- โครงการเสาธง 5 นาที

- งานแพทยเคลื่อนที่

- โครงการฝากบานกับตํารวจ

กิจกรรม/โครงการ ริเร่ิมในการแสวงหาความรวมมือของประชาชน

กิจกรรม/โครงการ ริเร่ิมในการแสวงหาความรวมมือของประชาชนนั้น หากพิจารณา

สามารถแบงได 3 ดานหลัก ไดแก

1. กิจกรรม/โครงการดานครอบครัว เยาวชน และชุมชน

2. กิจกรรม/โครงการดานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

3. กิจกรรม/โครงการดานปองกันและปราบปรามยาเสพติด
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ภาพที่ 2.2

กิจกรรม/โครงการงานตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล

ปองกนัและปราบปราม
อาชญากรรม

- โครงการฝกทบทวนอาสาสมคัร

ตํารวจบาน

- โครงการเขตพืน้ทีป่ลอดภยั

- โครงการมหกรรมเปดโรงพกัทัว่

ไทยรบัใชประชาชน

- โครงการประชารวมใจตานภยั

อาชญากรรม

- โครงการอาสาสมคัรสายตรวจ

สะพานลอย

- โครงการชมุชนปลอดอาชญา

กรรม

- โครงการปองกนัอาชญากรรม

ในสถานประกอบการรานคา

ทอง

- โครงการสรางเครอืขายเยาวชน

ในโรงเรยีนหรอืสถานศกึษาใน

การปองกนัอาชญากรรม

ดานครอบครวัเยาวชนและชมุชน
- โครงการดนตรเีปนสือ่ยติุความรนุแรง
ตอเดก็และสตรี

- โครงการลงแขกลยุชุมชน

- โครงการอบรมกรรมการชมุชนรุนเยาว

- โครงการสายลบัเยาวชน

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชน
แซซ้ิมสวนบน

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชนสาย
สมัพนัธ

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชนสอง
รอยหอง

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชนสนาม
แดง

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชน
โกวบอพฒันา

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชนตรอก
สะพานยาว

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชนตรอก
มะนาวหวาน

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชน
เจรญินคร 66

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชน
วันชุมชน วัดดาวคะนอง

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชน
รุงอรณุ

- โครงการซอมของรกัษาคนชมุชนสขุ
สวัสด์ิ 9

- โครงการเดนิรณรงคตอตานโรคเอดส
เนือ่งในวนัเอดสโลก เพือ่ถวายเปน
พระราชกศุลฯ

- โครงการคนดขีองชุมชน

- โครงการหองสมดุสถานตีาํรวจ
นครบาลบคุคโล

ปองกนัและปราบปรามยาเสพตดิ
- โครงการประกวดเรยีงความตานยาเสพตดิ
- โครงการฟตุบอลเยาวชนบคุคโล 2006
ตานยาเสพตดิ

- โครงการประกวดวาดภาพตานยาเสพตดิ
- โครงการรวมเดินรณรงคตอตานยาเสพตดิ
- โครงการตชส.ปองกนัยาเสพตดิในสถาน
บริการสถานประกอบการและชมุชน

- โครงการตชส.ปองกนัยาเสพตดิใน
สถานศกึษา

- โครงการวดัดาวคะนองสขีาวปลอดยาเสพตดิ
- โครงการวดักลางดาวคะนองสขีาวปลอดยา
เสพติด

- โครงการโรงเรยีนสขีาวปลอดยาเสพตดิ
- โครงการโรงงานสขีาวปลอดยาเสพตดิ
- โครงการลานกฬีาตานยาเสพตดิชุมชนรุง
อรุณ

- โครงการลานกฬีาตานยาเสพตดิชุมชน
ตรอกสะพานยาว

- โครงการลานกฬีาตานยาเสพตดิชุมชนโกวบอ
พฒันา

- โครงการลานกฬีาตานยาเสพตดิชุมชน
สนามแดง

- โครงการลานกฬีาตานยาเสพตดิชุมชน
สองรอยหอง

- โครงการชมุชนวัดดาวคะนองปลอดยาเสพตดิ
- โครงการชมุชนตรอกสะพานยาวปลอด
ยาเสพตดิ

- โครงการชมุชนโกวบอพฒันาปลอดยาเสพตดิ
- โครงการชมุชนสนามแดงปลอดยาเสพตดิ
- โครงการชมุชนสองรอยหองปลอดยาเสพตดิ

- โครงการสรางเครอืขายเยาวชนในสถานศกึษา
ในการปองกนัยาเสพตดิ

กิจกรรม/โครงการริเร่ิมในการแสวงหาความรวมมือของประชาชน
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งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการปองกันอาชญากรรม ผูศึกษาใครจะขอนํา

เสนอผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้

ไพศาล  ธรรมจรัสวงศ (2544) ซึ่งศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของผูประกอบอาชีพขับรถ

แท็กซี่รับจางในการปองกันปญหาอาชญากรรม” ผลการศึกษาพบวา จากผูประกอบอาชีพขับรถ

แท็กซี่รับจางในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร จํานวน 334 ราย ผลการศึกษาปรากฏวา การมี 

สวนรวมของผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่รับจางในการปองกันอาชญากรรมอยูในระดับสูง โดย

ดานปจจัยสวนบุคคลพบวา การตกเปนเหยื่ออาชญากรรม อายุเทานั้นที่มีความสัมพันธกับการมี

สวนรวมในการปองกันปญหาอาชญากรรม สวนดานปจจัยทางสังคมและสิ่งแวดลอม พบวา  

การใหความสําคัญตออาชญากรรมเทานั้นที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปองกันปญหา

อาชญากรรม

นอกจากนั้นยังใหขอสรุปวาควรแสวงหาความรวมมือจากผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่

รับจางใหมากข้ึน เพื่อจะไดทราบถึงความสําคัญตอปญหาอาชญากรรม และรวมหาแนวทางใน

การปองกันปญหาอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น โดยชี้ใหเห็นถึงความเปนไปของอาชญากรรมในทุก ๆ 

รูปแบบ ซึ่งการชักชวนใหผูประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่รับจางเขามารวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจใน

การปองกนัปญหาอาชญากรรมไดมากข้ึน จะสงผลใหการปองกนัปญหาอาชญากรรมมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

นพพล  มขุมา (2545) ศึกษาเรือ่ง “การมสีวนรวมในการปองกนัอาชญากรรมของชมุชน

หมูบานจดัสรร : กรณศึีกษาหมูบานกฤษดานคร และหมูบานเลศิปยะวรรณ” ผลจากการศกึษาพบวา 

ผูที่พักอาศัยภายในหมูบานกฤษดานคร และหมูบานเลิศปยะวรรณ มีสวนรวมในการปองกัน

ปญหาอาชญากรรมระดับปานกลาง และปจจัยที่มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปองกัน

ปญหาอาชญากรรมของชุมชนหมูบานจัดสรร ไดแก เพศ อายุ รายได ประสบภัยดานอาชญากรรม

กรรมสทิธิใ์นทีอ่ยูอาศยั ระยะหางจากถนนใหญ บทบาทของคณะกรรมการหมูบาน และความสัมพันธ

กับเพื่อนบาน

ประไพ  ฤกษวิถี (2545) ศึกษาเรื่อง “ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ

ตํารวจชุมชนและปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการตํารวจชุมชน ตลอดจน

ปญหาการมีสวนรวมในโครงการตํารวจชุมชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองปทุมธานี” ผลการ

ศึกษาพบวา ประชาชนมีสวนรวมในโครงการตํารวจชุมชนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง

ปทุมธานี อยูในระดับตํ่า ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในโครงการตํารวจชุมชน ไดแก การไดรับ
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ขาวสารเกี่ยวกับโครงการตํารวจชุมชน และความรูเกี่ยวกับโครงการตํารวจชุมชน สวนปจจัยที่ไมมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในโครงการตํารวจชุมชน ไดแก ระดับการศึกษารายได และระยะ

เวลาที่อาศัยอยูในชุมชน และสวนใหญไมพบวามีปญหาในการมีสวนรวมในโครงการตํารวจชุมชน

ณัฐพล มิ่งพันธ (2544) ศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของราษฎรอาสาสมัครในโครงการ

ตํารวจชุมชนกับการปองกันอาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีตําบลเม็กดํา อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย 

จังหวดัมหาสารคาม” สามารถสรุปโดยภาพรวมเปนดาน ๆ ไดวา

1. ดานการบริการสถานที่และสภาพแวดลอม ราษฎรอาสาสมัครมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงบริเวณที่ทําการตํารวจชุมชน ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย และสภาพแวดลอม ไมมี

สวนรวมในการคัดเลือกที่ทําการตํารวจชุมชน และจัดตั้งเครื่องมือส่ือสาร จัดหาเครื่องมือเครื่องใช

2. ดานการบริหารและการปกครอง ราษฎรอาสาสมัครมีสวนรวมในการติดตอ

ประสานงานกับผูนําชุมชนและออกตรวจพื้นที่ ดูแลความสงบเรียบรอย ไมมีสวนรวมในการ

พิจารณาคัดเลือกราษฎรอาสาสมัครและกิจกรรมอื่น ๆ แตอยางใด

3. ดานการบริหารงานธุรการ ราษฎรอาสาสมัครมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือ 

ผูประสบเหตุในการเดินทาง เปนผูประสานงานและอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนผูมาใช

บริการ ไมมีสวนรวมในการแจงความไวเปนหลักฐาน การแจงเอกสารหาย และใหคําปรึกษาทาง

กฎหมาย

4. ดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ราษฎรอาสาสมัครมีสวนรวมในการตรวจ

เยี่ยมตามหมูบาน การรักษาความสงบเรียบรอยภายในหมูบาน การจับกุมผูกระทําผิด และการจัด

เก็บขอมูลทองถิ่น แตไมมีสวนรวมในการประชุมรักษาความสงบเรียบรอยประจําตําบลและการจัด

ระบบการปองกันอาชญากรรม

5. ดานอํานวยความยุติธรรม ราษฎรอาสาสมัครรอยละ 40 มีสวนรวมในการประนอม

ขอพิพาทคดีแพงและคดีอาญารวมกับกํานัน ผูใหญบาน ไมมีสวนรวมในการคุมครองผูเสียหาย 

พยานและเหยื่ออาชญากรรม

6. ดานบริการจราจรและรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง ราษฎรอาสา
สมัครรอยละ 50 มีสวนรวมในการจัดการจราจร และราษฎรอาสาสมัครทุกคนมีสวนรวมในการทํา

ความสะอาดสถานที่ราชการ หมูบาน ถนนสาธารณะในวันสําคัญ แตไมมีสวนรวมในการจัดอบรม

ความรูจราจร และการบังคับใชกฎหมายจราจร

7. ดานการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับองคการบริหารสวนตําบล ราษฎรอาสาสมัครโดยสวน

มากไมไดเขามีสวนรวมแตอยางใด
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ซึ่งจากผลการศึกษาทั้งหมดสามารถยืนยันตามแนวคิดการมีสวนรวมไดวา การที่

ราษฎรอาสาสมัครในการปองกันอาชญากรรมขาดการมีสวนรวมอยางจริงจัง เนื่องจากงาน

นโยบายหรือ แนวปฏิบัติกําหนดมาจากระดับบนลงสูเบื้องลาง ประกอบกับการขาดแคลน 

งบประมาณในการดําเนินการ ซึ่งเปนผลประโยชนตางตอบแทนตามแนวทฤษฎีการแลกเปลี่ยน

เทอดเกยีรต ิ วงศาโรจน (2546) ศึกษาเรือ่ง “การมสีวนรวมในการปองกันอาชญากรรม

ของประชาชนในชุมชนเทศบาลเมืองราชบุรี อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี” ผลการศึกษาพบวา สภาพ

การมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมของหัวหนาครัวเรือน ในชุมชนเทศบาลเมืองราชบุรีใน

ภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง ทั้งในดานการมีสวนรวมดานการวางแผน การมีสวนรวม 

ดานปฏิบัติกิจกรรม และการมีสวนรวมดานติดตามประเมินผล สําหรับแนวทางในการมีสวนรวมใน

การปองกนัอาชญากรรมโดยภาพรวม พบวาอยูในระดบัมากทัง้ในดานการมสีวนรวมดานการวางแผน 

การมีสวนรวมดานปฏิบัติกิจกรรม และการมีสวนรวมดานติดตามประเมินผล

ชติุญาณ  พงษสูงเนนิ (2547) ศึกษาเรือ่ง “ทศันะของประชาชนตอการปองกนัอาชญากรรม 

: ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนแออัดคลองเตย” ที่มีสมมติฐานในการศึกษาคือ ปจจยัภูมิหลังของผูอยู

อาศัยในชุมชนแตกตางกันยอมมีผลตอการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมแตกตางกัน  

ไดผลการศึกษาวา จากกลุมตัวอยางศึกษาทั้งหมด 286 คน สวนใหญมีอายุ 26-45 ป สถานภาพ

สมรสแลว มีรายได 5000-8000 บาทตอเดือน อาศัยอยูในชุมชนคลองเตยนานกวา 30 ปข้ึนไป 

และสวนใหญไมเคยตกเปนเหยื่อของอาชญากรรม ซึ่งการทดสอบตามสมมติฐานปรากฏวา

1. ปจจัยภูมิหลังแตกตางกันกับการรับรูขาวสารการปองกันอาชญากรรมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

2. ปจจัยภูมิหลังแตกตางกันกับการใหความสําคัญกับปญหาอาชญากรรมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

3. ปจจัยภูมิหลังแตกตางกันกับบทบาทของผูนําชุมชนในการปองกันอาชญากรรม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

4. ปจจัยภูมิหลังแตกตางกันกับการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญยังเห็นดวยวา บทบาทของผูนําชุมชนมีผลตอการมี

สวนรวมของประชาชนในชุมชน

ทศพล  เพง็สม (2544) ศึกษาเรือ่ง “การมสีวนรวมของชมุชนในการปองกนัอาชญากรรม 

อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี” จากกลุมตัวอยางประชาชนในเขตอําเภอบางบัวทอง รวม

จํานวน 203 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญติดตามขาวสารที่เกี่ยวกับอาชญากรรม
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ผานทางโทรทัศน และมีทัศนคติในเชิงบวกตอการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมของชุมชน 

ทั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมกอนการกระทําผิดในระดับตํ่า ซึ่ง

ประเด็นที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญและมีสวนรวม ไดแก การกําชับ และกวดขันคนในบานให

ปดประตูบานใหมิดชิด นอกจากนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม

หลังการกระทําผิดในระดับตํ่า

ทั้งนี้จากผลการสัมภาษณบุคคลและผูนําชุมชน พบวา ทุกคนเห็นความสําคัญของการ

มีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมของชุมชน โดยใหความเห็นวา การปองกันอาชญากรรมเปน

หนาที่ของทุกฝายไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐ อาทิ ตํารวจ เจาหนาที่ฝายปกครอง หรือชุมชน 

บุคคลตาง ๆ ในชุมชนทุกคนในการปองกันตนเอง ปองกันชุมชนจากสิ่งที่มากระทบไมวาจะเปน

ปญหายาเสพติด อบายมุข อาชญากรรมในรูปแบบตาง ๆ โดยการรวมกันในกิจกรรม เชน การตั้ง

กลุมชุมชน มีการมอบหมายหนาที่ใหสมาชิกในชุมชนในกิจกรรมการปองกันอาชญากรรม การให

ความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ เขารวมการอบรมเปนสมาชิกโครงการตาง ๆ เชน สมาชิกแจง

ขาวอาชญากรรมใหตํารวจ และสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ

ปรางคทิพย  เรงศิริกุล (2542) ศึกษาเรื่อง “การนํามาตรการการปองกันอาชญากรรม

โดยชมุชนมาใชในเขตเทศบาลเมอืงหนองคาย จงัหวดัหนองคาย” ไดผลการศกึษาในภาพรวมเกีย่วกบั

ความรู ความเขาใจและความตองการของประชาชนตอมาตรการรปูแบบในการปองกนัอาชญากรรม

ผสมผสานกับแนวคิดการดําเนินงานของภาครัฐ พบวา

1. ดานการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอมโดยชุมชน ปรากฏวา ความคิด

โดยรวมเหน็ดวยกบัการนาํมาตรการตาง ๆ ทีน่าํเขามาใชในชมุชน โดยเหน็ดวยอยางยิง่กบัการตดิตั้ง

เสาไฟใหแสงสวางตามทองถนน และเห็นดวยกับการสํารวจประตูหนาตางวามีความแข็งแรง  

รวมถึงเวลากลางคืนไมควรเปดประตู หนาตาง หรือมานใหคนรายเห็นทรัพยสินในบานเรือนได

2. ดานความเขาใจในเรื่องสิทธิและหนาที่ของประชาชน ปรากฏวา ความคิดโดยรวม

เห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องประชาชนควรปฏิบัติตามกฎหมาย และเห็นดวยกับการที่ผูเปนเหยื่อ

อาชญากรรมควรมีสิทธิที่จะปองกันตนเองหรือฟองรองตามกฎหมายได

3. ดานบทบาทของประชาชนในการปองกนัตนเองจากอาชญากรรม ปรากฏวาความคิด

โดยรวมเห็นดวยในการปองกันตนเองจากการตกเปนเหยื่ออาชญากรรมดวยวิธีตาง ๆ เชน ไมเดิน

ตามลําพังในสถานที่เปลี่ยวตอนกลางคืน เปนตน รวมทั้งประชาชนสวนใหญเขาใจบทบาทในดาน

นี้เปนอยางดีแลว

4. ดานสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม ปรากฏวา 

ความคิดโดยรวมเห็นดวยในการใหประชาชนมีสวนรวมประสานงานในการปองกันอาชญากรรม
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5. ดานการรณรงคการใหความรวมมือของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม 

ปรากฏวา ความคิดโดยรวมเห็นดวยอยางยิ่งกับการรณรงคทั้งนี้เพื่อจะไดสรางความอบอุนใจใหแก

ประชาชน

6. ดานหนวยงานภาครัฐ เห็นดวยอยางยิ่งกับการใหประชาชนในแตละชุมชนเขามามี

สวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมเพราะประชาชนสวนใหญในแตละชุมชนยอม

ทีจ่ะทราบถงึปญหาของแตละชมุชนอยูแลว และใหมกีารประสานความรวมมอืระหวางทกุหนวยงาน

เพื่อใหการปองกันอาชญากรรมมีความเปนรูปธรรมมากขึ้น

ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้พบวา สภาพปญหาอาชญากรรมโดยภาพรวมในเขตเทศบาล

เมอืงหนองคายไมพบปญหาทีรุ่นแรง ทัง้นีเ้นือ่งมาจากคนในชมุชนทกุคนมสีวนรวมในการเปนเจาของ

ชุมชน (Sense of Community) ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ประกอบกับเจาหนาที่ฝายบานเมืองมี

มาตรการที่ดีในการปองกันอาชญากรรมทําไปพรอมกันทั้งในเชิงรับและเชิงรุก

จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีการปองกันอาชญากรรม และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ขางตน สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานที่

เกี่ยวของกับการแกไขปญหาอาชญากรรมในชุมชนได การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาความรูและ

ความเขาใจเกีย่วกบัปญหาอาชญากรรมและงานตาํรวจชมุชนสมัพนัธ รวมถงึระดบัทศันะการมสีวน

รวมของชุมชนในการปองกันอาชญากรรมในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลบุคคโล โดย

กําหนดกรอบแนวคิดทางการศึกษาตอไป
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ

ภูมิหลังทางสังคม

-  เพศ

-  อายุ

-  การศึกษา

-  สถานภาพสมรส

-  การตกเปนเหยื่ออาชญากรรม

-  ฯลฯ

ทัศนะตอการมีสวนรวมในการปองกัน

อาชญากรรม

ความสนใจตอปญหาอาชญากรรม

-  การเขารวมอบรม

-  การรับสงขาวสาร

ตัวแปรตาม

การมีสวนรวมของประชาชน

ในการปองกันอาชญากรรม


