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ผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง บทบาทของอาสาสมัครในการสงเสรมิ การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

เรียน อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

 

ดวยดิฉัน นางสาวจิฬาภรณ ตามชู ตําแหนง นักวิชาการยุติธรรม 5 สังกัดกรมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม อยูระหวางการศึกษาหลักสูตร ปริญญาโท คณะสังคม

สงเคราะห สาขาการบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยไดจัดทําสารนิพนธ ใน

หัวขอเร่ือง “บทบาทอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ“ ซึ่งการศึกษามี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบงาน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจนการแสวงหา

แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของอาสาสมัครในการสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การ

ระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง โดยคาดหวังวา ผลการศึกษาดังกลาวจะเปนประโยชน

ในการกําหนดกรอบนโยบาย ทิศทาง หรือแนวทางในการดําเนินงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ ที่กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพจะดําเนินการ และสามารถนําขอมูลมาใชในการพัฒนา

ศักยภาพ ไดตรงตามความตองการของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพในอนาคตตอไป  

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนที่ 1 เปนคาํถามที่เกี่ยวกบัขอมูลทั่ว ๆ ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 เปนคําถามที่เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ในบทบาทของอาสาสมัคร 

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ พ.ศ. 2548 

 สวนที่ 3 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ ภายในระยะ 1 ป หลังจากที่มีการตราระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและ 

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 

 สวนที่ 4 เปนคําถามที่ใชในการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะดานการปรับปรุง พัฒนา แกไขการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ  
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ขอไดโปรดตอบคําถามตรงกบัความเปนจริง หรือความรูสึกที่แทจริงของทาน 

2. ขอไดทําแบบสอบถามทุกขอ 

คําตอบที่ไดจากทานจะนําไปใชในการประกอบการศึกษาปริญญาโท และพัฒนา

งานของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพเทานั้น ผูจัดทําขอรับรองวาขอมูลในแบบสอบถามจะไมทํา

ใหเกิดผลเสียหายแกผูตอบ โดยจะเปนความลับและจะนําเสนอผลการศึกษาในลักษณะรวม ๆ 

เทานั้น 

 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมืออยางดียิ่งมาโดยตลอด 

จิฬาภรณ  ตามชู  

               ผูศึกษา 
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สวนที่ 1 คําถามทีเ่กี่ยวกับขอมูลทั่ว ๆ ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จงทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    ตามขอเท็จจริง 

1. เพศ  

   1. ชาย       2. หญิง 

2. อายุ  

    1. 20 ป และต่ํากวา      2. ระหวาง 21-30 ป  

     3. ระหวาง 31-40 ป      4. ระหวาง 41-50 ป  

     5. ระหวาง 51-60 ป      6. 61 ปข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา  

  1. ประถมศึกษา      2. มัธยมศึกษาตอนตน  

     3. มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.   4. อนุปริญญา 

    5. ปริญญาตรี      6. สูงกวาปริญญาตรี  

4. อาชีพ 

     1. กํานนั / ผูใหญ     2. สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 

     3. รับจางทั่วไป      4. คาขาย / กิจการสวนตวั  

    5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………. 

5. รายได  

    1. 5,000 บาทและต่าํกวา    2. 5,000-10,000 บาท 

    3. 10,000 บาทขึ้นไป  

6. สถานภาพสมรส 

              1. โสด   2. สมรส     3. มาย / หยาราง   

7. ถิน่ที่อยูอาศัยปจจุบัน 

    ตําบล.................................. อําเภอ ................................. จงัหวัด............................ 

8. ทานเคยเขารวมการประชุมเวทีในระดบัตาง ๆ หรือไม 

  1. ไมเคย    

  2. เคย (กรุณาตอบขอ 2.1-2.5) 

 2.1 ในระดบัหมูบานจาํนวน...........คร้ัง เวทีเกีย่วกบั..............…….................... 

  2.2 ในระดับตําบล จํานวน...........คร้ัง เวทีเกีย่วกบั.......................................... 
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  2.3 ในระดับอําเภอ จํานวน...........คร้ัง เวทีเกีย่วกบั........................................ 

  2.4 ในระดับจังหวัด จํานวน...........คร้ัง เวทีเกีย่วกบั....................................... 

  2.5 ในระดับชาติ จํานวน...........คร้ัง เวทีเกี่ยวกับ..........................…............. 

9. ทานเคยผานการอบรมจากหนวยงานตาง ๆ บางหรือไม 

  1. ไมเคย  

  2. เคย เกีย่วกับ................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 

10. ในปจจุบันทานดาํรงตําแหนงใดบางในหมูบาน ตําบล (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. กรรมการหมูบาน (กม.)    7. กลุมอาชีพตาง ๆ 

  2. กรรมการสภาตําบล /อบต.    8. ชมรม/สมาคม/มูลนิธติาง ๆ 

  3. กรรมการกองทุนหมูบาน    9. คุมประพฤต ิ

  4. กลุมผูใชน้ํา     10. ผูนํา อช./อช. 

  5. กลุมสตรี      11. อสม. 

  6. กลุมเกษตรกร     12. อ่ืน ๆ ระบุ............................. 

11. ทานเคยเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้หรือไม ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน (สามารถตอบได 

 มากกวา 1 ขอ) 

   1. หัวหนาหองเรียน    9. กลุมเกษตรกร 

   2. ประธานนกัเรียน   10. ผูนํา อช./อช. 

   3. กรรมการจัดกิจกรรม/ชมรมตาง ๆ ของโรงเรียน    11. อสม. 

   4. กรรมการหมูบาน (กม.)   12. กลุมอาชีพตาง ๆ 

   5. กรรมการสภาตําบล /อบต.   13. ชมรม/สมาคม/มูลนธิิตาง ๆ 

   6. กรรมการกองทุนหมูบาน   14. คุมประพฤต ิ

   7. กลุมผูใชน้ํา   15. อ่ืน ๆ ระบุ............................. 

   8. กลุมสตรี 

12. ประสบการณในการปฏิบัติงานในฐานะการเปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

     1. ตํ่ากวา 1 ป     2. 1 ป     3. 2 ป    4. 2 ปข้ึนไป  

13. ทานเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับกฎหมายเบื้องตน สิทธิและเสรีภาพ ที่กรมคุมครองสิทธ ิ

และเสรีภาพ หรือสถาบนัทางการศึกษา หรือกรมการพฒันาชมุชน จดั จํานวน................คร้ัง 
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14. ทานดํารงตําแหนงอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ตําบล..............................อําเภอ

..................................จังหวัด อางทอง  

 

สวนที่ 2  คําถามที่เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ในบทบาทของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

พ.ศ. 2548 

จงทาํเครื่องหมาย  ลงในชอง    ในชองที่ถกูตอง 

 

ขอความ ใช ไมใช 

1. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึน้ใหมอยูภายใตการ

กํากับ ดูแลของกระทรวงยุติธรรม  

  

2. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีภารกิจเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ 

รวมทัง้สงเสรมิและพัฒนาดานคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

ดําเนนิการและ 

สงเสริมการระงับขอพิพาทในสังคม การคุมครองพยานตามกฎหมาย จัดทํา

ระบบมาตรการชวยเหลือประชาชนที่ตกเปนเหยื่ออาชญากรรม สงเสริมการ

ดําเนนิการและปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการดานสทิธิและเสรีภาพ  

  

3. อาสาสมัครคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ หมายถงึ บุคคลที่ไดรับคัดเลือกจาก

ประชาชนหรือกลุมองคกรประชาชนในชุมชน โดยใหใชชื่อยอภาษาไทยวา 

“อสภ.” และเปนผูทีม่ีคุณสมบัติ บทบาท และสิทธิ หนาที่ ตามทีก่ําหนดไวใน

ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ พ.ศ. 2548 

  

4. การดํารงตาํแหนงเปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สามารถเปนได

เพียง 1 ปเทานั้น  

  

5. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ พ.ศ. 2548 ตราขึ้นเพื่อใหเครือขายและอาสาสมัครฯ ไดยึดถอืเปน

แนวทางในการดําเนินงาน ซึง่จะมีสาระสําคัญเกี่ยวกบั คุณสมบัติและการ

แตงตั้ง บทบาทหนาที่ ระเบยีบวนิัย จริยธรรม สิทธิประโยชน ระยะเวลาการ

ส้ินสุดการเปนเครือขายและอาสาสมัครฯ รวมถึง บัตรประจําตัว  
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ขอความ ใช ไมใช 

6. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองมีตําแหนงทาง

สังคม อาทิ เปนกํานนั ผูใหญบาน สมาชกิ อบต. เปนตน  

  

7. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองเปนผูที่ไดรับการ

คัดเลือกหรือไดรับการยอมรับจากประชาชนหรือกลุมองคกรประชาชนและผาน

การอบรมในหลักสูตรที่กรมคุมครองสิทธแิละเสรีภาพกาํหนด 

  

8. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองมีความสมัครใจ 

ซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม มคีวามเสยีสละ พรอมที่จะอุทศิตนเพื่อใหความ

ชวยเหลือและดําเนนิการสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนใน

ชุมชน 

  

9. อาสาสมัครคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ มีบทบาทหนาที่ ในการเผยแพร 

ประชาสัมพันธ หรือจัดการรณรงคใหความรู เพื่อใหประชาชนและชมุชน

ตระหนักในดานสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนญู ตลอดจนใหคําปรึกษา ชวยเหลือ

หรือเปนผูประสานงานทีเ่กี่ยวของกับการสงเสริม คุมครองสิทธเิสรีภาพ และการ

จัดการความขัดแยง ระงบัขอพิพาทในชุมชน  

  

10. การเสริมสรางและพฒันาเครือขายในการทํางานดานสทิธิเสรีภาพ ตลอดจน

ดําเนนิการหรอืใหขอเสนอแนะในการพัฒนากลไกการจดัการความขัดแยงใน

ชุมชน ถือเปนบทบาทหนาทีห่นึง่ของอาสาสมัครฯ  

  

11. เมื่ออาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความพรอม อาจรวมตัวกันเพื่อ

จัดตั้งเปนศนูยประสานงานในชุมชนได  

  

12. ใหมกีารรายงานผลการดําเนนิงานตอกรมอยางนอยปละ 1 คร้ังหรือตามที่

กรมฯ กาํหนด  

  

13. เมื่ออาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพไดทาํหนาที่ในการระงับขอพิพาท

และการจัดการความขัดแยง จะตองวางตัวเปนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหนึง่ 

  

14. อาสาสมัครฯ จะตองไมเรียกรองหรือไมอาศัยตําแหนงหนาที่ในการแสวงหา

ประโยชนสวนตน และตองเคารพตอกฎหมายและเคารพศกัดิ์ศรีความเปนมนษุย  

ถือเปนวินยัและจริยธรรม 

  

15. อาสาสมัครฯมีสิทธิไดรับบัตรประจาํตวั ซึง่บัตรจะมีระยะเวลาการใชคราวละ 5 

ป กรณีบัตรหมดอายุสามารถยืน่ความจาํนงขอมบัีตรประจําตวัใหมกบักรมฯ ได  
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สวนที่ 3 คําถามที่เกี่ยวกับขอมูลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ภายในระยะ 

1 ป หลงัจากที่มีการตราระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัคร

คุมครองสิทธแิละเสรีภาพ พ.ศ. 2548 

ขอใหพิจารณาในรอบ 1 ปที่ผานมา (มกราคม 2548-มกราคม 2549) ทานในฐานะ

อาสาสมัคร คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ปฏิบัติภารกิจตามบทบาทกี่คร้ัง โดยมีเกณฑการพิจารณา 

ดังนี้ 

นอยที่สุด  =  จํานวนครั้งทีป่ฏิบัติ 1-3 คร้ังตอป  

นอย  = จํานวนครั้งทีป่ฏิบัติ 4-6 คร้ังตอป 

ปานกลาง = จํานวนครั้งทีป่ฏิบัติ 7-9 คร้ังตอป 

มาก  = จํานวนครั้งทีป่ฏิบัติ 10-12 คร้ังตอป 

มากที่สุด  = จํานวนครั้งทีป่ฏิบัติ 13 คร้ังขึ้นไป 

จงทาํเครื่องหมาย  ลงในชอง    ในชองตามขอเทจ็จริง 

 

การปฏิบัติ  

ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

1. ทานไดทาํการเผยแพรความรูดานกฎหมาย สิทธิ

และเสรีภาพใหคนในชุมชน เชน จัดประชมุ จัดบอรด 

หอกระจายขาว เปนตน  

     

2. ทานทาํการแจกจายเอกสารเผยแพรความรูดาน

สิทธิและเสรีภาพใหแกคนในชุมชน 

     

3. ทานไดเปดเวทีประชมุกลุมยอยในหมูบานเกี่ยวกับ

ความรูดานสทิธิและเสรีภาพ 

     

4. ทานไดรวมกับหนวยงานหรือ อาสาสมคัรอื่น ๆ ให

ความรูเร่ืองเกีย่วกับสิทธิและเสรีภาพ 

     

5. ทานไดไปเผยแพรความรูดานสทิธิและเสรีภาพใน

พื้นที่ใกลเคียง  

     

 



 

 

128 

การปฏิบัติ  

ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

6. ทานไดปกปองคุมครองผลประโยชนของสมาชกิใน

ชุมชนที่ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ 

     

7. ทานไดใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ตลอดจนเปน 

ผูประสานงานใหกับประชาชนในชุมชน เมือ่

ประชาชนถูกละเมิดสิทธเิสรีภาพ 

     

8. ทานไดแจงหนวยงานทีเ่กีย่วของเมื่อสมาชิกใน

ชุมชนถกูละเมดิสิทธิและเสรภีาพ 

     

9. ทานไดใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก 

หรือประสานงานกบัหนวยงานที่เกีย่วของ แกเหยื่อ

หรือผูเสียหาย หรือจําเลย ใหไดรับคาเสียหายหรือ 

คาทดแทนตามที่กฎหมายกาํหนด 

     

10. ทานไดใหความชวยเหลอื อํานวยความสะดวก

หรือประสานงานกบัหนวยงานที่เกีย่วของ แกพยาน

ในคดีอาญา เพื่อใหรับความคุมครองความปลอดภัย  

     

11.ทานไดทําหนาที่ในการดูแลความเปนอยูของ

สมาชิกในชุมชนอยางทั่วถึง 

     

ดานการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 

12. ทานไดมีโอกาสในการทาํหนาที่เปนผูไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาทในชุมชน 

     

13. ทานมีสวนรวมในการยติุขอขัดแยงที่เกิดขึ้น 

ภายในชุมชน 

     

14. ทานไดทาํการจดบันทึกเหตุการณและผลการ 

ปฎิบัติงานทุกครั้งเมื่อไดทําการระงับขอพพิาทใน

ชุมชน 
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การปฏิบัติ  

ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

15. ทานไดมีการเฝาระวงัขอพิพาท ขอขัดแยงที่

เกิดขึ้นในชมุชน อยางตอเนือ่ง สม่าํเสมอ 

     

ภารกิจดานอืน่ ๆ  

16. ทานไดนาํความรูที่ไดรับจากการอบรมของกรม

คุมครองสิทธแิละเสรีภาพไปเผยแพรตอใหแก

ประชาชนในชมุชนอยางตอเนื่อง  

     

17. ทานไดพยายามชักชวนใหมีการจัดตั้งศูนย

ประสานงานในชุมชนใหเกิดเปนรูปธรรม  

     

18. ทานไดรายงานผลการปฏิบัติงานในการ สงเสริม

คุมครองสิทธแิละเสรีภาพ และการจัดการระงับ 

ขอพิพาทในชมุชนใหทางกรมคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพทราบทุกปหรือทุกครั้งที่มีการดําเนินงาน  

     

 

สวนที่ 4  คําถามที่ใชในการสํารวจความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะดานการ

ปรับปรุง พัฒนา แกไขการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

1.  ทานคิดวามีปจจัยใดบางที่เปนปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานในบทบาทอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

1.1 ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ อาทิ การเผยแพร ประชาสัมพันธ หรือการจัดรณรงค และให

ความรู เพื่อเปนการกระตุนใหประชาชน และชุมชนตระหนักในดานสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ  

เปนตน  

 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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 1.2 ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อาทิ การใหคําปรึกษา แนะนํา การดําเนินการหรือ 

ผูประสานงาน ที่เกี่ยวของกับการคุมครองพยาน การใหความชวยเหลือเหยื่อหรือผูเสียหาย จําเลย

ในคดีอาญา เปนตน  

 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ดานการระงับขอพพิาทและการจัดการความขัดแยง อาท ิการปองกัน การเฝาระวัง การ

แกไข ขอพิพาทและขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน การเปนคนกลางทีท่าํหนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาท 

เปนตน

 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 1.4 ภารกิจดานอื่น ๆ อาทิ การจัดตั้งศูนยประสานงานในชุมชน การรายงานผลการ

ปฏิบัติงานใหกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อ่ืน ๆ เปนตน  

 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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2. ขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานไดกรุณาใหความรวมมือ 

 


