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ผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง บทบาทของอาสาสมัครในการสงเสรมิ การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

เรียน อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

 

ดวยดิฉัน นางสาวจิฬาภรณ ตามชู ตําแหนง นักวิชาการยุติธรรม 5 สังกัดกรมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม อยูระหวางการศึกษาหลักสูตร ปริญญาโท คณะสังคม

สงเคราะห สาขาการบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยไดจัดทําสารนิพนธ ใน

หัวขอเร่ือง “บทบาทอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ“ ซึ่งการศึกษามี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบงาน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจนการแสวงหา

แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของอาสาสมัครในการสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การ

ระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง โดยคาดหวังวา ผลการศึกษาดังกลาวจะเปนประโยชน

ในการกําหนดกรอบนโยบาย ทิศทาง หรือแนวทางในการดําเนินงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ ที่กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพจะดําเนินการ และสามารถนําขอมูลมาใชในการพัฒนา

ศักยภาพ ไดตรงตามความตองการของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพในอนาคตตอไป  

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 สวน คือ 

 สวนที่ 1 เปนคาํถามที่เกี่ยวกบัขอมูลทั่ว ๆ ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 เปนคําถามที่เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ในบทบาทของอาสาสมัคร 

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ พ.ศ. 2548 

 สวนที่ 3 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ ภายในระยะ 1 ป หลังจากที่มีการตราระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและ 

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 

 สวนที่ 4 เปนคําถามที่ใชในการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะดานการปรับปรุง พัฒนา แกไขการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ  
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ขอไดโปรดตอบคําถามตรงกบัความเปนจริง หรือความรูสึกที่แทจริงของทาน 

2. ขอไดทําแบบสอบถามทุกขอ 

คําตอบที่ไดจากทานจะนําไปใชในการประกอบการศึกษาปริญญาโท และพัฒนา

งานของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพเทานั้น ผูจัดทําขอรับรองวาขอมูลในแบบสอบถามจะไมทํา

ใหเกิดผลเสียหายแกผูตอบ โดยจะเปนความลับและจะนําเสนอผลการศึกษาในลักษณะรวม ๆ 

เทานั้น 

 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมืออยางดียิ่งมาโดยตลอด 

จิฬาภรณ  ตามชู  

               ผูศึกษา 
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สวนที่ 1 คําถามทีเ่กี่ยวกับขอมูลทั่ว ๆ ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จงทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    ตามขอเท็จจริง 

1. เพศ  

   1. ชาย       2. หญิง 

2. อายุ  

    1. 20 ป และต่ํากวา      2. ระหวาง 21-30 ป  

     3. ระหวาง 31-40 ป      4. ระหวาง 41-50 ป  

     5. ระหวาง 51-60 ป      6. 61 ปข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา  

  1. ประถมศึกษา      2. มัธยมศึกษาตอนตน  

     3. มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.   4. อนุปริญญา 

    5. ปริญญาตรี      6. สูงกวาปริญญาตรี  

4. อาชีพ 

     1. กํานนั / ผูใหญ     2. สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 

     3. รับจางทั่วไป      4. คาขาย / กิจการสวนตวั  

    5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………. 

5. รายได  

    1. 5,000 บาทและต่าํกวา    2. 5,000-10,000 บาท 

    3. 10,000 บาทขึ้นไป  

6. สถานภาพสมรส 

              1. โสด   2. สมรส     3. มาย / หยาราง   

7. ถิน่ที่อยูอาศัยปจจุบัน 

    ตําบล.................................. อําเภอ ................................. จงัหวัด............................ 

8. ทานเคยเขารวมการประชุมเวทีในระดบัตาง ๆ หรือไม 

  1. ไมเคย    

  2. เคย (กรุณาตอบขอ 2.1-2.5) 

 2.1 ในระดบัหมูบานจาํนวน...........คร้ัง เวทีเกีย่วกบั..............…….................... 

  2.2 ในระดับตําบล จํานวน...........คร้ัง เวทีเกีย่วกบั.......................................... 
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  2.3 ในระดับอําเภอ จํานวน...........คร้ัง เวทีเกีย่วกบั........................................ 

  2.4 ในระดับจังหวัด จํานวน...........คร้ัง เวทีเกีย่วกบั....................................... 

  2.5 ในระดับชาติ จํานวน...........คร้ัง เวทีเกี่ยวกับ..........................…............. 

9. ทานเคยผานการอบรมจากหนวยงานตาง ๆ บางหรือไม 

  1. ไมเคย  

  2. เคย เกีย่วกับ................................................................................................ 

......................................................................................................................................... 

10. ในปจจุบันทานดาํรงตําแหนงใดบางในหมูบาน ตําบล (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. กรรมการหมูบาน (กม.)    7. กลุมอาชีพตาง ๆ 

  2. กรรมการสภาตําบล /อบต.    8. ชมรม/สมาคม/มูลนิธติาง ๆ 

  3. กรรมการกองทุนหมูบาน    9. คุมประพฤต ิ

  4. กลุมผูใชน้ํา     10. ผูนํา อช./อช. 

  5. กลุมสตรี      11. อสม. 

  6. กลุมเกษตรกร     12. อ่ืน ๆ ระบุ............................. 

11. ทานเคยเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้หรือไม ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน (สามารถตอบได 

 มากกวา 1 ขอ) 

   1. หัวหนาหองเรียน    9. กลุมเกษตรกร 

   2. ประธานนกัเรียน   10. ผูนํา อช./อช. 

   3. กรรมการจัดกิจกรรม/ชมรมตาง ๆ ของโรงเรียน    11. อสม. 

   4. กรรมการหมูบาน (กม.)   12. กลุมอาชีพตาง ๆ 

   5. กรรมการสภาตําบล /อบต.   13. ชมรม/สมาคม/มูลนธิิตาง ๆ 

   6. กรรมการกองทุนหมูบาน   14. คุมประพฤต ิ

   7. กลุมผูใชน้ํา   15. อ่ืน ๆ ระบุ............................. 

   8. กลุมสตรี 

12. ประสบการณในการปฏิบัติงานในฐานะการเปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

     1. ตํ่ากวา 1 ป     2. 1 ป     3. 2 ป    4. 2 ปข้ึนไป  

13. ทานเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับกฎหมายเบื้องตน สิทธิและเสรีภาพ ที่กรมคุมครองสิทธ ิ

และเสรีภาพ หรือสถาบนัทางการศึกษา หรือกรมการพฒันาชมุชน จดั จํานวน................คร้ัง 
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14. ทานดํารงตําแหนงอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ตําบล..............................อําเภอ

..................................จังหวัด อางทอง  

 

สวนที่ 2  คําถามที่เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ในบทบาทของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

พ.ศ. 2548 

จงทาํเครื่องหมาย  ลงในชอง    ในชองที่ถกูตอง 

 

ขอความ ใช ไมใช 

1. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึน้ใหมอยูภายใตการ

กํากับ ดูแลของกระทรวงยุติธรรม  

  

2. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีภารกิจเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ 

รวมทัง้สงเสรมิและพัฒนาดานคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

ดําเนนิการและ 

สงเสริมการระงับขอพิพาทในสังคม การคุมครองพยานตามกฎหมาย จัดทํา

ระบบมาตรการชวยเหลือประชาชนที่ตกเปนเหยื่ออาชญากรรม สงเสริมการ

ดําเนนิการและปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการดานสทิธิและเสรีภาพ  

  

3. อาสาสมัครคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ หมายถงึ บุคคลที่ไดรับคัดเลือกจาก

ประชาชนหรือกลุมองคกรประชาชนในชุมชน โดยใหใชชื่อยอภาษาไทยวา 

“อสภ.” และเปนผูทีม่ีคุณสมบัติ บทบาท และสิทธิ หนาที่ ตามทีก่ําหนดไวใน

ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ พ.ศ. 2548 

  

4. การดํารงตาํแหนงเปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สามารถเปนได

เพียง 1 ปเทานั้น  

  

5. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ พ.ศ. 2548 ตราขึ้นเพื่อใหเครือขายและอาสาสมัครฯ ไดยึดถอืเปน

แนวทางในการดําเนินงาน ซึง่จะมีสาระสําคัญเกี่ยวกบั คุณสมบัติและการ

แตงตั้ง บทบาทหนาที่ ระเบยีบวนิัย จริยธรรม สิทธิประโยชน ระยะเวลาการ

ส้ินสุดการเปนเครือขายและอาสาสมัครฯ รวมถึง บัตรประจําตัว  
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ขอความ ใช ไมใช 

6. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองมีตําแหนงทาง

สังคม อาทิ เปนกํานนั ผูใหญบาน สมาชกิ อบต. เปนตน  

  

7. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองเปนผูที่ไดรับการ

คัดเลือกหรือไดรับการยอมรับจากประชาชนหรือกลุมองคกรประชาชนและผาน

การอบรมในหลักสูตรที่กรมคุมครองสิทธแิละเสรีภาพกาํหนด 

  

8. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองมีความสมัครใจ 

ซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม มคีวามเสยีสละ พรอมที่จะอุทศิตนเพื่อใหความ

ชวยเหลือและดําเนนิการสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนใน

ชุมชน 

  

9. อาสาสมัครคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ มีบทบาทหนาที่ ในการเผยแพร 

ประชาสัมพันธ หรือจัดการรณรงคใหความรู เพื่อใหประชาชนและชมุชน

ตระหนักในดานสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนญู ตลอดจนใหคําปรึกษา ชวยเหลือ

หรือเปนผูประสานงานทีเ่กี่ยวของกับการสงเสริม คุมครองสิทธเิสรีภาพ และการ

จัดการความขัดแยง ระงบัขอพิพาทในชุมชน  

  

10. การเสริมสรางและพฒันาเครือขายในการทํางานดานสทิธิเสรีภาพ ตลอดจน

ดําเนนิการหรอืใหขอเสนอแนะในการพัฒนากลไกการจดัการความขัดแยงใน

ชุมชน ถือเปนบทบาทหนาทีห่นึง่ของอาสาสมัครฯ  

  

11. เมื่ออาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความพรอม อาจรวมตัวกันเพื่อ

จัดตั้งเปนศนูยประสานงานในชุมชนได  

  

12. ใหมกีารรายงานผลการดําเนนิงานตอกรมอยางนอยปละ 1 คร้ังหรือตามที่

กรมฯ กาํหนด  

  

13. เมื่ออาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพไดทาํหนาที่ในการระงับขอพิพาท

และการจัดการความขัดแยง จะตองวางตัวเปนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหนึง่ 

  

14. อาสาสมัครฯ จะตองไมเรียกรองหรือไมอาศัยตําแหนงหนาที่ในการแสวงหา

ประโยชนสวนตน และตองเคารพตอกฎหมายและเคารพศกัดิ์ศรีความเปนมนษุย  

ถือเปนวินยัและจริยธรรม 

  

15. อาสาสมัครฯมีสิทธิไดรับบัตรประจาํตวั ซึง่บัตรจะมีระยะเวลาการใชคราวละ 5 

ป กรณีบัตรหมดอายุสามารถยืน่ความจาํนงขอมบัีตรประจําตวัใหมกบักรมฯ ได  
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สวนที่ 3 คําถามที่เกี่ยวกับขอมูลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ภายในระยะ 

1 ป หลงัจากที่มีการตราระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัคร

คุมครองสิทธแิละเสรีภาพ พ.ศ. 2548 

ขอใหพิจารณาในรอบ 1 ปที่ผานมา (มกราคม 2548-มกราคม 2549) ทานในฐานะ

อาสาสมัคร คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ปฏิบัติภารกิจตามบทบาทกี่คร้ัง โดยมีเกณฑการพิจารณา 

ดังนี้ 

นอยที่สุด  =  จํานวนครั้งทีป่ฏิบัติ 1-3 คร้ังตอป  

นอย  = จํานวนครั้งทีป่ฏิบัติ 4-6 คร้ังตอป 

ปานกลาง = จํานวนครั้งทีป่ฏิบัติ 7-9 คร้ังตอป 

มาก  = จํานวนครั้งทีป่ฏิบัติ 10-12 คร้ังตอป 

มากที่สุด  = จํานวนครั้งทีป่ฏิบัติ 13 คร้ังขึ้นไป 

จงทาํเครื่องหมาย  ลงในชอง    ในชองตามขอเทจ็จริง 

 

การปฏิบัติ  

ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

1. ทานไดทาํการเผยแพรความรูดานกฎหมาย สิทธิ

และเสรีภาพใหคนในชุมชน เชน จัดประชมุ จัดบอรด 

หอกระจายขาว เปนตน  

     

2. ทานทาํการแจกจายเอกสารเผยแพรความรูดาน

สิทธิและเสรีภาพใหแกคนในชุมชน 

     

3. ทานไดเปดเวทีประชมุกลุมยอยในหมูบานเกี่ยวกับ

ความรูดานสทิธิและเสรีภาพ 

     

4. ทานไดรวมกับหนวยงานหรือ อาสาสมคัรอื่น ๆ ให

ความรูเร่ืองเกีย่วกับสิทธิและเสรีภาพ 

     

5. ทานไดไปเผยแพรความรูดานสทิธิและเสรีภาพใน

พื้นที่ใกลเคียง  
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การปฏิบัติ  

ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

6. ทานไดปกปองคุมครองผลประโยชนของสมาชกิใน

ชุมชนที่ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ 

     

7. ทานไดใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ตลอดจนเปน 

ผูประสานงานใหกับประชาชนในชุมชน เมือ่

ประชาชนถูกละเมิดสิทธเิสรีภาพ 

     

8. ทานไดแจงหนวยงานทีเ่กีย่วของเมื่อสมาชิกใน

ชุมชนถกูละเมดิสิทธิและเสรภีาพ 

     

9. ทานไดใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก 

หรือประสานงานกบัหนวยงานที่เกีย่วของ แกเหยื่อ

หรือผูเสียหาย หรือจําเลย ใหไดรับคาเสียหายหรือ 

คาทดแทนตามที่กฎหมายกาํหนด 

     

10. ทานไดใหความชวยเหลอื อํานวยความสะดวก

หรือประสานงานกบัหนวยงานที่เกีย่วของ แกพยาน

ในคดีอาญา เพื่อใหรับความคุมครองความปลอดภัย  

     

11.ทานไดทําหนาที่ในการดูแลความเปนอยูของ

สมาชิกในชุมชนอยางทั่วถึง 

     

ดานการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 

12. ทานไดมีโอกาสในการทาํหนาที่เปนผูไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาทในชุมชน 

     

13. ทานมีสวนรวมในการยติุขอขัดแยงที่เกิดขึ้น 

ภายในชุมชน 

     

14. ทานไดทาํการจดบันทึกเหตุการณและผลการ 

ปฎิบัติงานทุกครั้งเมื่อไดทําการระงับขอพพิาทใน

ชุมชน 
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การปฏิบัติ  

ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

15. ทานไดมีการเฝาระวงัขอพิพาท ขอขัดแยงที่

เกิดขึ้นในชมุชน อยางตอเนือ่ง สม่าํเสมอ 

     

ภารกิจดานอืน่ ๆ  

16. ทานไดนาํความรูที่ไดรับจากการอบรมของกรม

คุมครองสิทธแิละเสรีภาพไปเผยแพรตอใหแก

ประชาชนในชมุชนอยางตอเนื่อง  

     

17. ทานไดพยายามชักชวนใหมีการจัดตั้งศูนย

ประสานงานในชุมชนใหเกิดเปนรูปธรรม  

     

18. ทานไดรายงานผลการปฏิบัติงานในการ สงเสริม

คุมครองสิทธแิละเสรีภาพ และการจัดการระงับ 

ขอพิพาทในชมุชนใหทางกรมคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพทราบทุกปหรือทุกครั้งที่มีการดําเนินงาน  

     

 

สวนที่ 4  คําถามที่ใชในการสํารวจความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะดานการ

ปรับปรุง พัฒนา แกไขการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

1.  ทานคิดวามีปจจัยใดบางที่เปนปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานในบทบาทอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

1.1 ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ อาทิ การเผยแพร ประชาสัมพันธ หรือการจัดรณรงค และให

ความรู เพื่อเปนการกระตุนใหประชาชน และชุมชนตระหนักในดานสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ  

เปนตน  

 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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 1.2 ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อาทิ การใหคําปรึกษา แนะนํา การดําเนินการหรือ 

ผูประสานงาน ที่เกี่ยวของกับการคุมครองพยาน การใหความชวยเหลือเหยื่อหรือผูเสียหาย จําเลย

ในคดีอาญา เปนตน  

 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ดานการระงับขอพพิาทและการจัดการความขัดแยง อาท ิการปองกัน การเฝาระวัง การ

แกไข ขอพิพาทและขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน การเปนคนกลางทีท่าํหนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาท 

เปนตน

 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 1.4 ภารกิจดานอื่น ๆ อาทิ การจัดตั้งศูนยประสานงานในชุมชน การรายงานผลการ

ปฏิบัติงานใหกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อ่ืน ๆ เปนตน  

 ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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2. ขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานไดกรุณาใหความรวมมือ 

 


