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บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง “บทบาทของอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ” จากกลุมตัวอยาง 201 คน ผลการศึกษาแบงออกเปน 5 สวน โดยนําเสนอดวยการ

บรรยายประกอบตาราง ดังนี้ 

สวนที่ 1 คําถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่ว ๆ ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 คําถามที่เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ในบทบาทของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ พ.ศ. 2548  

สวนที่ 3 คําถามที่เกี่ยวกับขอมูลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ ภายในระยะ 1 ป หลังจากที่มีการตราระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและ

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 

สวนที่ 4 คําถามที่ใชการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ

ดานการปรับปรุง พัฒนา แกไขการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

สวนที่ 5 การอภิปรายผลการศึกษา 

 

สวนที่ 1 คําถามทีเ่กี่ยวกับขอมูลทั่ว ๆ ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรในการศึกษา ซึ่งเปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ ที่ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง 

ยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัด อางทอง จํานวน 201 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามเพศ 

 

เพศ ความถี ่(คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

122 

79 

60.7 

39.3 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัด อางทอง สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 60.7 ของกลุมประชากร

ทั้งหมด รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 39.3 ของกลุมประชากรทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามอาย ุ

 

ชวงอาย ุ ความถี ่(คน) รอยละ 

ระหวาง 21-30 ป 

ระหวาง 31-40 ป 

ระหวาง 41-50 ป 

ระหวาง 51-60 ป 

61 ป ข้ึนไป 

11 

51 

63 

50 

26 

5.5 

25.4 

31.3 

24.9 

12.9 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัด อางทอง สวนใหญ มีอายุระหวาง 41-50 ป ซึ่งอยูในชวงอายุดังกลาวจํานวน 63 คน  
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คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.4 และ

รองลงมาลําดับถัดไป มีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 50 คน ของกลุมประชากรทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ความถี ่(คน) รอยละ 

ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย /ปวช. 

ระดับอนุปริญญา 

ระดับปริญญาตรี 

84 

49 

52 

7 

9 

41.8 

24.4 

25.9 

 3.5 

 4.5  

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัด อางทอง สวนใหญ มีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา จํานวน 84 คน คิดเปน 

รอยละ 41.8 รองลงมาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 

25.9 และรองลงมาลําดับถัดไป อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 

24.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ ความถี ่(คน) รอยละ 

อาชีพรับจางทัว่ไป 

เกษตรกร  

อาชีพคาขาย /กิจการสวนตัว 

เปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 

รับราชการ 

ขาราชการเกษียณ 

เปนกาํนนั / ผูใหญบาน 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ  

สารวัตรกํานัน 

63 

59 

57 

6 

5 

4 

4 

2 

1 

31.3 

29.3 

28.4 

3.0 

2.5 

2.0 

2.0 

1.0 

0.5 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัด อางทอง สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมามี

อาชีพเปนเกษตรกร จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 29.3 และรองลงมาลําดับถัดไป มีอาชีพคาขาย

และประกอบกิจการสวนตัว จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.5 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามรายได 

 

รายได ความถี ่(คน) รอยละ 

5,000 บาท และต่ํากวา 

5,000 บาท ถงึ 10,000 บาท 

10,000 บาทข้ึนไป 

44 

115 

42 

21.9 

57.2 

20.9 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัด อางทอง สวนใหญมีรายไดระหวาง 5,000 บาท ถึง 10,000 บาท จํานวน 115 คน คิดเปน

รอยละ 57.2 รองลงมามีรายได 5,000 บาท และต่ํากวา จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 21.9 และ

รองลงมาลําดับถัดไป มีรายไดต้ังแต 10,000 บาทขึ้นไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 20.9 ของ

กลุมประชากรทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.6 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส ความถี ่(คน) รอยละ 

สมรส 

มาย / หยาราง 

โสด 

166 

21 

14 

82.6 

10.4 

7.0 

รวม 201 100.0 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัดอางทอง สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 82.6 รองลงมามี

สถานะภาพมาย/หยาราง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.4 และรองลงมาลําดับถัดไป  

มีสถานะภาพโสด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ของกลุมประชากรทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.7 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามถิน่ที่อยูอาศัยปจจุบันในอาํเภอเมือง  

จังหวัดอางทอง  

 

ถิ่นที่อยูอาศัย (ตําบล)  

อําเภอเมือง จงัหวัดอางทอง 

ความถี ่(คน) รอยละ 

บานอิฐ 

บานแห 

ศาลาแดง 

ตลาดหลวง 

โพสะ 

บานงิ้ว 

ตลาดกรวด 

มหาดไทย 

ยานซื่อ 

จําปาหลอ 

บานร ี

หัวไผ 

บางแกว 

คลองวัว 

26 

24 

20 

17 

17 

16 

14 

13 

11 

11 

10 

9 

7 

6 

12.9 

11.9 

10.0 

8.5 

8.5 

8.0 

7.0 

6.5 

5.5 

5.5 

5.0 

4.5 

3.5 

3.0 

รวม 201 100.0 
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จากตารางที่ 4.7 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดอางทอง สวนใหญอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อาศัยอยูในตําบลบานอิฐ จํานวน 

26 คน คิดเปนรอยละ 12.9 รองลงมาอาศัยอยูตําบลบานแห จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 11.9 

และรองลงมาลําดับถัดไป อาศัยอยูตําบลศาลาแดง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.0  

ของกลุมประชากรทั้งหมด  

 

ตารางที่ 4.8 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามประสบการณการเขารวมประชุม 

เวทีชมุชนในระดับตาง ๆ  

 

ระดับเวทีในชมุชน ความถี ่(คน) รอยละ 

ไมเคยเขารวมประชุม 

เคยเขารวมประชุมเวทีระดับหมูบาน 

เคยเขารวมประชุมเวทีระดับหมูบาน และตําบล 

เคยเขารวมประชุมเวทีระดับหมูบาน ตําบล และอําเภอ 

เคยเขารวมประชุมเวทีระดับหมูบาน ตําบล อําเภอ และจังหวัด 

เคยเขารวมประชุมในทุกเวทต้ัีงแตเวทีระดบัหมูบานจนถงึ

ระดับประเทศ 

36 

97 

36 

26 

5 

1 

17.9 

48.3 

17.9 

12.9 

2.5 

0.5 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัดอางทอง สวนใหญเคยเขารวมประชุมเวทีระดับหมูบาน จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 48.3 

รองลงมาที่ไมเคยเขารวมประชุม และเคยเขารวมประชุมเวทีระดับหมูบานและตําบล จํานวน 36 

คน คิดเปนรอยละ 17.9 และรองลงมาลําดับถัดไป เคยเขารวมประชุมเวทีระดับหมูบาน ตําบล 

และอําเภอ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 12.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.9 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามประสบการณการไดเขารับการฝกอบรม 

 

การฝกอบรม ความถี ่(คน) รอยละ 

เคยไดรับการฝกอบรม 

ไมเคยเขารับการฝกอบรม 

133 

68 

66.2 

33.8 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัดอางทอง สวนใหญเคยไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานราชการมากอน จํานวน 133 คน คิด

เปนรอยละ  66.2 รองลงมาไม เคยเขารับการอบรม  จํานวน  68 คน  คิดเปนรอยละ  33.8  

ของกลุมประชากรทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.10 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามจาํนวนตาํแหนงทางสงัคม 

 

จํานวนตาํแหนงงานทางสงัคม ความถี ่(คน) รอยละ 

ไมมีตําแหนงงานภายในชุมชน 

มีตําแหนงเดียว 

มีสองตําแหนงงานที่รับผิดชอบ 

มีสามตําแหนงงานที่รับผิดชอบ 

มีมากกวาสามตําแหนงงานที่รับผิดชอบ 

17 

86 

57 

22 

19 

8.5 

42.8 

28.4 

10.9 

9.5 

รวม 201 100.0 
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จากตารางที่ 4.10 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัดอางทอง สวนใหญมีตําแหนงการทํางานที่ตองรับผิดชอบในชุมชนเพียงตําแหนงเดียว จํานวน 

86 คน คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมามีตําแหนงทางสังคมสองตําแหนงที่รับผิดชอบในชุมชน 

จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ28.4 และรองลงมาลําดับถัดไป มีสามตําแหนงงานที่ตองรับผิดชอบ

ในชุมชน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 10.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.11 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามประสบการณการเขารวมกจิกรรม  

 

ตําแหนงงาน ความถี ่(คน) รอยละ 

ไมมีประสบการณในการเขารวมกิจกรรม 

มีประการณโดยผานการเขารวม 1-2 กิจกรรม 

มีประการณโดยผานการเขารวม 3-4 กิจกรรม 

มีประการณโดยผานการเขารวมมากกวา 5 

กิจกรรมขึ้นไป 

14 

124 

56 

7 

7.0 

61.7 

27.9 

3.5 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัดอางทอง สวนใหญมีประสบการณผานกิจกรรมการทํางานในชุมชนแลว 1-2 กิจกรรม  

จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมามีประสบการณผานกิจกรรมการทํางานในชุมชน

มาแลว 3-4 กิจกรรม จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 27.9 และรองลงมาลําดับถัดไป ไมเคยมี

ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมในชุมชน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ของกลุม

ประชากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.12 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงาน 

ในบทบาทการเปน อาสาสมัคร 

 

ระยะเวลา ความถี ่(คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป 

ระยะเวลา 1 ป 

ระยะเวลา 2 ป 

มากกวา 2 ป ข้ึนไป 

74 

69 

37 

21 

36.8 

34.3 

18.4 

10.4 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัดอางทอง สวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงานในบทบาทการเปน อาสาสมัคร ตํ่ากวา 

1 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมามีประสบการณในการปฏิบัติงานในบทบาทการ

เปน อาสาสมัคร แลวระยะเวลา 1 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.3 และรองลงมาลําดบัถดัไป 

มีประสบการณในการปฏิบัติงานในบทบาทการเปนอาสาสมัคร แลวระยะเวลา 2 ป จํานวน 37 คน 

คิดเปนรอยละ 18.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.13 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามจาํนวนการเขารับการอบรมเกีย่วกับ 

กฎหมายเบื้องตน สิทธิและเสรีภาพ  

 

จํานวนการเขารับการอบรม ความถี ่(คน) รอยละ 

ไมเคยเขารับการฝกอบรม 

เขารับการฝกอบรม 1 คร้ัง 

เขารับการฝกอบรม 2-3 คร้ัง 

เขารับการฝกอบรม 4-5 คร้ัง 

เขารับการฝกอบรมมากกวา 5 คร้ังขึ้นไป 

32 

94 

51 

18 

6 

15.9 

46.8 

25.4 

9.0 

3.0 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัดอางทอง สวนใหญไดรับการฝกอบรมใหความรูทางดานกฎหมายเบื้องตน สิทธิเสรีภาพ 

จากสถาบันการศึกษา หรือกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หรือหนวยงานอื่น แลว 1 คร้ัง จํานวน  

94 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาไดรับการฝกอบรมใหความรูทางดานกฎหมายเบื้องตน  

สิทธิเสรีภาพ จํานวน 2-3 คร้ัง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.4 และรองลงมาลําดับถัดไป 

ไมเคยไดรับการฝกอบรมใหความรูทางดานกฎหมายเบื้องตน สิทธิเสรีภาพ จํานวน 32 คน  

คิดเปนรอยละ 15.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.14 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกรายตําบล ในอําเภอเมือง จงัหวัดอางทอง 

 

ตําบล ความถี ่(คน) รอยละ 

บานอิฐ 

บานแห 

ศาลาแดง 

ตลาดหลวง 

โพสะ 

บานงิ้ว 

ตลาดกรวด 

มหาดไทย 

ยานซื่อ 

จําปาหลอ 

บานร ี

หัวไผ 

บางแกว 

คลองวัว 

26 

24 

20 

17 

17 

16 

14 

13 

11 

11 

10 

9 

7 

6 

12.9 

11.9 

10.0 

8.5 

8.5 

8.0 

7.0 

6.5 

5.5 

5.5 

5.0 

4.5 

3.5 

3.0 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

อําเภอเมือง จังหวัดอางทอง สวนใหญจะเปนอาสาสมัครจากตําบลบานอิฐ จํานวน 26 คน  

คิดเปนรอยละ 12.9 รองลงเปนอาสาสมัครจากตําบลบานแห จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 11.9 

และรองลงมาลําดับถัดไปเปนอาสาสมัครจากตําบลศาลาแดง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.0 

ของกลุมประชากรทั้งหมด 
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สวนที่ 2 ความรู ความเขาใจ ในบทบาทของอาสาสมัครคุมครองสิทธ ิ

และเสรีภาพ ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและ 

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 

 

ความรู ความเขาใจ ของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่อาศัยในพื้นที่ จังหวัด

อางทอง เกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและเสรีภาพไดกําหนด

ประเด็นขอคําถาม ในการทดสอบความรู ความเขาใจ ออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหมอยูภายใตการกํากับ 

ดูแลของกระทรวงยุติธรรม (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

2. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีภารกิจเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ รวมทั้ง 

สงเสริมและพัฒนาดานคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ดําเนินการและสงเสริมการระงับ 

ขอพิพาทในสังคม การคุมครองพยานตามกฎหมาย จัดทําระบบมาตรการชวยเหลือประชาชน 

ที่ตกเปนเหยื่ออาชญากรรม สงเสริมการดําเนินการและปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการดานสิทธิและ

เสรีภาพ (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

3. อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หมายถึง บุคคลที่ไดรับคัดเลือกจากประชาชน

หรือกลุมองคกรประชาชนในชุมชน โดยใหใชชื่อยอภาษาไทยวา “อสภ.” และเปนผูที่มีคุณสมบัติ  

บทบาท และสิทธิ หนาที่ ตามที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและ 

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

4. การดํารงตําแหนงเปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สามารถเปนไดเพียง 1 ป

เทานั้น (คําตอบที่ถูกตอง คือ ไมใช) 

5. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ พ.ศ. 2548 ตราขึ้นเพื่อใหเครือขายและอาสาสมัครฯ ไดยึดถือเปนแนวทางในการ

ดําเนินงาน ซึ่งจะมีสาระสําคัญเกี่ยวกับ คุณสมบัติและการแตงตั้ง บทบาทหนาที่ ระเบียบวินัย 

จริยธรรม สิทธิประโยชน ระยะเวลาการสิ้นสุดการเปนเครือขายและอาสาสมัครฯ รวมถึง บัตร

ประจําตัว (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

6. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองมีตําแหนงทางสังคม 

อาทิ เปนกํานัน ผูใหญบาน สมาชิก อบต. เปนตน (คําตอบที่ถูกตอง คือ ไมใช) 
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7. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองเปนผูที่ไดรับการ 

คัดเลือกหรือไดรับการยอมรับจากประชาชนหรือกลุมองคกรประชาชนและผานการอบรมใน 

หลักสูตรที่กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพกําหนด (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

8. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองมีความสมัครใจ  

ซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม มีความเสียสละ พรอมที่จะอุทิศตนเพื่อใหความชวยเหลือและ

ดําเนินการสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในชุมชน (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

9. อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเส รีภาพ  มีบทบาทหนาที่  ในการเผยแพร  

ประชาสัมพันธ หรือจัดการรณรงคใหความรู เพื่อใหประชาชนและชุมชนตระหนักในดานสิทธิ 

เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนใหคําปรึกษา ชวยเหลือ หรือเปนผูประสานงานที่เกี่ยวของกับ

การสงเสริม คุมครองสิทธิเสรีภาพ และการจัดการความขัดแยง ระงับขอพิพาทในชุมชน  

(คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

10.  การเสริมสรางและพัฒนาเครือขายในการทํางานดานสิทธิเสรีภาพ ตลอดจน

ดําเนินการหรือใหขอเสนอแนะในการพัฒนากลไกการจัดการความขัดแยงในชุมชน ถือเปนบทบาท

หนาที่หนึ่งของอาสาสมัครฯ (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

11.  เมื่ออาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความพรอม อาจรวมตัวกันเพื่อจัดตั้ง

เปนศูนยประสานงานในชุมชนได (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

12. ใหมีการรายงานผลการดําเนินงานตอกรมอยางนอยปละ 1 คร้ังหรือตามที่กรมฯ 

กําหนด (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

13. เมื่ออาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพไดทําหนาที่ในการระงับขอพิพาทและ

การจัดการความขัดแยง จะตองวางตัวเปนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง (คําตอบที่ถูกตอง คือ 

ใช) 

14. อาสาสมัครฯ จะตองไมเรียกรองหรือไมอาศัยตําแหนงหนาที่ในการแสวงหา

ประโยชนสวนตน และตองเคารพตอกฎหมายและเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยถือเปนวินัยและ 

จริยธรรม (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

15. อาสาสมัครฯ มีสิทธิไดรับบัตรประจําตัว ซึ่งบัตรจะมีระยะเวลาการใชคราวละ  

5 ป กรณีบัตรหมดอายุสามารถยื่นความจํานงขอมีบัตรประจําตัวใหมกับกรมฯ ได (คําตอบที่ 

ถูกตอง คือ ใช) 
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จากขอคําถามทั้งหมด นํามาทดสอบความรูความเขาใจของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง
ยุติธรรม และอาศัยอยูในจังหวัดอางทอง ผลการศึกษา ปรากฏ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.15 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตาม 
ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัคร 

คุมครองสิทธแิละเสรีภาพ  
 

คําตอบ 
ขอคําถาม ถูกตอง 

(รอยละ) 
ไมถูกตอง 
(รอยละ) 

คําตอบที่ถูกตอง 

1. อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หมายถงึ 
บุคคลที่ไดรับคัดเลือกจากประชาชนหรือกลุมองคกร
ประชาชนในชมุชน โดยใหใชชื่อยอภาษาไทยวา 
“อสภ.” และเปนผูที่มีคุณสมบัติ บทบาท และสิทธ ิ
หนาที ่ตามที่กาํหนดไวในระเบียบกระทรวงยุติธรรมวา
ดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ พ.ศ. 2548 

182  
(90.5) 

19  
(9.5) 

ใช 

2. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนหนวยงานที่
จัดตั้งขึ้นใหมอยูภายใตการกํากับ ดูแลของกระทรวง
ยุติธรรม 

177 
(88.1) 

24 
(11.9) 

ใช 

3. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีภารกิจเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารจัดการ รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาดาน
คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ดําเนินการ
และสงเสริมการระงับขอพิพาทในสงัคม การคุมครอง
พยานตามกฎหมาย จัดทําระบบมาตรการชวยเหลือ
ประชาชนที่ตกเปนเหยื่ออาชญากรรม สงเสริมการ
ดําเนนิการและปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการดานสทิธิ
และเสรีภาพ 

175 
(87.1) 

26 
(12.9) 

ใช 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

 

คําตอบ 

ขอคําถาม ถูกตอง 

(รอยละ) 

ไมถูกตอง 

(รอยละ) 

คําตอบที่ถูกตอง 

4. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปน

อาสาสมัครฯ จะตองมีความสมัครใจ ซื่อสัตย สุจริต 

มีคุณธรรม มคีวามเสยีสละ พรอมที่จะอุทศิตน

เพื่อใหความชวยเหลือและดําเนนิการสงเสริม

คุมครองสิทธแิละเสรีภาพของประชาชนในชุมชน  

173 

(86.1) 

28 

(13.9) 

ใช 

5. อาสาสมัครฯ จะตองไมเรียกรองหรือไมอาศัย

ตําแหนงหนาที่ในการแสวงหาประโยชนสวนตน และ

ตองเคารพตอกฎหมายและเคารพศักดิ์ศรีความเปน

มนุษยถือเปนวินัยและจริยธรรม  

173 

(86.1) 

28 

(13.9) 

ใช 

6. เมื่ออาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพไดทํา

หนาที่ในการระงับขอพพิาทและการจัดการความ

ขัดแยง จะตองวางตัวเปนกลาง ไมเขาขางฝายใด

ฝายหนึง่  

166 

(82.6) 

35 

(17.4) 

ใช 

7. อาสาสมัครฯ มีสิทธิไดรับบัตรประจําตัว ซึ่งบัตรจะ

มีระยะเวลาการใชคราวละ 5 ป กรณีบัตรหมดอายุ

สามารถยื่นความจํานงขอมีบัตรประจําตัวใหมกับ

กรมฯ ได  

166 

(82.6) 

35 

(17.4) 

ใช 

8. อาสาสมัครคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ มีบทบาท

หนาที ่ในการเผยแพร ประชาสัมพนัธหรือจัดการ

รณรงคใหความรู เพื่อใหประชาชนและชมุชนตระหนัก

ในดานสทิธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนให

คําปรึกษา ชวยเหลือ หรือเปนผูประสานงานที่

เกี่ยวของกับการสงเสริม คุมครองสิทธิเสรีภาพ และ

การจัดการความขัดแยง ระงบัขอพิพาทในชุมชน  

165 

(82.1) 

36 

(17.9) 

ใช 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

 

คําตอบ 

ขอคําถาม ถูกตอง 

(รอยละ) 

ไมถูกตอง 

(รอยละ) 

คําตอบที่ถูกตอง 

9. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปน

อาสาสมัครฯ จะตองเปนผูทีไ่ดรับการคัดเลือกหรือ

ไดรับการยอมรับจากประชาชนหรือกลุมองคกร

ประชาชนและผานการอบรมในหลักสูตรทีก่รม

คุมครองสิทธแิละเสรีภาพกาํหนด  

164 

(81.6) 

37 

(18.4) 

ใช 

10. ระเบยีบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและ

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548  

ตราขึน้เพื่อใหเครือขายและอาสาสมัครฯ ไดยึดถือเปน

แนวทางในการดําเนนิงาน ซึง่จะมสีาระสาํคัญ

เกีย่วกับ คุณสมบัติและการแตงตั้ง บทบาทหนาที ่

ระเบยีบวินยั จริยธรรม สิทธิประโยชน ระยะเวลาการ

ส้ินสุดการเปนเครือขายและอาสาสมัครฯ รวมถงึ  

บัตรประจาํตวั  

163 

(81.1) 

38 

(18.9) 

ใช 

11. เมื่ออาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มี

ความพรอม อาจรวมตัวกันเพื่อจัดตั้งเปนศูนย

ประสานงานในชุมชนได  

166 

(82.6) 

35 

(17.4) 

ใช 

12. การเสริมสรางและพฒันาเครือขายในการทํางาน

ดานสทิธิเสรีภาพ ตลอดจนดาํเนนิการหรือให

ขอเสนอแนะในการพัฒนากลไกการจัดการความ

ขัดแยงในชุมชน ถือเปนบทบาทหนาทีห่นึ่งของ

อาสาสมัครฯ  

173 

(86.1) 

28 

(13.9) 

ใช 

13. ใหมกีารรายงานผลการดําเนนิงานตอกรมอยาง

นอยปละ 1 คร้ังหรือตามที่กรมฯ กาํหนด 

145 

(72.1) 

56 

(27.9) 

ใช 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

 

คําตอบ 

ขอคําถาม ถูกตอง 

(รอยละ) 

ไมถูกตอง 

(รอยละ) 

คําตอบที่ถูกตอง 

14. การดํารงตําแหนงเปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ สามารถเปนไดเพียง 1 ปเทานัน้ 

 

78 

(38.8) 

123 

(61.2) 

ไมใช 

ไมจํากัด

ระยะเวลาการ

ดํารงตําแหนง 

15. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปน

อาสาสมัครฯ จะตองมีตําแหนงทางสงัคม อาท ิเปน

กํานนั ผูใหญบาน สมาชกิ อบต. เปนตน 

77 

(38.3) 

124 

(61.7) 

ไมใช 

ไมจํากัดวา

จะตองดํารง

ตําแหนงทาง

สังคม 

N = 201 คาเฉลี่ยรวม (78.7) (21.3)  ใช 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญมีความรู

ความเขาใจในบทบาทของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรม 

วาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 โดยแยกประเด็นการอธิบาย 

รายละเอียดปรากฏ ดังนี้ 

ขอคําถามที่ 1 อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หมายถึง บุคคลที่ไดรับคัดเลือกจาก

ประชาชนหรือกลุมองคกรประชาชนในชุมชน โดยใหใชชื่อยอภาษาไทยวา “อสภ.” และเปนผูที่ 

มีคุณสมบัติ บทบาท และสิทธิ หนาที่ ตามที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขาย

และอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 90.5 

และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวา

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามที่ 2 กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหมอยูภายใต

การกํากับดูแลของกระทรวงยุติธรรม พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 88.1 และ
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มีผูตอบคําถามผิด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวา

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามที่ 3 กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีภารกิจเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ 

รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาดานคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ดําเนินการและสงเสริม 

การระงับขอพิพาทในสังคม การคุมครองพยานตามกฎหมายจัดทําระบบมาตรการชวยเหลือประชาชน

ที่ตกเปนเหยื่ออาชญากรรม สงเสริมการดําเนินการ และปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการดานสิทธิและ 

เสรีภาพ พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 87.1 และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 

26 คน คิดเปนรอยละ 12.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามขอที่ 4 บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองมีความ

สมัครใจ ซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม มีความเสียสละ พรอมที่จะอุทิศตนเพื่อใหความชวยเหลือและ

ดําเนินการสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในชุมชน พบวา มีผูตอบถูก จํานวน  

173 คน คิดเปนรอยละ 86.1 และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ของกลุม

ประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่

ถูกตอง 

ขอคําถามขอที่ 5 อาสาสมัครฯ จะตองไมเรียกรองหรือไมอาศัยตําแหนงหนาที่ 

ในการแสวงหาประโยชนสวนตน และตองเคารพตอกฎหมายและเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

ถือเปนวินัยและจริยธรรม พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 86.1 และมีผูตอบ

คําถามผิด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวา

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามขอที่ 6 เมื่ออาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพไดทําหนาที่ในการระงับ 

ขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง จะตองวางตัวเปนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง พบวา  

มีผูตอบถูก จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 82.6 และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 17.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มี

ความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามขอที่ 7 อาสาสมัครฯ มีสิทธิไดรับบัตรประจําตัว ซึ่งบัตรจะมีระยะเวลาการใช

คราวละ 5 ป กรณีบัตรหมดอายุสามารถยื่นความจํานงขอมีบัตรประจําตัวใหมกับกรมฯ ได พบวา 

มีผูตอบถูก จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 82.6 และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 35 คน คิดเปน
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รอยละ 17.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามขอที่ 8 อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีบทบาทหนาที่ ในการ 

เผยแพร ประชาสัมพันธ หรือจัดการรณรงคใหความรู เพื่อใหประชาชนและชุมชนตระหนักในดาน

สิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนใหคําปรึกษา ชวยเหลือ หรือเปนผูประสานงานที่เกี่ยวของ

กับการสงเสริม คุมครองสิทธิเสรีภาพ และการจัดการความขัดแยง ระงับขอพิพาทในชุมชน พบวา 

มีผูตอบถูก จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 82.1 และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 

17.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความ

เขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามที่ 9 บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองเปนผูที่

ไดรับการคัดเลือกหรือไดรับการยอมรับจากประชาชนหรือกลุมองคกรประชาชนและผานการอบรม

ในหลักสูตรที่กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพกําหนด พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 164 คน คิดเปน 

รอยละ 81.6 และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.4 ของกลุมประชากร

ทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามที่ 10 ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 ตราขึ้นเพื่อใหเครือขายและอาสาสมัครฯ ไดยึดถือเปนแนวทางในการ

ดําเนินงาน ซึ่งจะมีสาระสําคัญเกี่ยวกับ คุณสมบัติและการแตงตั้ง บทบาทหนาที่ ระเบียบวินัย 

จริยธรรม สิทธิประโยชน ระยะเวลาการสิ้นสุดการเปนเครือขายและอาสาสมัครฯ รวมถึง 

บัตรประจําตัว พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 81.1 และมีผูตอบคําถามผิด 

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 18.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามขอที่ 11 เมื่ออาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความพรอม อาจรวมตัว

กันเพื่อจัดตั้งเปนศูนยประสานงานในชุมชนได พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 166 คน คิดเปน 

รอยละ 82.6 และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด 

แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามขอที่ 12 การเสริมสรางและพัฒนาเครือขายในการทํางานดานสิทธิเสรีภาพ 

ตลอดจนดําเนินการหรือใหขอเสนอแนะในการพัฒนากลไกการจัดการความขัดแยงในชุมชน ถือเปน

บทบาทหนาที่หนึ่งของอาสาสมัครฯ พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 86.1  
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และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงให

เห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามขอที่ 13 ใหมีการรายงานผลการดําเนินงานตอกรมอยางนอยปละ 1 คร้ังหรอื

ตามที่กรมฯ กําหนด พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 72.1 และมีผูตอบคําถาม

ผิด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 27.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามที่ 14 การดํารงตําแหนงเปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สามารถ

เปนไดเพียง 1 ปเทานั้น พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 38.8 และมีผูตอบคําถามผิด 

จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.2 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ผิด 

ขอคําถามที่ 15 บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองมี

ตําแหนงทางสังคม อาทิ เปนกํานัน ผูใหญบาน สมาชิก อบต. เปนตน พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 

77 คน คิดเปนรอยละ 38.3 และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 61.7 ของกลุม

ประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ผิด 

จากผลการทดสอบความรู ความเขาใจของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

และอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดอางทอง เกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

พ.ศ. 2548 พบวา สวนใหญกลุมประชากรมี ระดับความรู ความเขาใจสูงเกี่ยวกับ บทบาทของ

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยสามารถตอบคําถามไดอยางถูกตอง ซึ่งดูไดจาก 

คารอยละของประชากรที่ตอบคําถามไดถูกตองที่รอยละ 78.7 ของประชากรทั้งหมด โดยสวนใหญ

กลุมเปาหมายจะมีความรูในเรื่องคํานิยามอาสาสมัคร คุณสมบัติของอาสาสมัคร บทบาทหนาที่

ของอาสาสมัคร บทบาทภารกิจกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ระเบียบวินัยและจริยธรรม และ 

บัตรประจําตัว รายละเอียดปรากฏตามคําถามในขอ 1-13 และประชากรที่ตอบคําถามไมถูกตองที่  

รอยละ 21.3 ของประชากรทั้งหมด โดยกลุมเปาหมายจะไมรูในเร่ืองระยะเวลาและการสิ้นสุดการ

เปนเครือขายหรืออาสาสมัคร และบุคคลที่จะไดรับการแตงตั้งเปนอาสาสมัคร รายละเอียดปรากฏ

ตามคําถามในขอ 14-15 ซึ่งคําตอบที่ถูกตอง คือ การดํารงตําแหนงเปนอาสาสมัครจะไมจํากัด

ระยะเวลาที่ ดํารงตําแหนง และไมจํากัดวาจะตองดํารงตําแหนงทางสังคมแตประการใด 

รายละเอียดปรากฏตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ พ.ศ. 2548 ขอ 6-7 และขอ 18-19 ดังนั้น แสดงใหเห็นวาสวนใหญ อาสาสมัคร
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คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจสูงเกี่ยวกับ บทบาทของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ 

 

สวนที่ 3 การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

ภายในระยะ 1 ป หลงัจากที่มีการตราระเบียบกระทรวงยุติธรรม 

วาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธ ิ

และเสรีภาพ พ.ศ. 2548 

 

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ในรอบ 1 ปที่ผานมา 

(มกราคม 2548-มกราคม 2549) ตามบทบาทและภารกิจของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

มีรายละเอียดของการศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยแยก

ประเด็นในการศึกษา ปรากฏ ดังนี้ 

 

ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

 

1. ทานไดทําการเผยแพรความรูดานกฎหมาย สิทธิและเสรีภาพใหคนในชุมชน เชน 

จัดประชุม จัดบอรดหอกระจายขาว เปนตน  

2. ทานทําการแจกจายเอกสารเผยแพรความรูดานสิทธิและเสรีภาพใหแกคนในชุมชน 

3. ทานไดเปดเวทีประชุมกลุมยอยในหมูบานเกี่ยวกับความรูดานสิทธิและเสรีภาพ 

4. ทานไดรวมกับหนวยงานหรือ อาสาสมัครอื่น ๆ ใหความรูเร่ืองเกี่ยวกับสิทธิและ 

เสรีภาพ 

5. ทานไดไปเผยแพรความรูดานสทิธิและเสรีภาพในพื้นที่ใกลเคียง  

 

ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

1. ทานไดปกปองคุมครองผลประโยชนของสมาชิกในชุมชนที่ถูกละเมิดสิทธิและ 

เสรีภาพ 

2. ทานไดใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ตลอดจนเปนผูประสานงานใหกับประชาชนใน 

ชุมชน เมื่อประชาชนถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
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3. ทานไดแจงหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อสมาชิกในชุมชนถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ 

4. ทานไดใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกหรือประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ แกเหยื่อหรือผูเสียหาย หรือจําเลย ใหไดรับคาเสียหายหรือคาทดแทนตามที่กฎหมาย

กําหนด 

5. ทานไดใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกหรือประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ แกพยานในคดีอาญา เพื่อใหไดรับความคุมครองความปลอดภัย 

6. ทานไดทําหนาที่ในการดูแลความเปนอยูของสมาชิกในชุมชนอยางทั่วถึง 

 

ดานการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 

 

1. ทานไดมีโอกาสในการทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชุมชน 

2. ทานมีสวนรวมในการยุติขอขัดแยงที่เกดิขึ้นภายในชมุชน 

3. ทานไดทําการจดบันทึกเหตุการณและผล การปฏิบัติงานทุกครั้งเมื่อไดทําการระงับ

ขอพิพาทในชุมชน 

4. ทานไดมีการเฝาระวังขอพิพาท ขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

 

ภารกิจดานอืน่ ๆ  
 

1. ทานไดนําความรูที่ไดรับจากการอบรมของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพไป 

เผยแพรตอใหแกประชาชนในชุมชนอยางตอเนื่อง  

2. ทานไดพยายามชักชวนใหมีการจัดตั้งศูนยประสานงานในชุมชนใหเกิดเปนรูปธรรม  

3. ทานไดรายงานผลการปฏิบัติงานในการ สงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ และการ

จัดการระงับขอพิพาทในชุมชนใหทางกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพทราบทุกปหรือทุกครั้งที่มีการ

ดําเนินงาน  

จากขอคําถามทั้งหมด  นํามาสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ผลของการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 4.16 

 

 

 



 90 

ตารางที่ 4.16 

จํานวนและรอยละ ของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามการปฏิบัติงานของอาสาสมัครในการ 

สงเสริมการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

การปฏิบัติงาน 

บทบาทและภารกิจ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล

ผล 

ดานการสงเสริมสิทธิ

และเสรีภาพ 

1. ทานไดทาํการ

เผยแพรความรูดาน

กฎหมาย สิทธแิละ

เสรีภาพใหคนในชุมชน 

เชน จัดประชมุ  

จัดบอรดหอกระจาย

ขาว เปนตน  

 

 

11 

(5.5) 

 

 

31 

(15.4) 

 

 

78 

(38.8) 

 

 

48 

(23.9) 

 

 

33 

(16.4) 

 

 

2.69 

 

 

1.087 

 

 

ปาน

กลาง 

 

2. ทานไดเปดเวที

ประชุมกลุมยอยใน

หมูบานเกี่ยวกบั

ความรูดานสทิธิและ

เสรีภาพ 

6 

(3.0) 

21 

(10.4) 

59 

(29.4) 

79 

(39.3) 

36 

(17.9) 

2.41 0.996 นอย 

 

3. ทานไดรวมกับ

หนวยงานหรือ 

อาสาสมัครอืน่ ๆ ให

ความรูเร่ืองเกีย่วกับ

สิทธิและเสรีภาพ 

4 

(2.0) 

21 

(10.4) 

57 

(28.4) 

68 

(33.8) 

51 

(25.4) 

2.29 1.024 นอย 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

 

การปฏิบัติงาน 

บทบาทและภารกิจ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล

ผล 

4. ทานทาํการแจกจาย

เอกสารเผยแพรความรู

ดานสทิธิและเสรีภาพให 

แกคนในชุมชน 

2 

(1.0) 

27 

(13.4) 

28 

(13.9) 

76 

(37.8) 

68 

(33.8) 

2.09 1.048 นอย 

 

5. ทานไดไปเผยแพร

ความรูดานสทิธิและ

เสรีภาพในพื้นที่ใกลเคียง  

5 

(2.5) 

12 

(6.0) 

45 

(22.4) 

75 

(37.3) 

64 

(31.8) 

2.09 1.000 นอย 

 

รวม 2.31 1.031 นอย 

ดานการคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ 

6. ทานไดทาํหนาที่ในการ

ดูแลความเปนอยูของ

สมาชิกในชุมชนอยาง

ทั่วถงึ 

 

 

7 

(3.5) 

 

 

16 

(8.0) 

 

 

49 

(24.4) 

 

 

74 

(36.8) 

 

 

55 

(27.4) 

 

 

2.23 

 

 

1.048 

 

 

นอย 

7. ทานไดใหคําปรึกษา 

ชวยเหลือ ตลอดจนเปน 

ผูประสานงานใหกับ

ประชาชนในชมุชน เมื่อ

ประชาชนถูกละเมิดสิทธิ

เสรีภาพ 

5 

(2.5) 

15 

(7.5) 

49 

(24.4) 

75 

(37.3) 

57 

(28.4) 

2.18 1.010 นอย 

8. ทานไดปกปองคุมครอง

ผลประโยชนของสมาชกิใน

ชุมชนที่ถูกละเมิดสิทธิและ

เสรีภาพ 

4 

(2.0) 

16 

(8.0) 

48 

(23.9) 

77 

(38.3) 

56 

(27.9) 

2.17 0.993 นอย 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

 

การปฏิบัติงาน 

บทบาทและภารกิจ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล

ผล 

9. ทานไดแจงหนวยงานที่

เกี่ยวของเมื่อสมาชิกใน

ชุมชนถกูละเมดิสิทธิและ

เสรีภาพ 

3 

(1.5) 

16 

(8.0) 

32 

(15.9) 

76 

(37.8) 

74 

(36.8) 

1.99 0.992 นอย 

10. ทานไดใหความ

ชวยเหลือ อํานวยความ

สะดวกหรือประสานงาน

กับหนวยงานที่เกีย่วของ 

แกเหยื่อหรือผูเสียหาย 

หรือจําเลย ใหไดรับ

คาเสียหายหรอืคาทดแทน

ตามทีก่ฎหมายกําหนด 

3 

(1.5) 

13 

(6.5) 

38 

(18.9) 

72 

(35.8) 

75 

(37.3) 

1.99 0.979 นอย

ที่สุด 

11.  ทานไดใหความ

ชวยเหลือ อํานวยความ

สะดวกหรือประสานงาน

กับหนวยงานที่เกีย่วของ 

แกพยานในคดีอาญา 

เพื่อใหรับความคุมครอง

ความปลอดภยั 

3 

(1.5) 

12 

(6.0) 

41 

(20.4) 

64 

(31.8) 

81 

(40.8) 

1.96 0.991 น อ ย

ที่สุด 

รวม 2.08 1.002 นอย 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

 

การปฏิบัติงาน 

บทบาทและภารกิจ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล

ผล 

ดานการระงับขอพิพาท

และการจัดการความ

ขัดแยง 

12. ทานไดมีโอกาสใน

การทาํหนาที่เปนผูไกล

เกลี่ยระงบัขอพิพาทใน

ชุมชน 

 

 

 

6 

(3.0) 

 

 

 

13 

(6.5) 

 

 

 

51 

(25.4) 

 

 

 

73 

(36.3) 

 

 

 

58 

(28.9) 

 

 

 

2.18 

 

 

 

1.020 

 

 

 

นอย 

13. ทานมีสวนรวมในการ

ยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น

ภายในชุมชน 

8 

(4.0) 

9 

(4.5) 

45 

(22.4) 

78 

(38.8) 

61 

(30.3) 

2.12 1.026 นอย 

14. ทานไดมกีารเฝาระวงั

ขอพิพาท ขอขัดแยงที่

เกิดขึน้ในชมุชน อยาง

ตอเนื่อง สม่ําเสมอ 

2 

(1.0) 

23 

(11.4) 

30 

(14.9) 

87 

(43.8) 

59 

(29.4) 

2.11 0.990 นอย 

15. ทานไดทาํการจด

บันทกึเหตกุารณและผล 

การปฏิบัติงานทกุครั้งเมื่อ

ไดทําการระงบัขอพิพาท

ในชุมชน 

6 

(3.0) 

9 

(4.5) 

37 

(18.4) 

85 

(42.3) 

64 

(31.8) 

2.04 0.97

6 

นอย 

รวม 2.11 1.003 นอย 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

 

การปฏิบัติงาน  

บทบาทและภารกิจ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X  S.D. แปล

ผล 

ภารกิจดานอืน่ ๆ  

16. ทานไดนาํความรูที่

ไดรับจากการอบรมของ

กรมคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพไปเผยแพรตอ

ใหแกประชาชนในชุมชน

อยางตอเนื่อง  

 

9 

(4.5) 

 

19 

(9.5) 

 

77 

(38.3) 

 

51 

(25.4) 

 

45 

(22.4) 

 

2.48 

 

1.077 

 

ปาน

กลาง 

17. ทานไดพยายาม

ชักชวนใหมกีารจัดตั้ง

ศูนยประสานงานใน

ชุมชนใหเกิดเปนรูปธรรม  

0 

(0) 

18 

(9.0) 

32 

(15.9) 

69 

(34.3) 

81 

(40.3) 

1.95 0.983 นอย

ที่สุด 

18. ทานไดรายงานผล

การปฏิบัติงานในการ

สงเสริมคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ และการ

จัดการระงับขอพิพาทใน

ชุมชนใหทางกรม

คุมครองสิทธแิละ

เสรีภาพทราบทุกปหรือ

ทุกครั้งที่มีการ

ดําเนนิงาน  

0 

(0) 

13 

(6.5) 

23 

(11.4) 

65 

(32.3) 

100 

(49.8) 

1.74 0.900 นอย

ที่สุด 

รวม 2.05 0.986 นอย

ที่สุด 

N = 201 คาเฉลี่ยรวม 2.15 1.007 นอย 
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จากตารางที่ 4.16 ผลการศึกษา พบวา การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ ภายในระยะเวลา 1 ป หลังจากที่มีการตราระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขาย
และอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 มีการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ หลาย
ประการ ซึ่งจากการศึกษารายละเอียดปรากฏ ดังนี้ 
 
ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 
 

จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในดานการ
สงเสริมสิทธิและเสรีภาพตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไวในระเบียบฯ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.31  
แสดงวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย โดยสามารถอธิบายในแตละบทบาทและภารกิจ ดังนี้  

บทบาทและภารกิจที่ 1 ทานไดทําการเผยแพรความรูดานกฎหมาย สิทธิและเสรีภาพ
ใหคนในชุมชน เชน จัดประชุม จัดบอรดหอกระจายขาว เปนตน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 38.8 ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง รองลงมาปฏิบัติงานอยูใน
ระดับนอย รอยละ 23.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.69 แสดงใหเห็นวา
อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

บทบาทและภารกิจที่ 2 ทานไดเปดเวทีประชุมกลุมยอยในหมูบานเกี่ยวกับความรูดาน
สิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 39.3 ปฏิบัติงานใน
ระดับนอย รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง รอยละ 29.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.41 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานใน
ระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 3 ทานไดรวมกับหนวยงานหรือ อาสาสมัครอื่น ๆ ใหความรูเร่ือง
เกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 33.8 
ปฏิบัติงานในระดับนอย รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง รอยละ 28.4 ของกลุม 
ประชากร ทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.29 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  
มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 4 ทานทําการแจกจายเอกสารเผยแพรความรูดานสิทธิและ 
เสรีภาพใหแกคนในชุมชน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 37.8 
ปฏิบั ติงานในระดับนอย  รองลงมาปฏิ บั ติงานอยู ในระดับนอยที่ สุดรอยละ  33.8 ของ 
กลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.09 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  
มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  
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บทบาทและภารกิจที่ 5 ทานไดไปเผยแพรความรูดานสิทธแิละเสรีภาพในพืน้ที่ใกลเคยีง  

พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 37.3 ปฏิบัติงานในระดับนอย 

รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด รอยละ 31.8 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 

2.09 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 

 

ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในดานการ

คุมครองสิทธิและเสรีภาพตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไวในระเบียบฯ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.08 

แสดงวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย โดยสามารถอธิบายในแตละบทบาทและภารกิจ ดังนี้  

บทบาทและภารกิจที่ 6 ทานไดทําหนาที่ในการดูแลความเปนอยูของสมาชิกในชุมชน

อยางทั่วถึง พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 36.8 ปฏิบัติงานใน

ระดับนอย รองลงมาปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด รอยละ 27.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ย

เทากับ 2.23 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 7 ทานไดใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ตลอดจนเปนผูประสานงาน

ใหกับประชาชนในชุมชน เมื่อประชาชนถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ สวนใหญรอยละ 37.3 ปฏิบัติงานในระดับนอย รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด 

รอยละ 28.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.18 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 8 ทานไดปกปองคุมครองผลประโยชนของสมาชิกในชุมชนที่ 

ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 38.3 

ปฏิบัติงานในระดับนอย  รองลงมาปฏิ บั ติงานอยู ในระดับนอยที่ สุด  รอยละ  27.9 ของ 

กลุมประชากร ทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.17 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 9 ทานไดแจงหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อสมาชิกในชุมชนถูกละเมิด

สิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 37.8 ปฏิบัติงาน

ในระดับนอย รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด รอยละ 36.8 ของกลุมประชากรทั้งหมด 

คาเฉลี่ยเทากับ 1.99 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานใน

ระดับนอย 
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บทบาทและภารกิจที่ 10 ทานไดใหความชวยเหลือ  อํานวยความสะดวกหรือ

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ แกเหยื่อหรือผูเสียหาย หรือจําเลย ใหไดรับคาเสียหายหรือ

คาทดแทนตามที่กฎหมายกําหนด พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญ 

รอยละ 37.3 ปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอย รอยละ 35.8  

ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 1.99 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด  

บทบาทและภารกิจที่ 11 ทานไดใหความชวยเหลือ  อํานวยความสะดวกหรือ

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ แกพยานในคดีอาญา เพื่อใหรับความคุมครองความ

ปลอดภัย พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 40.8 ปฏิบัติงานในระดับ

นอยที่สุด รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอย รอยละ 31.8 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ย

เทากับ 1.96 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย

ที่สุด  

 

ดานการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 

 

จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในดานการ

คุมครองสิทธิและเสรีภาพตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไวในระเบียบฯ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.11 

แสดงวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย โดยสามารถอธิบายในแตละบทบาทและภารกิจ ดังนี้  

บทบาทและภารกิจที่ 12 ทานไดมีโอกาสในการทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท

ในชุมชน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 36.3 ปฏิบัติงานในระดับนอย 

รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด รอยละ 28.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.18 

แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 

 บทบาทและภารกิจที่ 13 ทานมีสวนรวมในการยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในชุมชน 

พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 38.8 ปฏิบัติงานในระดับนอย 

รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด รอยละ 30.3 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 

2.12 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 

บทบาทและภารกิจที่ 14 ทานไดมีการเฝาระวังขอพิพาท ขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน 

อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 43.8 

ปฏิบัติงานในระดับนอย รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด รอยละ 29.4 ของกลุมประชากร
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ทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.11 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการ

ปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 15 ทานไดทําการจดบันทึกเหตุการณและผล การปฏิบัติงานทุก

คร้ังเมื่อไดทําการระงับขอพิพาทในชุมชน  พบวา  อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

สวนใหญรอยละ 42.3 ปฏิบัติงานในระดับนอย รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด  

รอยละ 31.8 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.04 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัคร 

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

 

ภารกิจดานอืน่ ๆ  

 

จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในดานการ

คุมครองสิทธิและเสรีภาพตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไวในระเบียบฯ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.05 

แสดงวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด โดยสามารถอธิบายในแตละบทบาทและภารกิจ ดังนี้  

บทบาทและภารกิจที่ 16 ทานไดนําความรูที่ไดรับจากการอบรมของกรมคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพไปเผยแพรตอใหแกประชาชนในชุมชนอยางตอเนื่อง พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 38.3 ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับ

นอย รอยละ 25.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.48 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  

บทบาทและภารกิจที่ 17 ทานไดพยายามชักชวนใหมีการจัดตั้งศูนยประสานงานใน

ชุมชนใหเกิดเปนรูปธรรม พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 40.3

ปฏิบัติงานในระดับนอยที่ สุด รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอย รอยละ 34.3 ของ 

กลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 1.95 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด  

บทบาทและภารกิจที่ 18 ทานไดรายงานผลการปฏิบัติงานในการ สงเสริมคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ และการจัดการระงับขอพิพาทในชุมชนใหทางกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพทราบทุก

ปหรือทุกครั้งที่มีการดําเนินงาน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 

49.8 ปฏิบัติงานในระดับนอยที่ สุด รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอย รอยละ 32.3 ของ 

กลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 1.74 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด 
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 เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว เกี่ยวกับ การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ ที่อาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดอางทอง ในระยะ 1 ป ภายหลังจากที่มีการตราระเบียบกระทรวง
ยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 พบวา มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 2.15 แสดงวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ที่
กําหนดไวในระเบียบฯ อยูในระดับนอย คือ จํานวนครั้ง ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครฯ อยูระหวาง 
4-6 คร้ังตอป ซึ่งใน 4 บทบาทภารกิจ สามารถอธิบายผลการศึกษา ไดดังนี้  

- บทบาทภารกิจด านการส งเสริมสิทธิและเสรีภาพ มีค าเฉลี่ ยรวมเท ากับ 2.31  
แสดงวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย (ปฏิบัติงาน 4-6 คร้ังตอป) 

- บทบาทภารกิจดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.08  
แสดงวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย (ปฏิบัติงาน 4-6 
คร้ังตอป) 

- บทบาทภารกิจดานการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 2.11 แสดงวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
(ปฏิบัติงาน 4-6 คร้ังตอป) 

- บทบาทภารกิจอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.05 แสดงวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด (ปฏิบัติงาน 1-3 คร้ังตอป) 

จากผลการศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ สามารถสรุปเปนภาพรวมการปฏิบัติงานในแตละดานของอาสาสมัคร ไดดังนี้  

 
ตารางที่ 4.17 

สรุปภาพรวมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครในการสงเสริม  
การคุมครองสทิธิและเสรภีาพในแตละดาน 

 

ดาน X  S.D. แปลผล 

1. การสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 2.31 1.031 นอย 

2. การระงับขอพิพาทและการจัดการ
ความขัดแยง 

2.11 1.003 นอย 

3. การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 2.08 1.002 นอย 

4. ภารกิจดานอื่น ๆ 2.05 0.986 นอยที่สุด 

รวม 2.15 1.007 นอย 
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จากตารางที่ 4.17 ผลการศึกษา พบวา การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ ภายในระยะเวลา 1 ป หลังจากที่มีการตราระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขาย

และอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 กลุมเปาหมายสวนใหญ มีปฏิบัติงานในดาน

การสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ เปนอันดับแรก รองลงมา ดานการระงับขอพิพาทและการจัดการ

ความขัดแยง รองลงมาลําดับถัดไป คือ ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

สวนที่ 4 สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

ดานการปรับปรุง พฒันาแกไขการปฏิบัติงานของ 

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

ผูศึกษาไดสอบถามอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยเปดใหแสดงความคิดเห็นพบวา 

 

4.1 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

4.1.1 ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ อาทิ การเผยแพร ประชาสัมพันธ หรือการจัด

รณรงค และใหความรู เพื่อเปนการกระตุนใหประชาชน และชุมชนตระหนักในดานสิทธิเสรีภาพ

ตามรัฐธรรมนูญ เปนตน จากการศึกษาพบวา กลุมประชากร จํานวน 201 คน ไดใหขอคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ จํานวน 154 คน 

และไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 47 คน โดยจัดลําดับความถี่ของผูแสดงความคิดเห็นจาก 

มากไปหานอย ดังนี้  

1) การขาดแคลนงบประมาณ ส่ือ อุปกรณ เครื่องมือ เอกสาร ที่จะใชในการ

ปฏิบัติงาน (ความถี่ของผูใหขอคิดเห็น จํานวน 34 คน)  

2) งบประมาณในการจัดกิจกรรมการจัดอบรมใหความรูทางกฎหมายแก

ประชาชน มีไมเพียงพอกับกลุมเปาหมายประชาชนในพื้นที่ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 31 คน)  

3) การประชาสัมพันธใหประชาชนทราบบทบาทของอาสาสมัครคุมครองสทิธแิละ 

เสรีภาพยังไมเพียงพอ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 22 คน)  

4) อาสาสมัครฯ ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและสิทธิเสรีภาพที่

เพียงพอในการนําไปปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 20 คน)  
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5) หนวยงานในพื้นที่ไมไดใหการสนับสนุนการทํางานของอาสาสมัครฯ อยาง

จริงจัง และไมเห็นความสําคัญของการดําเนินงาน (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 16 คน)  

6) การติดตอส่ือสาร รวมทั้งการสงขอมูล ขาวสาร และความรูจากสวนกลางขาด

ความตอเนื่อง (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 13 คน)  

7) ควรมีการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัครฯ ตาม

ระเบียบกระทรวงกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 

2548 เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดเปนรูปธรรม (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 8 คน)  

8) ประชาชนไมใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว เนื่องจากไมไดรับผลประโยชน

โดยตรง และเห็นวาเปนเรื่องที่ไกลตัว (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 5 คน)  

9) ชาวบานในชุมชนไมรูหนังสือ จึงเปนการยากตอการสื่อสารทําความเขาใจ

เพราะสวนใหญส่ือที่ผลิตนั้น เปนภาษาทางดานกฎหมาย (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 3 คน)  

10) ขาดสื่อประชาสัมพันธในเรื่องการประนีประนอมขอพิพาท (ความถี่ผูให

ขอคิดเห็น จํานวน 2 คน)  

4.1.2 ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพอาทิ การใหคําปรึกษา แนะนํา การดําเนินการ 

หรือผูประสานงาน ที่เกี่ยวของกับการคุมครองพยาน การใหความชวยเหลือเหยื่อหรือผูเสียหาย 

จําเลยในคดีอาญา เปนตน จากการศึกษาพบวา กลุมประชากร จํานวน 201 คน ไดใหขอคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จํานวน 128 คน 

และไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 73 คน โดยจัดลําดับความถี่ของผูแสดงความคิดเห็นจากมากไป

หานอย ดังนี้  

1) อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ 

ใหคําแนะนําในเรื่องการคุมครองสิทธิและเสรีภาพเทาที่ควร (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 68 คน)  

2) ประชาชนในชุมชนยังขาดความรูความเขาใจเรื่องดังกลาว จึงสงผลใหถูกเอา

รัดเอาเปรียบอยูเสมอ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 33 คน)  

3) ประชาชนไมใหความรวมมือ เนื่องจากมีมุมมองวา หากเกิดปญหาตน

จะตองเปนฝายที่ถูกเสมอ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 25 คน)  

4) การปฏิบัติหนาที่ในบางครั้งที่เปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

คอนขางเสี่ยงในเรื่องของความไมปลอดภัย โดยเฉพาะเมื่อตองเกี่ยวของกับพยานหรือเหยื่อ 

(ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 2 คน)  
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4.1.3 ดานการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง อาทิ การปองกัน การเฝา

ระวังการแกไข ขอพิพาทและขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน การเปนคนกลางที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ย 

ขอพิพาท เปนตน จากการศึกษาพบวา กลุมประชากร จํานวน 201 คน ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง จํานวน 

96 คน และไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 105 คน โดยจัดลําดับความถี่ของผูแสดงความคิดเห็น

จากมากไปหานอย ดังนี้  

1) อาสาสมัครฯ ไมไดรับการยอมรับนับถือของคนในชุมชน การระงับขอพิพาท 

จึงไมไดรับการสนใจจากชุมชนใหอาสาสมัครฯ ทําหนาที่ไกลเกลี่ยใหเทาที่ควร (ความถี่ผูให

ขอคิดเห็น จํานวน 33 คน)  

2) ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทและการ

จัดการความขัดแยง (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 27 คน)  

3) ประชาชนไมทราบถึงบทบาทการทํางานของอาสาสมัครฯ รวมถึงหนวยงาน 

ภาครัฐในพื้นที่ดวย (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 18 คน)  

4) ขาดการแนะนําในเวทีตาง ๆ  ของอาสาสมัครอยางเปนทางการ สงผลใหการทาํงาน

ของอาสาสมัครฯ ไมเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 18 คน)  

4.1.4 ภารกิจดานอื่น ๆ อาทิ การจัดตั้งศูนยประสานงานในชุมชน การรายงานผลการ

ปฏิบัติงานใหกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพทราบอื่น ๆ เปนตน จากการศึกษาพบวา กลุม

ประชากร จํานวน 201 คน ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานภารกิจ

ดานอื่น ๆ จํานวน 52 คน และไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 149 คน โดยจัดลําดับความถี่ของผู

แสดงความคิดเห็นจากมากไปหานอย ดังนี้  

1) ยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยประสานงานในชุมชน และ 

บทบาทภารกิจของศูนยฯ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 33 คน)  

2) การเชื่อมสัมพันธหรือการประสานงานระหวางอาสาสมัครฯ ดวยกันเองมี 

คอนขางนอย (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 11 คน)  

3) ไมมีงบประมาณดําเนินงานจัดตั้งศูนยฯ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 5 คน)  

4) อาสาสมัครฯ ไมมีเวลา และไมมีสถานที่ในการรวมตัวกัน เพื่อปฏิบัติงาน

อยางเปนทางการ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 2 คน)  

5) เกิดความซ้ําซอนในการจัดฝกอบรมเรื่องเดียวกัน อาทิ กรมการพัฒนาชุมชน 

สํานักงานอัยการจังหวัด สํานักงานวัฒนธรรม (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 1 คน)  
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4.2 ขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

 

จากการศึกษาพบวา กลุมประชากร จํานวน 201 คน ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน จํานวน 137 คน และไมแสดงความคิดเห็น 

จํานวน 64 คน โดยจัดลําดับความถี่ของผูแสดงความคิดเห็นจากมากไปหานอย ดังนี้  

1) ควรมีการจัดอบรมอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพอยางตอเนื่อง อยางนอยป

ละ 1 คร้ัง (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 31 คน)  

2) ควรมีการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหแกอาสาสมัครฯ อาทิ มอบประกาศนียบัตร 

โลห เพื่อเปนเกียรติประวัติแกวงศตระกูล (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 24 คน)  

3) ควรมีพี่เลี้ยงที่คอยใหคําแนะนําปรึกษาในการทํางาน เพราะกฎหมายเปนเรื่องที่

ละเอียดออน และยากตอการทําความเขาใจ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 22 คน)  

4) ควรมีการจัดสรรคาตอบแทนใหกับอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพในการ

ปฏิบัติงาน หรือมีงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของอาสาสมัครในพื้นที่ (ความถี่ผูให

ขอคิดเห็น จํานวน 14 คน)  

5) ควรมีการจัดสงเอกสารทางวิชาการ คูมือการดําเนินงาน และสื่อใหแกอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ เพื่อใชศึกษาในขณะปฏิบัติงาน (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 11 คน)  

6) จัดเวทีแนะนําตัวอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ใหแกหนวยงานในพื้นที่ เพื่อ

ประโยชนในการติดตอประสานงาน (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 9 คน)  

7) ควรมีการใหอาสาสมัครฯ ในแตละพื้นที่ ไดประชุมรวมกันอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 

เพื่อรวมกันกําหนดแนวทางการดําเนินงาน บอกเลาถึงปญหาอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน การ

แกไขปญหาตาง ๆ และเกิดการปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่อง (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 8 คน)  

8) ควรมีการทํางานรวมกับทองถิ่นในการจัดตั้ง ศูนยประสานงานดานสิทธิและเสรีภาพใน

ชุมชน โดยมีอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพประจําศูนยฯ เพื่อใหคําปรึกษาแนะนําแก

ประชาชน (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 6 คน)  

9) พิจารณาคัดเลือกสถานที่ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครฯ (ความถี่

ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 5 คน)  

10) ควรสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยประสานงานชุมชนในทุกพื้นที่ (ความถี่

ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 3 คน)    
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11) เรงรัดการจัดทําบัตรประจําตัวอาสาสมัคร แลวแจกจายใหโดยเร็ว (ความถี่ผูให

ขอคิดเห็น จํานวน 3 คน)  

12) การสรรหาผูที่จะทําหนาที่ประจําศูนย ในรูปคณะกรรมการฯ จะตองเปนคนที่

ชุมชนเปนผูเลือกมา ไมใชมาจากการเลือกสรรโดยผานทางผูนําชุมชน เพื่อใหเกิดการยอมรับจาก

ชุมชนโดยแทจริง (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 1 คน)  

 

สวนที่ 5 การอภิปรายผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง “บทบาทของอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ” 

นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบงานของอาสาสมัคร ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนแสวงหา 

แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของอาสาสมัครฯ ในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ รวมถึงการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง ซึ่งผลของการศึกษาสามารถ

อธิบายวัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบงออกเปนประเด็นตาง ๆ ไดแก 

5.1 บทบาทของอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การระงับ 

ขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง ตามที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวย

เครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 

 5.2 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อนําไปเปนแนวทางปรับปรุงการดําเนินงาน

ของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

โดยจากการศึกษาในแตละประเด็นสามารถอธิบายผลการศึกษาโดยแยกตามประเด็น

ตาง ๆ ไดดังนี้ 

 

5.1 บทบาทของอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและ

การจัดการความขัดแยง ตามที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและ

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548   

 

1) ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

จากการศึกษาพบวา ในภาพรวม อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการ 

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูใน

พื้นที่จังหวัด อางทอง จากกลุมตัวอยาง จํานวน 201 คน สวนใหญ แลว เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
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60.7 มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 31.3 ระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา  

คิดเปนรอยละ 41.8 อาชีพรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 31.3 มีรายไดระหวาง 5,000 บาท ถึง 

10,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.2 สถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 82.6 สวนใหญอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ อาศัยอยูในตําบลบานอิฐ คิดเปนรอยละ 12.9 เคยเขารวมประชุมเวที

ระดับหมูบาน คิดเปนรอยละ 48.3 เคยไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานราชการมากอน คิดเปน 

รอยละ 66.2 สวนใหญแลว มีตําแหนงการทํางานที่ตองรับผิดชอบในชุมชนเพียงตําแหนงเดียว  

คิดเปนรอยละ 42.8 มีประสบการณผานกิจกรรมการทํางานในชุมชนแลว 1-2 กิจกรรม คิดเปน 

รอยละ 61.7 มีประสบการณในการปฏิบัติงานในบทบาทการเปน อาสาสมัคร ตํ่ากวา 1 ป คิดเปน

รอยละ  36.8 ได รับการฝกอบรมใหความรูทางดานกฎหมายเบื้องตน สิทธิ เสรีภาพจาก

สถาบันการศึกษา หรือกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หรือหนวยงานอื่น แลว 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 

46.8 และสวนใหญจะเปนอาสาสมัครจากตําบลบานอิฐ คิดเปนรอยละ 12.9  

2) ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จากผลการทดสอบความรู ความเขาใจ ของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา

ความรูความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรมหรือหนวยงานอื่น อาทิ 

สถาบันการศึกษา สํานักงานยุติธรรมจังหวัด สํานักงานพัฒนาชุมชน สํานักงานวัฒนธรรม เปนตน 

พบวา กลุมประชากรมีระดับความรูความเขาใจสูงเกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ โดยประชากรที่ตอบคําถามไดถูกตองคิดเปนรอยละ 78.7 ของประชากรทั้งหมด และ

ประชากรที่ตอบคําถามไมถูกตองคิดเปนรอยละ 21.3 ของประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวา

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจสูงเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของ

อาสาสมัคร  

3) ขอมูลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ในการสงเสริม  

การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง รวมถึงภารกิจอ่ืน  

ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

พ.ศ. 2548 จากการศึกษาพบวา ในภาพรวมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ มีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ ในระยะเวลา 1 ป ภายหลังจากมีการตราระเบียบ

กระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 อยูใน

ระดับนอย คือ จํานวนครั้ง ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครฯ อยูระหวาง 4-6 คร้ังตอป คาเฉลี่ย

รวมเทากับ 2.15 โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดของการศึกษาตามประเด็นคําถามตาง ๆ ดังนี้ 
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ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ  

จากการศึกษาพบวา ภาพรวม อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูใน

พื้นที่จังหวัด อางทอง จากกลุมตัวอยาง จํานวน 201 คน บทบาทภารกิจ ในดานการสงเสริมสิทธิและ

เสรีภาพ สวนใหญ แลวมีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย คือ จํานวนครั้ง ในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครฯ อยูระหวาง 4-6 คร้ังตอป รายละเอียดปรากฏ ดังนี้  

บทบาทและภารกิจที่ 1 ทานไดทําการเผยแพรความรูดานกฎหมาย สิทธิและเสรีภาพ

ใหคนในชุมชน เชน จัดประชุม จัดบอรดหอกระจายขาว เปนตน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ สวนใหญรอยละ 38.8 ของกลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  

คาเฉลี่ยเทากับ 2.69 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับ

ปานกลาง 

บทบาทและภารกิจที่ 2 ทานทําการแจกจายเอกสารเผยแพรความรูดานสิทธิและ

เสรีภาพใหแกคนในชุมชน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 37.8 ของ

กลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.09 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 3 ทานไดเปดเวทีประชุมกลุมยอยในหมูบานเกี่ยวกับความรู

ดานสิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 39.3 ปฏิบัติงาน

ในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.41 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการ

ปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 4 ทานไดรวมกับหนวยงานหรือ อาสาสมัครอื่น ๆ ใหความรู

เร่ืองเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 33.8 

ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.29 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 5 ทานไดไปเผยแพรความรูดานสิทธิและเสรีภาพในพื้นที่ 

ใกลเคียง พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 37.3 ของกลุมประชากร

ทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.09 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสทิธแิละ

เสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 
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ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

จากการศึกษาพบวา ภาพรวม อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการ 

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูใน

พื้นที่จังหวัด อางทอง จากกลุมตัวอยาง จํานวน 201 คน บทบาทภารกิจ ในดานการคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ สวนใหญ แลวมีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย คือ จํานวนครั้ง ในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครฯ อยูระหวาง 4-6 คร้ังตอป รายละเอียดปรากฏ ดังนี้  

บทบาทและภารกิจที่ 6 ทานไดปกปองคุมครองผลประโยชนของสมาชิกในชุมชนที่

ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 38.3 

ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.17 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 7 ทานไดใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ตลอดจนเปนผูประสานงาน

ใหกับประชาชนในชุมชน เมื่อประชาชนถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ สวนใหญรอยละ 37.3 ของกลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 

2.18 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 8 ทานไดแจงหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อสมาชิกในชุมชน 

ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 37.8  

ของกลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 1.99 แสดงใหเห็นวา 

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 

บทบาทและภารกิจที่ 9 ทานไดใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกหรือ

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ แกเหยื่อหรือผูเสียหาย หรือจําเลย ใหไดรับคาเสียหายหรือ

คาทดแทนตามที่กฎหมายกําหนด พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญ 

รอยละ 37.3 ของกลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 1.99 แสดงให

เห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด  

บทบาทและภารกิจที่ 10 ทานไดใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกหรือ

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ แกพยานในคดีอาญา เพื่อใหรับความคุมครองความ

ปลอดภัย พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 40.8 ของกลุมประชากร

ทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 1.96 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด  
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บทบาทและภารกิจที่ 11 ทานไดทําหนาที่ในการดูแลความเปนอยูของสมาชิกใน

ชุมชนอยางทั่วถึง พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 36.8 ของ 

กลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.23 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัคร

คุมครองสิทธแิละเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 

ดานการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 

จากการศึกษาพบวา ภาพรวม อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูใน

พื้นที่จังหวัด อางทอง จากกลุมตัวอยาง จํานวน 201 คน บทบาทภารกิจ ในดานการระงับขอพิพาท

และการจัดการความขัดแยง สวนใหญ แลวมีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยคือ จํานวนครั้ง ในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครฯ อยูระหวาง 4-6 คร้ังตอป รายละเอียดปรากฏ ดังนี้  

บทบาทและภารกิจที่ 12 ทานไดมีโอกาสในการทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยระงับ 

ขอพิพาทในชุมชน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญ รอยละ 36.3 ของ 

กลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.18 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 

บทบาทและภารกิจที่ 13 ทานมีสวนรวมในการยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในชุมชน

พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 38.8 ของกลุมประชากรทั้งหมด 

ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.12 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 

บทบาทและภารกิจที่ 14 ทานไดทําการจดบันทึกเหตุการณและผล การปฏิบัติงาน

ทุกครั้งเมื่อไดทําการระงับขอพิพาทในชุมชน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

สวนใหญรอยละ 42.3 ของกลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.04 

แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 15 ทานไดมีการเฝาระวังขอพิพาท ขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน 

อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 43.8 ของ

กลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.11 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

ภารกิจดานอื่น ๆ  

จากการศึกษาพบวา ภาพรวม อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการ 

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูใน
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พื้นที่จังหวัด อางทอง จากกลุมตัวอยาง จํานวน 201 คน บทบาทภารกิจ ดานอื่น ๆ สวนใหญ แลวมี

การปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด คือจํานวนครั้งในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครอยูระหวาง 1-

3 คร้ังตอป รายละเอียดปรากฏ ดังนี้  

บทบาทและภารกิจที่ 16 ทานไดนําความรูที่ไดรับจากการอบรมของกรมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพไปเผยแพรตอใหแกประชาชนในชุมชนอยางตอเนื่อง พบวา อาสาสมัครคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 38.3 ของกลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.48 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานใน 

ระดับปานกลาง  

บทบาทและภารกิจที่ 17 ทานไดพยายามชักชวนใหมีการจัดตั้งศูนยประสานงานใน

ชุมชนใหเกิดเปนรูปธรรม พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 40.3 ของ

กลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 1.95 แสดงใหเห็นวา

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด  

บทบาทและภารกิจที่ 18 ทานไดรายงานผลการปฏิบัติงานในการ สงเสริมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ และการจัดการระงับขอพิพาทในชุมชนใหทางกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ

ทราบทุกปหรือทุกครั้งที่มีการดําเนินงาน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญ

รอยละ 49.8 ของกลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 1.74 แสดงให

เห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด  

 

5.2 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อนําไปเปนแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานของอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

 

1) ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จาก

ผลการศึกษา พบวา 

1.1 ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ อาทิ การเผยแพร ประชาสัมพันธหรือการจัด

รณรงค และใหความรู เพื่อเปนการกระตุนใหประชาชน และชุมชนตระหนักในดานสิทธิเสรีภาพ

ตามรัฐธรรมนูญ เปนตน เมื่อสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางและเรียงลําดับความถี่จากมาก

ไปหานอย พบวา  

(1) การขาดแคลนงบประมาณ ส่ือ อุปกรณ เครื่องมือ เอกสาร งบประมาณที่จะ

ใชในการปฏิบัติงาน และขอมูลขาวสารตาง ๆ จากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพอยางตอเนื่อง  
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(2) งบประมาณในการจัดกิจกรรมการจัดอบรมใหความรูทางกฎหมายแก

ประชาชน มีไมเพียงพอกับกลุมเปาหมายประชาชนในพื้นที่   

(3) ขาดการประชาสัมพันธใหประชาชนในชุมชน ไดรับทราบบทบาทภารกิจ

ของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อยางกวางขวาง 

(4) อาสาสมัครฯ ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและสิทธิเสรีภาพที่

เพียงพอในการนําไปปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  

(5) หนวยงานในพื้นที่ไมไดใหการสนับสนุนการทํางานของอาสาสมัครฯ อยาง

จริงจัง และไมเห็นความสําคัญของการดําเนินงาน 

(6) ประชาชนในชุมชนขาดความรู ความเขาใจที่เพียงพอ จึงเปนการยากตอ

การสื่อสารทําความเขาใจเพราะสวนใหญส่ือที่ผลิตนั้น เปนภาษาทางดานกฎหมาย  

(7) ควรมีการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัครฯ ตาม

ระเบียบกระทรวงกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

พ.ศ. 2548 เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดเปนรูปธรรม 

(8) ประชาชนไมใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว เนื่องจากไมไดรับผลประโยชน

โดยตรง และเห็นวาเปนเรื่องที่ไกลตัว 

1.2 ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อาทิ การใหคําปรึกษา แนะนํา การ

ดําเนินการ หรือผูประสานงาน ที่เกี่ยวของกับการคุมครองพยาน การใหความชวยเหลือเหยื่อหรือ

ผูเสียหาย จําเลยในคดีอาญา เปนตน เมื่อสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางและเรียงลําดับ

ความถี่จากมากไปหานอย พบวา  

(1) อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การใหคําแนะนําในเรื่องการคุมครองสิทธิและเสรีภาพเทาที่ควร 

(2) ประชาชนในชุมชนยังขาดความรูความเขาใจเร่ืองดังกลาว จึงสงผลใหถูก

เอารัดเอาเปรียบอยูเสมอ  

(3) ประชาชนไมใหความรวมมือ เนื่องจากมีมุมมองวา หากเกิดปญหาตน

จะตองเปนฝายที่ถูกเสมอ  

(4) การปฏิบัติหนาที่ในบางครั้งที่เปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

คอนขางเสี่ยงในเรื่องของความไมปลอดภัย โดยเฉพาะเมื่อตองเกี่ยวของกับพยานหรือเหยื่อ 

1.3 ดานการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง อาทิ การปองกัน การ 

เฝาระวังการแกไข ขอพิพาทและขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน การเปนคนกลางที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ย 
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ขอพิพาท เปนตน เมื่อสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางและเรียงลําดับความถี่จากมากไปหา

นอย พบวา  

(1) อาสาสมัครฯ ไมได รับการยอมรับ นับถือจากคนในชุมชน การระงับ 

ขอพิพาทจึงไมไดรับการสนใจจากชุมชนใหอาสาสมัครฯ ทําหนาที่ไกลเกลี่ยใหเทาที่ควร  

(2) ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทและการ

จัดการความขัดแยง  

(3) ประชาชนไมทราบถึงบทบาทการทํางานของอาสาสมัครฯ รวมถึงหนวยงาน

ภาครัฐในพื้นที่ดวย 

(4) ขาดการแนะนําในเวทีตาง ๆ ของอาสาสมัครอยางเปนทางการ สงผลใหการ

ทํางานของอาสาสมัครฯ ไมเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

1.4 ภารกิจดานอื่น ๆ อาทิ การจัดตั้งศูนยประสานงานในชุมชน การรายงานผลการ

ปฏิบัติงานใหกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพทราบอื่น ๆ เปนตน เมื่อสํารวจความคิดเห็นจากกลุม

ตัวอยางและเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอย พบวา  

(1) ยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยประสานงานในชุมชน 

และบทบาทภารกิจของศูนยฯ  

(2) การเชื่อมสัมพันธหรือการประสานงานระหวางอาสาสมัครฯ ดวยกันเองมี

คอนขางนอย 

(3) ไมมีงบประมาณดําเนินงานจัดตั้งศูนยฯ  

(4) อาสาสมัครฯ ไมมีเวลา และมีสถานที่ในการรวมตัวกัน เพื่อปฏิบัติงานอยาง

เปนทางการ  

(5) เกิดความซ้ําซอนในการจัดฝกอบรมเร่ืองเดียวกัน อาทิ กรมการพัฒนา

ชุมชน สํานักงานอัยการจังหวัด สํานักงานวัฒนธรรม  

2) ขอเสนอแนะเพื่อนําไปเปนแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานของอาสาสมัครคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ  

(1) ควรมีการจัดอบรมอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพอยางตอเนื่อง อยาง

นอยปละ 1 คร้ัง และมีการใหอาสาสมัครฯ ในแตละพื้นที่ ไดประชุมรวมกันอยางนอยเดือนละ 1 

คร้ัง เพื่อรวมกันกําหนดแนวทางการดําเนินงาน บอกเลาถึงปญหาอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน การ

แกไขปญหาตาง ๆ และเกิดการปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่อง  
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(2) ควรมีการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหแกอาสาสมัครฯ อาทิ มอบ

ประกาศนียบัตร โลห เพื่อเปนเกียรติประวัติแกวงตระกูล  

(3) การใหมีพี่เลี้ยงที่คอยใหคําแนะนําปรึกษาในการทํางาน เพราะกฎหมายเปน

เร่ืองที่ละเอียดออน และยากตอการทําความเขาใจ  

(4) ควรมีการจัดสรรคาตอบแทนใหกับอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพในการ

ปฏิบัติงาน หรือมีงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของอาสาสมัครในพื้นที่ 

(5) ควรมีการจัดสงเอกสารทางวิชาการ คูมือการดําเนินงาน และสื่อใหแกอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ เพื่อใชศึกษาในขณะปฏิบัติงาน  

(6) จัดเวทีแนะนําตัวอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ใหแกหนวยงานในพื้นที่ 

เพื่อประโยชนในการติดตอประสานงาน 

(7) สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามามีสวนรวมสนับสนุนการดําเนิน

กิจกรรมของอาสาสมัครฯ  

(8) พิจารณาคัดเลือกสถานที่ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครฯ 

(9) ควรสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยประสานงานชุมชนในทุกพื้นที่  

(10) เรงรัดการจัดทําบัตรประจําตัวอาสาสมัคร แลวแจกจายใหโดยเร็ว  

(11) การสรรหาผูที่จะทําหนาที่ประจําศูนย ในรูปคณะกรรมการฯ จะตองเปนคนที่

ชุมชนเปนผูเลือกมา ไมใชมาจากการเลือกสรรโดยผานทางผูนําชุมชน เพื่อใหเกิดการยอมรับจาก

ชุมชนโดยแทจริง  
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