
67 

บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง “บทบาทของอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ” จากกลุมตัวอยาง 201 คน ผลการศึกษาแบงออกเปน 5 สวน โดยนําเสนอดวยการ

บรรยายประกอบตาราง ดังนี้ 

สวนที่ 1 คําถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่ว ๆ ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 คําถามที่เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ในบทบาทของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ พ.ศ. 2548  

สวนที่ 3 คําถามที่เกี่ยวกับขอมูลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ ภายในระยะ 1 ป หลังจากที่มีการตราระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและ

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 

สวนที่ 4 คําถามที่ใชการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ

ดานการปรับปรุง พัฒนา แกไขการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

สวนที่ 5 การอภิปรายผลการศึกษา 

 

สวนที่ 1 คําถามทีเ่กี่ยวกับขอมูลทั่ว ๆ ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรในการศึกษา ซึ่งเปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ ที่ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง 

ยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัด อางทอง จํานวน 201 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามเพศ 

 

เพศ ความถี ่(คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

122 

79 

60.7 

39.3 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัด อางทอง สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 60.7 ของกลุมประชากร

ทั้งหมด รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 39.3 ของกลุมประชากรทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามอาย ุ

 

ชวงอาย ุ ความถี ่(คน) รอยละ 

ระหวาง 21-30 ป 

ระหวาง 31-40 ป 

ระหวาง 41-50 ป 

ระหวาง 51-60 ป 

61 ป ข้ึนไป 

11 

51 

63 

50 

26 

5.5 

25.4 

31.3 

24.9 

12.9 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัด อางทอง สวนใหญ มีอายุระหวาง 41-50 ป ซึ่งอยูในชวงอายุดังกลาวจํานวน 63 คน  
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คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.4 และ

รองลงมาลําดับถัดไป มีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 50 คน ของกลุมประชากรทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ความถี ่(คน) รอยละ 

ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย /ปวช. 

ระดับอนุปริญญา 

ระดับปริญญาตรี 

84 

49 

52 

7 

9 

41.8 

24.4 

25.9 

 3.5 

 4.5  

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัด อางทอง สวนใหญ มีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา จํานวน 84 คน คิดเปน 

รอยละ 41.8 รองลงมาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 

25.9 และรองลงมาลําดับถัดไป อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 

24.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ ความถี ่(คน) รอยละ 

อาชีพรับจางทัว่ไป 

เกษตรกร  

อาชีพคาขาย /กิจการสวนตัว 

เปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 

รับราชการ 

ขาราชการเกษียณ 

เปนกาํนนั / ผูใหญบาน 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ  

สารวัตรกํานัน 

63 

59 

57 

6 

5 

4 

4 

2 

1 

31.3 

29.3 

28.4 

3.0 

2.5 

2.0 

2.0 

1.0 

0.5 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัด อางทอง สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมามี

อาชีพเปนเกษตรกร จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 29.3 และรองลงมาลําดับถัดไป มีอาชีพคาขาย

และประกอบกิจการสวนตัว จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.5 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามรายได 

 

รายได ความถี ่(คน) รอยละ 

5,000 บาท และต่ํากวา 

5,000 บาท ถงึ 10,000 บาท 

10,000 บาทข้ึนไป 

44 

115 

42 

21.9 

57.2 

20.9 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัด อางทอง สวนใหญมีรายไดระหวาง 5,000 บาท ถึง 10,000 บาท จํานวน 115 คน คิดเปน

รอยละ 57.2 รองลงมามีรายได 5,000 บาท และต่ํากวา จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 21.9 และ

รองลงมาลําดับถัดไป มีรายไดต้ังแต 10,000 บาทขึ้นไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 20.9 ของ

กลุมประชากรทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.6 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส ความถี ่(คน) รอยละ 

สมรส 

มาย / หยาราง 

โสด 

166 

21 

14 

82.6 

10.4 

7.0 

รวม 201 100.0 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัดอางทอง สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 82.6 รองลงมามี

สถานะภาพมาย/หยาราง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.4 และรองลงมาลําดับถัดไป  

มีสถานะภาพโสด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ของกลุมประชากรทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.7 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามถิน่ที่อยูอาศัยปจจุบันในอาํเภอเมือง  

จังหวัดอางทอง  

 

ถิ่นที่อยูอาศัย (ตําบล)  

อําเภอเมือง จงัหวัดอางทอง 

ความถี ่(คน) รอยละ 

บานอิฐ 

บานแห 

ศาลาแดง 

ตลาดหลวง 

โพสะ 

บานงิ้ว 

ตลาดกรวด 

มหาดไทย 

ยานซื่อ 

จําปาหลอ 

บานร ี

หัวไผ 

บางแกว 

คลองวัว 

26 

24 

20 

17 

17 

16 

14 

13 

11 

11 

10 

9 

7 

6 

12.9 

11.9 

10.0 

8.5 

8.5 

8.0 

7.0 

6.5 

5.5 

5.5 

5.0 

4.5 

3.5 

3.0 

รวม 201 100.0 
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จากตารางที่ 4.7 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดอางทอง สวนใหญอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อาศัยอยูในตําบลบานอิฐ จํานวน 

26 คน คิดเปนรอยละ 12.9 รองลงมาอาศัยอยูตําบลบานแห จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 11.9 

และรองลงมาลําดับถัดไป อาศัยอยูตําบลศาลาแดง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.0  

ของกลุมประชากรทั้งหมด  

 

ตารางที่ 4.8 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามประสบการณการเขารวมประชุม 

เวทีชมุชนในระดับตาง ๆ  

 

ระดับเวทีในชมุชน ความถี ่(คน) รอยละ 

ไมเคยเขารวมประชุม 

เคยเขารวมประชุมเวทีระดับหมูบาน 

เคยเขารวมประชุมเวทีระดับหมูบาน และตําบล 

เคยเขารวมประชุมเวทีระดับหมูบาน ตําบล และอําเภอ 

เคยเขารวมประชุมเวทีระดับหมูบาน ตําบล อําเภอ และจังหวัด 

เคยเขารวมประชุมในทุกเวทต้ัีงแตเวทีระดบัหมูบานจนถงึ

ระดับประเทศ 

36 

97 

36 

26 

5 

1 

17.9 

48.3 

17.9 

12.9 

2.5 

0.5 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัดอางทอง สวนใหญเคยเขารวมประชุมเวทีระดับหมูบาน จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 48.3 

รองลงมาที่ไมเคยเขารวมประชุม และเคยเขารวมประชุมเวทีระดับหมูบานและตําบล จํานวน 36 

คน คิดเปนรอยละ 17.9 และรองลงมาลําดับถัดไป เคยเขารวมประชุมเวทีระดับหมูบาน ตําบล 

และอําเภอ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 12.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.9 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามประสบการณการไดเขารับการฝกอบรม 

 

การฝกอบรม ความถี ่(คน) รอยละ 

เคยไดรับการฝกอบรม 

ไมเคยเขารับการฝกอบรม 

133 

68 

66.2 

33.8 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา 

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัดอางทอง สวนใหญเคยไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานราชการมากอน จํานวน 133 คน คิด

เปนรอยละ  66.2 รองลงมาไม เคยเขารับการอบรม  จํานวน  68 คน  คิดเปนรอยละ  33.8  

ของกลุมประชากรทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.10 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามจาํนวนตาํแหนงทางสงัคม 

 

จํานวนตาํแหนงงานทางสงัคม ความถี ่(คน) รอยละ 

ไมมีตําแหนงงานภายในชุมชน 

มีตําแหนงเดียว 

มีสองตําแหนงงานที่รับผิดชอบ 

มีสามตําแหนงงานที่รับผิดชอบ 

มีมากกวาสามตําแหนงงานที่รับผิดชอบ 

17 

86 

57 

22 

19 

8.5 

42.8 

28.4 

10.9 

9.5 

รวม 201 100.0 
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จากตารางที่ 4.10 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัดอางทอง สวนใหญมีตําแหนงการทํางานที่ตองรับผิดชอบในชุมชนเพียงตําแหนงเดียว จํานวน 

86 คน คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมามีตําแหนงทางสังคมสองตําแหนงที่รับผิดชอบในชุมชน 

จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ28.4 และรองลงมาลําดับถัดไป มีสามตําแหนงงานที่ตองรับผิดชอบ

ในชุมชน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 10.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.11 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามประสบการณการเขารวมกจิกรรม  

 

ตําแหนงงาน ความถี ่(คน) รอยละ 

ไมมีประสบการณในการเขารวมกิจกรรม 

มีประการณโดยผานการเขารวม 1-2 กิจกรรม 

มีประการณโดยผานการเขารวม 3-4 กิจกรรม 

มีประการณโดยผานการเขารวมมากกวา 5 

กิจกรรมขึ้นไป 

14 

124 

56 

7 

7.0 

61.7 

27.9 

3.5 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัดอางทอง สวนใหญมีประสบการณผานกิจกรรมการทํางานในชุมชนแลว 1-2 กิจกรรม  

จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมามีประสบการณผานกิจกรรมการทํางานในชุมชน

มาแลว 3-4 กิจกรรม จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 27.9 และรองลงมาลําดับถัดไป ไมเคยมี

ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมในชุมชน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ของกลุม

ประชากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.12 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงาน 

ในบทบาทการเปน อาสาสมัคร 

 

ระยะเวลา ความถี ่(คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป 

ระยะเวลา 1 ป 

ระยะเวลา 2 ป 

มากกวา 2 ป ข้ึนไป 

74 

69 

37 

21 

36.8 

34.3 

18.4 

10.4 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัดอางทอง สวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงานในบทบาทการเปน อาสาสมัคร ตํ่ากวา 

1 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมามีประสบการณในการปฏิบัติงานในบทบาทการ

เปน อาสาสมัคร แลวระยะเวลา 1 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.3 และรองลงมาลําดบัถดัไป 

มีประสบการณในการปฏิบัติงานในบทบาทการเปนอาสาสมัคร แลวระยะเวลา 2 ป จํานวน 37 คน 

คิดเปนรอยละ 18.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.13 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามจาํนวนการเขารับการอบรมเกีย่วกับ 

กฎหมายเบื้องตน สิทธิและเสรีภาพ  

 

จํานวนการเขารับการอบรม ความถี ่(คน) รอยละ 

ไมเคยเขารับการฝกอบรม 

เขารับการฝกอบรม 1 คร้ัง 

เขารับการฝกอบรม 2-3 คร้ัง 

เขารับการฝกอบรม 4-5 คร้ัง 

เขารับการฝกอบรมมากกวา 5 คร้ังขึ้นไป 

32 

94 

51 

18 

6 

15.9 

46.8 

25.4 

9.0 

3.0 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

จังหวัดอางทอง สวนใหญไดรับการฝกอบรมใหความรูทางดานกฎหมายเบื้องตน สิทธิเสรีภาพ 

จากสถาบันการศึกษา หรือกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หรือหนวยงานอื่น แลว 1 คร้ัง จํานวน  

94 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาไดรับการฝกอบรมใหความรูทางดานกฎหมายเบื้องตน  

สิทธิเสรีภาพ จํานวน 2-3 คร้ัง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.4 และรองลงมาลําดับถัดไป 

ไมเคยไดรับการฝกอบรมใหความรูทางดานกฎหมายเบื้องตน สิทธิเสรีภาพ จํานวน 32 คน  

คิดเปนรอยละ 15.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.14 

จํานวนและรอยละของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกรายตําบล ในอําเภอเมือง จงัหวัดอางทอง 

 

ตําบล ความถี ่(คน) รอยละ 

บานอิฐ 

บานแห 

ศาลาแดง 

ตลาดหลวง 

โพสะ 

บานงิ้ว 

ตลาดกรวด 

มหาดไทย 

ยานซื่อ 

จําปาหลอ 

บานร ี

หัวไผ 

บางแกว 

คลองวัว 

26 

24 

20 

17 

17 

16 

14 

13 

11 

11 

10 

9 

7 

6 

12.9 

11.9 

10.0 

8.5 

8.5 

8.0 

7.0 

6.5 

5.5 

5.5 

5.0 

4.5 

3.5 

3.0 

รวม 201 100.0 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา

ความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่

อําเภอเมือง จังหวัดอางทอง สวนใหญจะเปนอาสาสมัครจากตําบลบานอิฐ จํานวน 26 คน  

คิดเปนรอยละ 12.9 รองลงเปนอาสาสมัครจากตําบลบานแห จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 11.9 

และรองลงมาลําดับถัดไปเปนอาสาสมัครจากตําบลศาลาแดง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.0 

ของกลุมประชากรทั้งหมด 
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สวนที่ 2 ความรู ความเขาใจ ในบทบาทของอาสาสมัครคุมครองสิทธ ิ

และเสรีภาพ ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและ 

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 

 

ความรู ความเขาใจ ของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่อาศัยในพื้นที่ จังหวัด

อางทอง เกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและเสรีภาพไดกําหนด

ประเด็นขอคําถาม ในการทดสอบความรู ความเขาใจ ออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหมอยูภายใตการกํากับ 

ดูแลของกระทรวงยุติธรรม (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

2. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีภารกิจเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ รวมทั้ง 

สงเสริมและพัฒนาดานคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ดําเนินการและสงเสริมการระงับ 

ขอพิพาทในสังคม การคุมครองพยานตามกฎหมาย จัดทําระบบมาตรการชวยเหลือประชาชน 

ที่ตกเปนเหยื่ออาชญากรรม สงเสริมการดําเนินการและปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการดานสิทธิและ

เสรีภาพ (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

3. อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หมายถึง บุคคลที่ไดรับคัดเลือกจากประชาชน

หรือกลุมองคกรประชาชนในชุมชน โดยใหใชชื่อยอภาษาไทยวา “อสภ.” และเปนผูที่มีคุณสมบัติ  

บทบาท และสิทธิ หนาที่ ตามที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและ 

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

4. การดํารงตําแหนงเปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สามารถเปนไดเพียง 1 ป

เทานั้น (คําตอบที่ถูกตอง คือ ไมใช) 

5. ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ พ.ศ. 2548 ตราขึ้นเพื่อใหเครือขายและอาสาสมัครฯ ไดยึดถือเปนแนวทางในการ

ดําเนินงาน ซึ่งจะมีสาระสําคัญเกี่ยวกับ คุณสมบัติและการแตงตั้ง บทบาทหนาที่ ระเบียบวินัย 

จริยธรรม สิทธิประโยชน ระยะเวลาการสิ้นสุดการเปนเครือขายและอาสาสมัครฯ รวมถึง บัตร

ประจําตัว (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

6. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองมีตําแหนงทางสังคม 

อาทิ เปนกํานัน ผูใหญบาน สมาชิก อบต. เปนตน (คําตอบที่ถูกตอง คือ ไมใช) 
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7. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองเปนผูที่ไดรับการ 

คัดเลือกหรือไดรับการยอมรับจากประชาชนหรือกลุมองคกรประชาชนและผานการอบรมใน 

หลักสูตรที่กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพกําหนด (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

8. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองมีความสมัครใจ  

ซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม มีความเสียสละ พรอมที่จะอุทิศตนเพื่อใหความชวยเหลือและ

ดําเนินการสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในชุมชน (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

9. อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเส รีภาพ  มีบทบาทหนาที่  ในการเผยแพร  

ประชาสัมพันธ หรือจัดการรณรงคใหความรู เพื่อใหประชาชนและชุมชนตระหนักในดานสิทธิ 

เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนใหคําปรึกษา ชวยเหลือ หรือเปนผูประสานงานที่เกี่ยวของกับ

การสงเสริม คุมครองสิทธิเสรีภาพ และการจัดการความขัดแยง ระงับขอพิพาทในชุมชน  

(คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

10.  การเสริมสรางและพัฒนาเครือขายในการทํางานดานสิทธิเสรีภาพ ตลอดจน

ดําเนินการหรือใหขอเสนอแนะในการพัฒนากลไกการจัดการความขัดแยงในชุมชน ถือเปนบทบาท

หนาที่หนึ่งของอาสาสมัครฯ (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

11.  เมื่ออาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความพรอม อาจรวมตัวกันเพื่อจัดตั้ง

เปนศูนยประสานงานในชุมชนได (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

12. ใหมีการรายงานผลการดําเนินงานตอกรมอยางนอยปละ 1 คร้ังหรือตามที่กรมฯ 

กําหนด (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

13. เมื่ออาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพไดทําหนาที่ในการระงับขอพิพาทและ

การจัดการความขัดแยง จะตองวางตัวเปนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง (คําตอบที่ถูกตอง คือ 

ใช) 

14. อาสาสมัครฯ จะตองไมเรียกรองหรือไมอาศัยตําแหนงหนาที่ในการแสวงหา

ประโยชนสวนตน และตองเคารพตอกฎหมายและเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยถือเปนวินัยและ 

จริยธรรม (คําตอบที่ถูกตอง คือ ใช) 

15. อาสาสมัครฯ มีสิทธิไดรับบัตรประจําตัว ซึ่งบัตรจะมีระยะเวลาการใชคราวละ  

5 ป กรณีบัตรหมดอายุสามารถยื่นความจํานงขอมีบัตรประจําตัวใหมกับกรมฯ ได (คําตอบที่ 

ถูกตอง คือ ใช) 
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จากขอคําถามทั้งหมด นํามาทดสอบความรูความเขาใจของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง
ยุติธรรม และอาศัยอยูในจังหวัดอางทอง ผลการศึกษา ปรากฏ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.15 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตาม 
ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัคร 

คุมครองสิทธแิละเสรีภาพ  
 

คําตอบ 
ขอคําถาม ถูกตอง 

(รอยละ) 
ไมถูกตอง 
(รอยละ) 

คําตอบที่ถูกตอง 

1. อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หมายถงึ 
บุคคลที่ไดรับคัดเลือกจากประชาชนหรือกลุมองคกร
ประชาชนในชมุชน โดยใหใชชื่อยอภาษาไทยวา 
“อสภ.” และเปนผูที่มีคุณสมบัติ บทบาท และสิทธ ิ
หนาที ่ตามที่กาํหนดไวในระเบียบกระทรวงยุติธรรมวา
ดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ พ.ศ. 2548 

182  
(90.5) 

19  
(9.5) 

ใช 

2. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนหนวยงานที่
จัดตั้งขึ้นใหมอยูภายใตการกํากับ ดูแลของกระทรวง
ยุติธรรม 

177 
(88.1) 

24 
(11.9) 

ใช 

3. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีภารกิจเกี่ยวกับ
ระบบการบริหารจัดการ รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาดาน
คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ดําเนินการ
และสงเสริมการระงับขอพิพาทในสงัคม การคุมครอง
พยานตามกฎหมาย จัดทําระบบมาตรการชวยเหลือ
ประชาชนที่ตกเปนเหยื่ออาชญากรรม สงเสริมการ
ดําเนนิการและปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการดานสทิธิ
และเสรีภาพ 

175 
(87.1) 

26 
(12.9) 

ใช 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

 

คําตอบ 

ขอคําถาม ถูกตอง 

(รอยละ) 

ไมถูกตอง 

(รอยละ) 

คําตอบที่ถูกตอง 

4. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปน

อาสาสมัครฯ จะตองมีความสมัครใจ ซื่อสัตย สุจริต 

มีคุณธรรม มคีวามเสยีสละ พรอมที่จะอุทศิตน

เพื่อใหความชวยเหลือและดําเนนิการสงเสริม

คุมครองสิทธแิละเสรีภาพของประชาชนในชุมชน  

173 

(86.1) 

28 

(13.9) 

ใช 

5. อาสาสมัครฯ จะตองไมเรียกรองหรือไมอาศัย

ตําแหนงหนาที่ในการแสวงหาประโยชนสวนตน และ

ตองเคารพตอกฎหมายและเคารพศักดิ์ศรีความเปน

มนุษยถือเปนวินัยและจริยธรรม  

173 

(86.1) 

28 

(13.9) 

ใช 

6. เมื่ออาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพไดทํา

หนาที่ในการระงับขอพพิาทและการจัดการความ

ขัดแยง จะตองวางตัวเปนกลาง ไมเขาขางฝายใด

ฝายหนึง่  

166 

(82.6) 

35 

(17.4) 

ใช 

7. อาสาสมัครฯ มีสิทธิไดรับบัตรประจําตัว ซึ่งบัตรจะ

มีระยะเวลาการใชคราวละ 5 ป กรณีบัตรหมดอายุ

สามารถยื่นความจํานงขอมีบัตรประจําตัวใหมกับ

กรมฯ ได  

166 

(82.6) 

35 

(17.4) 

ใช 

8. อาสาสมัครคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ มีบทบาท

หนาที ่ในการเผยแพร ประชาสัมพนัธหรือจัดการ

รณรงคใหความรู เพื่อใหประชาชนและชมุชนตระหนัก

ในดานสทิธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนให

คําปรึกษา ชวยเหลือ หรือเปนผูประสานงานที่

เกี่ยวของกับการสงเสริม คุมครองสิทธิเสรีภาพ และ

การจัดการความขัดแยง ระงบัขอพิพาทในชุมชน  

165 

(82.1) 

36 

(17.9) 

ใช 



 83 

ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

 

คําตอบ 

ขอคําถาม ถูกตอง 

(รอยละ) 

ไมถูกตอง 

(รอยละ) 

คําตอบที่ถูกตอง 

9. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปน

อาสาสมัครฯ จะตองเปนผูทีไ่ดรับการคัดเลือกหรือ

ไดรับการยอมรับจากประชาชนหรือกลุมองคกร

ประชาชนและผานการอบรมในหลักสูตรทีก่รม

คุมครองสิทธแิละเสรีภาพกาํหนด  

164 

(81.6) 

37 

(18.4) 

ใช 

10. ระเบยีบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและ

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548  

ตราขึน้เพื่อใหเครือขายและอาสาสมัครฯ ไดยึดถือเปน

แนวทางในการดําเนนิงาน ซึง่จะมสีาระสาํคัญ

เกีย่วกับ คุณสมบัติและการแตงตั้ง บทบาทหนาที ่

ระเบยีบวินยั จริยธรรม สิทธิประโยชน ระยะเวลาการ

ส้ินสุดการเปนเครือขายและอาสาสมัครฯ รวมถงึ  

บัตรประจาํตวั  

163 

(81.1) 

38 

(18.9) 

ใช 

11. เมื่ออาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มี

ความพรอม อาจรวมตัวกันเพื่อจัดตั้งเปนศูนย

ประสานงานในชุมชนได  

166 

(82.6) 

35 

(17.4) 

ใช 

12. การเสริมสรางและพฒันาเครือขายในการทํางาน

ดานสทิธิเสรีภาพ ตลอดจนดาํเนนิการหรือให

ขอเสนอแนะในการพัฒนากลไกการจัดการความ

ขัดแยงในชุมชน ถือเปนบทบาทหนาทีห่นึ่งของ

อาสาสมัครฯ  

173 

(86.1) 

28 

(13.9) 

ใช 

13. ใหมกีารรายงานผลการดําเนนิงานตอกรมอยาง

นอยปละ 1 คร้ังหรือตามที่กรมฯ กาํหนด 

145 

(72.1) 

56 

(27.9) 

ใช 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

 

คําตอบ 

ขอคําถาม ถูกตอง 

(รอยละ) 

ไมถูกตอง 

(รอยละ) 

คําตอบที่ถูกตอง 

14. การดํารงตําแหนงเปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ สามารถเปนไดเพียง 1 ปเทานัน้ 

 

78 

(38.8) 

123 

(61.2) 

ไมใช 

ไมจํากัด

ระยะเวลาการ

ดํารงตําแหนง 

15. บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปน

อาสาสมัครฯ จะตองมีตําแหนงทางสงัคม อาท ิเปน

กํานนั ผูใหญบาน สมาชกิ อบต. เปนตน 

77 

(38.3) 

124 

(61.7) 

ไมใช 

ไมจํากัดวา

จะตองดํารง

ตําแหนงทาง

สังคม 

N = 201 คาเฉลี่ยรวม (78.7) (21.3)  ใช 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญมีความรู

ความเขาใจในบทบาทของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรม 

วาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 โดยแยกประเด็นการอธิบาย 

รายละเอียดปรากฏ ดังนี้ 

ขอคําถามที่ 1 อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หมายถึง บุคคลที่ไดรับคัดเลือกจาก

ประชาชนหรือกลุมองคกรประชาชนในชุมชน โดยใหใชชื่อยอภาษาไทยวา “อสภ.” และเปนผูที่ 

มีคุณสมบัติ บทบาท และสิทธิ หนาที่ ตามที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขาย

และอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 90.5 

และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวา

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามที่ 2 กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นใหมอยูภายใต

การกํากับดูแลของกระทรวงยุติธรรม พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 88.1 และ
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มีผูตอบคําถามผิด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวา

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามที่ 3 กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีภารกิจเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการ 

รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาดานคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ดําเนินการและสงเสริม 

การระงับขอพิพาทในสังคม การคุมครองพยานตามกฎหมายจัดทําระบบมาตรการชวยเหลือประชาชน

ที่ตกเปนเหยื่ออาชญากรรม สงเสริมการดําเนินการ และปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการดานสิทธิและ 

เสรีภาพ พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 87.1 และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 

26 คน คิดเปนรอยละ 12.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามขอที่ 4 บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองมีความ

สมัครใจ ซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม มีความเสียสละ พรอมที่จะอุทิศตนเพื่อใหความชวยเหลือและ

ดําเนินการสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในชุมชน พบวา มีผูตอบถูก จํานวน  

173 คน คิดเปนรอยละ 86.1 และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ของกลุม

ประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่

ถูกตอง 

ขอคําถามขอที่ 5 อาสาสมัครฯ จะตองไมเรียกรองหรือไมอาศัยตําแหนงหนาที่ 

ในการแสวงหาประโยชนสวนตน และตองเคารพตอกฎหมายและเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

ถือเปนวินัยและจริยธรรม พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 86.1 และมีผูตอบ

คําถามผิด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวา

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามขอที่ 6 เมื่ออาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพไดทําหนาที่ในการระงับ 

ขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง จะตองวางตัวเปนกลาง ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง พบวา  

มีผูตอบถูก จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 82.6 และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 17.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มี

ความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามขอที่ 7 อาสาสมัครฯ มีสิทธิไดรับบัตรประจําตัว ซึ่งบัตรจะมีระยะเวลาการใช

คราวละ 5 ป กรณีบัตรหมดอายุสามารถยื่นความจํานงขอมีบัตรประจําตัวใหมกับกรมฯ ได พบวา 

มีผูตอบถูก จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 82.6 และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 35 คน คิดเปน
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รอยละ 17.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามขอที่ 8 อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีบทบาทหนาที่ ในการ 

เผยแพร ประชาสัมพันธ หรือจัดการรณรงคใหความรู เพื่อใหประชาชนและชุมชนตระหนักในดาน

สิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนใหคําปรึกษา ชวยเหลือ หรือเปนผูประสานงานที่เกี่ยวของ

กับการสงเสริม คุมครองสิทธิเสรีภาพ และการจัดการความขัดแยง ระงับขอพิพาทในชุมชน พบวา 

มีผูตอบถูก จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 82.1 และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 

17.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความ

เขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามที่ 9 บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองเปนผูที่

ไดรับการคัดเลือกหรือไดรับการยอมรับจากประชาชนหรือกลุมองคกรประชาชนและผานการอบรม

ในหลักสูตรที่กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพกําหนด พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 164 คน คิดเปน 

รอยละ 81.6 และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.4 ของกลุมประชากร

ทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามที่ 10 ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 ตราขึ้นเพื่อใหเครือขายและอาสาสมัครฯ ไดยึดถือเปนแนวทางในการ

ดําเนินงาน ซึ่งจะมีสาระสําคัญเกี่ยวกับ คุณสมบัติและการแตงตั้ง บทบาทหนาที่ ระเบียบวินัย 

จริยธรรม สิทธิประโยชน ระยะเวลาการสิ้นสุดการเปนเครือขายและอาสาสมัครฯ รวมถึง 

บัตรประจําตัว พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 81.1 และมีผูตอบคําถามผิด 

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 18.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามขอที่ 11 เมื่ออาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความพรอม อาจรวมตัว

กันเพื่อจัดตั้งเปนศูนยประสานงานในชุมชนได พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 166 คน คิดเปน 

รอยละ 82.6 และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด 

แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามขอที่ 12 การเสริมสรางและพัฒนาเครือขายในการทํางานดานสิทธิเสรีภาพ 

ตลอดจนดําเนินการหรือใหขอเสนอแนะในการพัฒนากลไกการจัดการความขัดแยงในชุมชน ถือเปน

บทบาทหนาที่หนึ่งของอาสาสมัครฯ พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 86.1  
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และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงให

เห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามขอที่ 13 ใหมีการรายงานผลการดําเนินงานตอกรมอยางนอยปละ 1 คร้ังหรอื

ตามที่กรมฯ กําหนด พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 72.1 และมีผูตอบคําถาม

ผิด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 27.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

ขอคําถามที่ 14 การดํารงตําแหนงเปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สามารถ

เปนไดเพียง 1 ปเทานั้น พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 38.8 และมีผูตอบคําถามผิด 

จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.2 ของกลุมประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ผิด 

ขอคําถามที่ 15 บุคคลที่จะไดรับการพิจารณาแตงตั้งเปนอาสาสมัครฯ จะตองมี

ตําแหนงทางสังคม อาทิ เปนกํานัน ผูใหญบาน สมาชิก อบต. เปนตน พบวา มีผูตอบถูก จํานวน 

77 คน คิดเปนรอยละ 38.3 และมีผูตอบคําถามผิด จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 61.7 ของกลุม

ประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจที่ผิด 

จากผลการทดสอบความรู ความเขาใจของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

และอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดอางทอง เกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

พ.ศ. 2548 พบวา สวนใหญกลุมประชากรมี ระดับความรู ความเขาใจสูงเกี่ยวกับ บทบาทของ

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยสามารถตอบคําถามไดอยางถูกตอง ซึ่งดูไดจาก 

คารอยละของประชากรที่ตอบคําถามไดถูกตองที่รอยละ 78.7 ของประชากรทั้งหมด โดยสวนใหญ

กลุมเปาหมายจะมีความรูในเรื่องคํานิยามอาสาสมัคร คุณสมบัติของอาสาสมัคร บทบาทหนาที่

ของอาสาสมัคร บทบาทภารกิจกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ระเบียบวินัยและจริยธรรม และ 

บัตรประจําตัว รายละเอียดปรากฏตามคําถามในขอ 1-13 และประชากรที่ตอบคําถามไมถูกตองที่  

รอยละ 21.3 ของประชากรทั้งหมด โดยกลุมเปาหมายจะไมรูในเร่ืองระยะเวลาและการสิ้นสุดการ

เปนเครือขายหรืออาสาสมัคร และบุคคลที่จะไดรับการแตงตั้งเปนอาสาสมัคร รายละเอียดปรากฏ

ตามคําถามในขอ 14-15 ซึ่งคําตอบที่ถูกตอง คือ การดํารงตําแหนงเปนอาสาสมัครจะไมจํากัด

ระยะเวลาที่ ดํารงตําแหนง และไมจํากัดวาจะตองดํารงตําแหนงทางสังคมแตประการใด 

รายละเอียดปรากฏตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ พ.ศ. 2548 ขอ 6-7 และขอ 18-19 ดังนั้น แสดงใหเห็นวาสวนใหญ อาสาสมัคร
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คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจสูงเกี่ยวกับ บทบาทของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ 

 

สวนที่ 3 การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

ภายในระยะ 1 ป หลงัจากที่มีการตราระเบียบกระทรวงยุติธรรม 

วาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธ ิ

และเสรีภาพ พ.ศ. 2548 

 

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ในรอบ 1 ปที่ผานมา 

(มกราคม 2548-มกราคม 2549) ตามบทบาทและภารกิจของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

มีรายละเอียดของการศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยแยก

ประเด็นในการศึกษา ปรากฏ ดังนี้ 

 

ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

 

1. ทานไดทําการเผยแพรความรูดานกฎหมาย สิทธิและเสรีภาพใหคนในชุมชน เชน 

จัดประชุม จัดบอรดหอกระจายขาว เปนตน  

2. ทานทําการแจกจายเอกสารเผยแพรความรูดานสิทธิและเสรีภาพใหแกคนในชุมชน 

3. ทานไดเปดเวทีประชุมกลุมยอยในหมูบานเกี่ยวกับความรูดานสิทธิและเสรีภาพ 

4. ทานไดรวมกับหนวยงานหรือ อาสาสมัครอื่น ๆ ใหความรูเร่ืองเกี่ยวกับสิทธิและ 

เสรีภาพ 

5. ทานไดไปเผยแพรความรูดานสทิธิและเสรีภาพในพื้นที่ใกลเคียง  

 

ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

1. ทานไดปกปองคุมครองผลประโยชนของสมาชิกในชุมชนที่ถูกละเมิดสิทธิและ 

เสรีภาพ 

2. ทานไดใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ตลอดจนเปนผูประสานงานใหกับประชาชนใน 

ชุมชน เมื่อประชาชนถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
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3. ทานไดแจงหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อสมาชิกในชุมชนถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ 

4. ทานไดใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกหรือประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ แกเหยื่อหรือผูเสียหาย หรือจําเลย ใหไดรับคาเสียหายหรือคาทดแทนตามที่กฎหมาย

กําหนด 

5. ทานไดใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกหรือประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ แกพยานในคดีอาญา เพื่อใหไดรับความคุมครองความปลอดภัย 

6. ทานไดทําหนาที่ในการดูแลความเปนอยูของสมาชิกในชุมชนอยางทั่วถึง 

 

ดานการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 

 

1. ทานไดมีโอกาสในการทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชุมชน 

2. ทานมีสวนรวมในการยุติขอขัดแยงที่เกดิขึ้นภายในชมุชน 

3. ทานไดทําการจดบันทึกเหตุการณและผล การปฏิบัติงานทุกครั้งเมื่อไดทําการระงับ

ขอพิพาทในชุมชน 

4. ทานไดมีการเฝาระวังขอพิพาท ขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

 

ภารกิจดานอืน่ ๆ  
 

1. ทานไดนําความรูที่ไดรับจากการอบรมของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพไป 

เผยแพรตอใหแกประชาชนในชุมชนอยางตอเนื่อง  

2. ทานไดพยายามชักชวนใหมีการจัดตั้งศูนยประสานงานในชุมชนใหเกิดเปนรูปธรรม  

3. ทานไดรายงานผลการปฏิบัติงานในการ สงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ และการ

จัดการระงับขอพิพาทในชุมชนใหทางกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพทราบทุกปหรือทุกครั้งที่มีการ

ดําเนินงาน  

จากขอคําถามทั้งหมด  นํามาสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ผลของการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 

จํานวนและรอยละ ของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จําแนกตามการปฏิบัติงานของอาสาสมัครในการ 

สงเสริมการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

การปฏิบัติงาน 

บทบาทและภารกิจ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล

ผล 

ดานการสงเสริมสิทธิ

และเสรีภาพ 

1. ทานไดทาํการ

เผยแพรความรูดาน

กฎหมาย สิทธแิละ

เสรีภาพใหคนในชุมชน 

เชน จัดประชมุ  

จัดบอรดหอกระจาย

ขาว เปนตน  

 

 

11 

(5.5) 

 

 

31 

(15.4) 

 

 

78 

(38.8) 

 

 

48 

(23.9) 

 

 

33 

(16.4) 

 

 

2.69 

 

 

1.087 

 

 

ปาน

กลาง 

 

2. ทานไดเปดเวที

ประชุมกลุมยอยใน

หมูบานเกี่ยวกบั

ความรูดานสทิธิและ

เสรีภาพ 

6 

(3.0) 

21 

(10.4) 

59 

(29.4) 

79 

(39.3) 

36 

(17.9) 

2.41 0.996 นอย 

 

3. ทานไดรวมกับ

หนวยงานหรือ 

อาสาสมัครอืน่ ๆ ให

ความรูเร่ืองเกีย่วกับ

สิทธิและเสรีภาพ 

4 

(2.0) 

21 

(10.4) 

57 

(28.4) 

68 

(33.8) 

51 

(25.4) 

2.29 1.024 นอย 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

 

การปฏิบัติงาน 

บทบาทและภารกิจ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล

ผล 

4. ทานทาํการแจกจาย

เอกสารเผยแพรความรู

ดานสทิธิและเสรีภาพให 

แกคนในชุมชน 

2 

(1.0) 

27 

(13.4) 

28 

(13.9) 

76 

(37.8) 

68 

(33.8) 

2.09 1.048 นอย 

 

5. ทานไดไปเผยแพร

ความรูดานสทิธิและ

เสรีภาพในพื้นที่ใกลเคียง  

5 

(2.5) 

12 

(6.0) 

45 

(22.4) 

75 

(37.3) 

64 

(31.8) 

2.09 1.000 นอย 

 

รวม 2.31 1.031 นอย 

ดานการคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ 

6. ทานไดทาํหนาที่ในการ

ดูแลความเปนอยูของ

สมาชิกในชุมชนอยาง

ทั่วถงึ 

 

 

7 

(3.5) 

 

 

16 

(8.0) 

 

 

49 

(24.4) 

 

 

74 

(36.8) 

 

 

55 

(27.4) 

 

 

2.23 

 

 

1.048 

 

 

นอย 

7. ทานไดใหคําปรึกษา 

ชวยเหลือ ตลอดจนเปน 

ผูประสานงานใหกับ

ประชาชนในชมุชน เมื่อ

ประชาชนถูกละเมิดสิทธิ

เสรีภาพ 

5 

(2.5) 

15 

(7.5) 

49 

(24.4) 

75 

(37.3) 

57 

(28.4) 

2.18 1.010 นอย 

8. ทานไดปกปองคุมครอง

ผลประโยชนของสมาชกิใน

ชุมชนที่ถูกละเมิดสิทธิและ

เสรีภาพ 

4 

(2.0) 

16 

(8.0) 

48 

(23.9) 

77 

(38.3) 

56 

(27.9) 

2.17 0.993 นอย 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

 

การปฏิบัติงาน 

บทบาทและภารกิจ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล

ผล 

9. ทานไดแจงหนวยงานที่

เกี่ยวของเมื่อสมาชิกใน

ชุมชนถกูละเมดิสิทธิและ

เสรีภาพ 

3 

(1.5) 

16 

(8.0) 

32 

(15.9) 

76 

(37.8) 

74 

(36.8) 

1.99 0.992 นอย 

10. ทานไดใหความ

ชวยเหลือ อํานวยความ

สะดวกหรือประสานงาน

กับหนวยงานที่เกีย่วของ 

แกเหยื่อหรือผูเสียหาย 

หรือจําเลย ใหไดรับ

คาเสียหายหรอืคาทดแทน

ตามทีก่ฎหมายกําหนด 

3 

(1.5) 

13 

(6.5) 

38 

(18.9) 

72 

(35.8) 

75 

(37.3) 

1.99 0.979 นอย

ที่สุด 

11.  ทานไดใหความ

ชวยเหลือ อํานวยความ

สะดวกหรือประสานงาน

กับหนวยงานที่เกีย่วของ 

แกพยานในคดีอาญา 

เพื่อใหรับความคุมครอง

ความปลอดภยั 

3 

(1.5) 

12 

(6.0) 

41 

(20.4) 

64 

(31.8) 

81 

(40.8) 

1.96 0.991 น อ ย

ที่สุด 

รวม 2.08 1.002 นอย 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

 

การปฏิบัติงาน 

บทบาทและภารกิจ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 
X  S.D. 

แปล

ผล 

ดานการระงับขอพิพาท

และการจัดการความ

ขัดแยง 

12. ทานไดมีโอกาสใน

การทาํหนาที่เปนผูไกล

เกลี่ยระงบัขอพิพาทใน

ชุมชน 

 

 

 

6 

(3.0) 

 

 

 

13 

(6.5) 

 

 

 

51 

(25.4) 

 

 

 

73 

(36.3) 

 

 

 

58 

(28.9) 

 

 

 

2.18 

 

 

 

1.020 

 

 

 

นอย 

13. ทานมีสวนรวมในการ

ยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้น

ภายในชุมชน 

8 

(4.0) 

9 

(4.5) 

45 

(22.4) 

78 

(38.8) 

61 

(30.3) 

2.12 1.026 นอย 

14. ทานไดมกีารเฝาระวงั

ขอพิพาท ขอขัดแยงที่

เกิดขึน้ในชมุชน อยาง

ตอเนื่อง สม่ําเสมอ 

2 

(1.0) 

23 

(11.4) 

30 

(14.9) 

87 

(43.8) 

59 

(29.4) 

2.11 0.990 นอย 

15. ทานไดทาํการจด

บันทกึเหตกุารณและผล 

การปฏิบัติงานทกุครั้งเมื่อ

ไดทําการระงบัขอพิพาท

ในชุมชน 

6 

(3.0) 

9 

(4.5) 

37 

(18.4) 

85 

(42.3) 

64 

(31.8) 

2.04 0.97

6 

นอย 

รวม 2.11 1.003 นอย 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

 

การปฏิบัติงาน  

บทบาทและภารกิจ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X  S.D. แปล

ผล 

ภารกิจดานอืน่ ๆ  

16. ทานไดนาํความรูที่

ไดรับจากการอบรมของ

กรมคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพไปเผยแพรตอ

ใหแกประชาชนในชุมชน

อยางตอเนื่อง  

 

9 

(4.5) 

 

19 

(9.5) 

 

77 

(38.3) 

 

51 

(25.4) 

 

45 

(22.4) 

 

2.48 

 

1.077 

 

ปาน

กลาง 

17. ทานไดพยายาม

ชักชวนใหมกีารจัดตั้ง

ศูนยประสานงานใน

ชุมชนใหเกิดเปนรูปธรรม  

0 

(0) 

18 

(9.0) 

32 

(15.9) 

69 

(34.3) 

81 

(40.3) 

1.95 0.983 นอย

ที่สุด 

18. ทานไดรายงานผล

การปฏิบัติงานในการ

สงเสริมคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ และการ

จัดการระงับขอพิพาทใน

ชุมชนใหทางกรม

คุมครองสิทธแิละ

เสรีภาพทราบทุกปหรือ

ทุกครั้งที่มีการ

ดําเนนิงาน  

0 

(0) 

13 

(6.5) 

23 

(11.4) 

65 

(32.3) 

100 

(49.8) 

1.74 0.900 นอย

ที่สุด 

รวม 2.05 0.986 นอย

ที่สุด 

N = 201 คาเฉลี่ยรวม 2.15 1.007 นอย 
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จากตารางที่ 4.16 ผลการศึกษา พบวา การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ ภายในระยะเวลา 1 ป หลังจากที่มีการตราระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขาย
และอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 มีการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ หลาย
ประการ ซึ่งจากการศึกษารายละเอียดปรากฏ ดังนี้ 
 
ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 
 

จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในดานการ
สงเสริมสิทธิและเสรีภาพตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไวในระเบียบฯ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.31  
แสดงวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย โดยสามารถอธิบายในแตละบทบาทและภารกิจ ดังนี้  

บทบาทและภารกิจที่ 1 ทานไดทําการเผยแพรความรูดานกฎหมาย สิทธิและเสรีภาพ
ใหคนในชุมชน เชน จัดประชุม จัดบอรดหอกระจายขาว เปนตน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 38.8 ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง รองลงมาปฏิบัติงานอยูใน
ระดับนอย รอยละ 23.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.69 แสดงใหเห็นวา
อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

บทบาทและภารกิจที่ 2 ทานไดเปดเวทีประชุมกลุมยอยในหมูบานเกี่ยวกับความรูดาน
สิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 39.3 ปฏิบัติงานใน
ระดับนอย รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง รอยละ 29.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.41 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานใน
ระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 3 ทานไดรวมกับหนวยงานหรือ อาสาสมัครอื่น ๆ ใหความรูเร่ือง
เกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 33.8 
ปฏิบัติงานในระดับนอย รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง รอยละ 28.4 ของกลุม 
ประชากร ทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.29 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  
มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 4 ทานทําการแจกจายเอกสารเผยแพรความรูดานสิทธิและ 
เสรีภาพใหแกคนในชุมชน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 37.8 
ปฏิบั ติงานในระดับนอย  รองลงมาปฏิ บั ติงานอยู ในระดับนอยที่ สุดรอยละ  33.8 ของ 
กลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.09 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  
มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  
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บทบาทและภารกิจที่ 5 ทานไดไปเผยแพรความรูดานสิทธแิละเสรีภาพในพืน้ที่ใกลเคยีง  

พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 37.3 ปฏิบัติงานในระดับนอย 

รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด รอยละ 31.8 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 

2.09 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 

 

ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในดานการ

คุมครองสิทธิและเสรีภาพตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไวในระเบียบฯ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.08 

แสดงวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย โดยสามารถอธิบายในแตละบทบาทและภารกิจ ดังนี้  

บทบาทและภารกิจที่ 6 ทานไดทําหนาที่ในการดูแลความเปนอยูของสมาชิกในชุมชน

อยางทั่วถึง พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 36.8 ปฏิบัติงานใน

ระดับนอย รองลงมาปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด รอยละ 27.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ย

เทากับ 2.23 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 7 ทานไดใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ตลอดจนเปนผูประสานงาน

ใหกับประชาชนในชุมชน เมื่อประชาชนถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ สวนใหญรอยละ 37.3 ปฏิบัติงานในระดับนอย รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด 

รอยละ 28.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.18 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 8 ทานไดปกปองคุมครองผลประโยชนของสมาชิกในชุมชนที่ 

ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 38.3 

ปฏิบัติงานในระดับนอย  รองลงมาปฏิ บั ติงานอยู ในระดับนอยที่ สุด  รอยละ  27.9 ของ 

กลุมประชากร ทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.17 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 9 ทานไดแจงหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อสมาชิกในชุมชนถูกละเมิด

สิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 37.8 ปฏิบัติงาน

ในระดับนอย รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด รอยละ 36.8 ของกลุมประชากรทั้งหมด 

คาเฉลี่ยเทากับ 1.99 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานใน

ระดับนอย 
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บทบาทและภารกิจที่ 10 ทานไดใหความชวยเหลือ  อํานวยความสะดวกหรือ

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ แกเหยื่อหรือผูเสียหาย หรือจําเลย ใหไดรับคาเสียหายหรือ

คาทดแทนตามที่กฎหมายกําหนด พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญ 

รอยละ 37.3 ปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอย รอยละ 35.8  

ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 1.99 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด  

บทบาทและภารกิจที่ 11 ทานไดใหความชวยเหลือ  อํานวยความสะดวกหรือ

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ แกพยานในคดีอาญา เพื่อใหรับความคุมครองความ

ปลอดภัย พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 40.8 ปฏิบัติงานในระดับ

นอยที่สุด รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอย รอยละ 31.8 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ย

เทากับ 1.96 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย

ที่สุด  

 

ดานการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 

 

จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในดานการ

คุมครองสิทธิและเสรีภาพตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไวในระเบียบฯ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.11 

แสดงวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย โดยสามารถอธิบายในแตละบทบาทและภารกิจ ดังนี้  

บทบาทและภารกิจที่ 12 ทานไดมีโอกาสในการทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท

ในชุมชน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 36.3 ปฏิบัติงานในระดับนอย 

รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด รอยละ 28.9 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.18 

แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 

 บทบาทและภารกิจที่ 13 ทานมีสวนรวมในการยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในชุมชน 

พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 38.8 ปฏิบัติงานในระดับนอย 

รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด รอยละ 30.3 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 

2.12 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 

บทบาทและภารกิจที่ 14 ทานไดมีการเฝาระวังขอพิพาท ขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน 

อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 43.8 

ปฏิบัติงานในระดับนอย รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด รอยละ 29.4 ของกลุมประชากร
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ทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.11 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการ

ปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 15 ทานไดทําการจดบันทึกเหตุการณและผล การปฏิบัติงานทุก

คร้ังเมื่อไดทําการระงับขอพิพาทในชุมชน  พบวา  อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

สวนใหญรอยละ 42.3 ปฏิบัติงานในระดับนอย รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด  

รอยละ 31.8 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.04 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัคร 

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

 

ภารกิจดานอืน่ ๆ  

 

จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในดานการ

คุมครองสิทธิและเสรีภาพตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไวในระเบียบฯ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.05 

แสดงวามีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด โดยสามารถอธิบายในแตละบทบาทและภารกิจ ดังนี้  

บทบาทและภารกิจที่ 16 ทานไดนําความรูที่ไดรับจากการอบรมของกรมคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพไปเผยแพรตอใหแกประชาชนในชุมชนอยางตอเนื่อง พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 38.3 ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับ

นอย รอยละ 25.4 ของกลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 2.48 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  

บทบาทและภารกิจที่ 17 ทานไดพยายามชักชวนใหมีการจัดตั้งศูนยประสานงานใน

ชุมชนใหเกิดเปนรูปธรรม พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 40.3

ปฏิบัติงานในระดับนอยที่ สุด รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอย รอยละ 34.3 ของ 

กลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 1.95 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด  

บทบาทและภารกิจที่ 18 ทานไดรายงานผลการปฏิบัติงานในการ สงเสริมคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ และการจัดการระงับขอพิพาทในชุมชนใหทางกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพทราบทุก

ปหรือทุกครั้งที่มีการดําเนินงาน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 

49.8 ปฏิบัติงานในระดับนอยที่ สุด รองลงมาปฏิบัติงานอยูในระดับนอย รอยละ 32.3 ของ 

กลุมประชากรทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 1.74 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด 
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 เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว เกี่ยวกับ การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ ที่อาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดอางทอง ในระยะ 1 ป ภายหลังจากที่มีการตราระเบียบกระทรวง
ยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 พบวา มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 2.15 แสดงวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ที่
กําหนดไวในระเบียบฯ อยูในระดับนอย คือ จํานวนครั้ง ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครฯ อยูระหวาง 
4-6 คร้ังตอป ซึ่งใน 4 บทบาทภารกิจ สามารถอธิบายผลการศึกษา ไดดังนี้  

- บทบาทภารกิจด านการส งเสริมสิทธิและเสรีภาพ มีค าเฉลี่ ยรวมเท ากับ 2.31  
แสดงวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย (ปฏิบัติงาน 4-6 คร้ังตอป) 

- บทบาทภารกิจดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.08  
แสดงวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย (ปฏิบัติงาน 4-6 
คร้ังตอป) 

- บทบาทภารกิจดานการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 2.11 แสดงวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพมีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
(ปฏิบัติงาน 4-6 คร้ังตอป) 

- บทบาทภารกิจอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.05 แสดงวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด (ปฏิบัติงาน 1-3 คร้ังตอป) 

จากผลการศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ สามารถสรุปเปนภาพรวมการปฏิบัติงานในแตละดานของอาสาสมัคร ไดดังนี้  

 
ตารางที่ 4.17 

สรุปภาพรวมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครในการสงเสริม  
การคุมครองสทิธิและเสรภีาพในแตละดาน 

 

ดาน X  S.D. แปลผล 

1. การสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 2.31 1.031 นอย 

2. การระงับขอพิพาทและการจัดการ
ความขัดแยง 

2.11 1.003 นอย 

3. การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 2.08 1.002 นอย 

4. ภารกิจดานอื่น ๆ 2.05 0.986 นอยที่สุด 

รวม 2.15 1.007 นอย 
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จากตารางที่ 4.17 ผลการศึกษา พบวา การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ ภายในระยะเวลา 1 ป หลังจากที่มีการตราระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขาย

และอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 กลุมเปาหมายสวนใหญ มีปฏิบัติงานในดาน

การสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ เปนอันดับแรก รองลงมา ดานการระงับขอพิพาทและการจัดการ

ความขัดแยง รองลงมาลําดับถัดไป คือ ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

สวนที่ 4 สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

ดานการปรับปรุง พฒันาแกไขการปฏิบัติงานของ 

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

ผูศึกษาไดสอบถามอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยเปดใหแสดงความคิดเห็นพบวา 

 

4.1 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

4.1.1 ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ อาทิ การเผยแพร ประชาสัมพันธ หรือการจัด

รณรงค และใหความรู เพื่อเปนการกระตุนใหประชาชน และชุมชนตระหนักในดานสิทธิเสรีภาพ

ตามรัฐธรรมนูญ เปนตน จากการศึกษาพบวา กลุมประชากร จํานวน 201 คน ไดใหขอคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ จํานวน 154 คน 

และไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 47 คน โดยจัดลําดับความถี่ของผูแสดงความคิดเห็นจาก 

มากไปหานอย ดังนี้  

1) การขาดแคลนงบประมาณ ส่ือ อุปกรณ เครื่องมือ เอกสาร ที่จะใชในการ

ปฏิบัติงาน (ความถี่ของผูใหขอคิดเห็น จํานวน 34 คน)  

2) งบประมาณในการจัดกิจกรรมการจัดอบรมใหความรูทางกฎหมายแก

ประชาชน มีไมเพียงพอกับกลุมเปาหมายประชาชนในพื้นที่ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 31 คน)  

3) การประชาสัมพันธใหประชาชนทราบบทบาทของอาสาสมัครคุมครองสทิธแิละ 

เสรีภาพยังไมเพียงพอ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 22 คน)  

4) อาสาสมัครฯ ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและสิทธิเสรีภาพที่

เพียงพอในการนําไปปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 20 คน)  
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5) หนวยงานในพื้นที่ไมไดใหการสนับสนุนการทํางานของอาสาสมัครฯ อยาง

จริงจัง และไมเห็นความสําคัญของการดําเนินงาน (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 16 คน)  

6) การติดตอส่ือสาร รวมทั้งการสงขอมูล ขาวสาร และความรูจากสวนกลางขาด

ความตอเนื่อง (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 13 คน)  

7) ควรมีการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัครฯ ตาม

ระเบียบกระทรวงกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 

2548 เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดเปนรูปธรรม (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 8 คน)  

8) ประชาชนไมใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว เนื่องจากไมไดรับผลประโยชน

โดยตรง และเห็นวาเปนเรื่องที่ไกลตัว (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 5 คน)  

9) ชาวบานในชุมชนไมรูหนังสือ จึงเปนการยากตอการสื่อสารทําความเขาใจ

เพราะสวนใหญส่ือที่ผลิตนั้น เปนภาษาทางดานกฎหมาย (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 3 คน)  

10) ขาดสื่อประชาสัมพันธในเรื่องการประนีประนอมขอพิพาท (ความถี่ผูให

ขอคิดเห็น จํานวน 2 คน)  

4.1.2 ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพอาทิ การใหคําปรึกษา แนะนํา การดําเนินการ 

หรือผูประสานงาน ที่เกี่ยวของกับการคุมครองพยาน การใหความชวยเหลือเหยื่อหรือผูเสียหาย 

จําเลยในคดีอาญา เปนตน จากการศึกษาพบวา กลุมประชากร จํานวน 201 คน ไดใหขอคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จํานวน 128 คน 

และไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 73 คน โดยจัดลําดับความถี่ของผูแสดงความคิดเห็นจากมากไป

หานอย ดังนี้  

1) อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ 

ใหคําแนะนําในเรื่องการคุมครองสิทธิและเสรีภาพเทาที่ควร (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 68 คน)  

2) ประชาชนในชุมชนยังขาดความรูความเขาใจเรื่องดังกลาว จึงสงผลใหถูกเอา

รัดเอาเปรียบอยูเสมอ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 33 คน)  

3) ประชาชนไมใหความรวมมือ เนื่องจากมีมุมมองวา หากเกิดปญหาตน

จะตองเปนฝายที่ถูกเสมอ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 25 คน)  

4) การปฏิบัติหนาที่ในบางครั้งที่เปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

คอนขางเสี่ยงในเรื่องของความไมปลอดภัย โดยเฉพาะเมื่อตองเกี่ยวของกับพยานหรือเหยื่อ 

(ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 2 คน)  
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4.1.3 ดานการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง อาทิ การปองกัน การเฝา

ระวังการแกไข ขอพิพาทและขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน การเปนคนกลางที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ย 

ขอพิพาท เปนตน จากการศึกษาพบวา กลุมประชากร จํานวน 201 คน ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง จํานวน 

96 คน และไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 105 คน โดยจัดลําดับความถี่ของผูแสดงความคิดเห็น

จากมากไปหานอย ดังนี้  

1) อาสาสมัครฯ ไมไดรับการยอมรับนับถือของคนในชุมชน การระงับขอพิพาท 

จึงไมไดรับการสนใจจากชุมชนใหอาสาสมัครฯ ทําหนาที่ไกลเกลี่ยใหเทาที่ควร (ความถี่ผูให

ขอคิดเห็น จํานวน 33 คน)  

2) ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทและการ

จัดการความขัดแยง (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 27 คน)  

3) ประชาชนไมทราบถึงบทบาทการทํางานของอาสาสมัครฯ รวมถึงหนวยงาน 

ภาครัฐในพื้นที่ดวย (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 18 คน)  

4) ขาดการแนะนําในเวทีตาง ๆ  ของอาสาสมัครอยางเปนทางการ สงผลใหการทาํงาน

ของอาสาสมัครฯ ไมเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 18 คน)  

4.1.4 ภารกิจดานอื่น ๆ อาทิ การจัดตั้งศูนยประสานงานในชุมชน การรายงานผลการ

ปฏิบัติงานใหกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพทราบอื่น ๆ เปนตน จากการศึกษาพบวา กลุม

ประชากร จํานวน 201 คน ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานภารกิจ

ดานอื่น ๆ จํานวน 52 คน และไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 149 คน โดยจัดลําดับความถี่ของผู

แสดงความคิดเห็นจากมากไปหานอย ดังนี้  

1) ยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยประสานงานในชุมชน และ 

บทบาทภารกิจของศูนยฯ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 33 คน)  

2) การเชื่อมสัมพันธหรือการประสานงานระหวางอาสาสมัครฯ ดวยกันเองมี 

คอนขางนอย (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 11 คน)  

3) ไมมีงบประมาณดําเนินงานจัดตั้งศูนยฯ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 5 คน)  

4) อาสาสมัครฯ ไมมีเวลา และไมมีสถานที่ในการรวมตัวกัน เพื่อปฏิบัติงาน

อยางเปนทางการ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 2 คน)  

5) เกิดความซ้ําซอนในการจัดฝกอบรมเรื่องเดียวกัน อาทิ กรมการพัฒนาชุมชน 

สํานักงานอัยการจังหวัด สํานักงานวัฒนธรรม (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 1 คน)  
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4.2 ขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

 

จากการศึกษาพบวา กลุมประชากร จํานวน 201 คน ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน จํานวน 137 คน และไมแสดงความคิดเห็น 

จํานวน 64 คน โดยจัดลําดับความถี่ของผูแสดงความคิดเห็นจากมากไปหานอย ดังนี้  

1) ควรมีการจัดอบรมอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพอยางตอเนื่อง อยางนอยป

ละ 1 คร้ัง (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 31 คน)  

2) ควรมีการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหแกอาสาสมัครฯ อาทิ มอบประกาศนียบัตร 

โลห เพื่อเปนเกียรติประวัติแกวงศตระกูล (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 24 คน)  

3) ควรมีพี่เลี้ยงที่คอยใหคําแนะนําปรึกษาในการทํางาน เพราะกฎหมายเปนเรื่องที่

ละเอียดออน และยากตอการทําความเขาใจ (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 22 คน)  

4) ควรมีการจัดสรรคาตอบแทนใหกับอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพในการ

ปฏิบัติงาน หรือมีงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของอาสาสมัครในพื้นที่ (ความถี่ผูให

ขอคิดเห็น จํานวน 14 คน)  

5) ควรมีการจัดสงเอกสารทางวิชาการ คูมือการดําเนินงาน และสื่อใหแกอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ เพื่อใชศึกษาในขณะปฏิบัติงาน (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 11 คน)  

6) จัดเวทีแนะนําตัวอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ใหแกหนวยงานในพื้นที่ เพื่อ

ประโยชนในการติดตอประสานงาน (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 9 คน)  

7) ควรมีการใหอาสาสมัครฯ ในแตละพื้นที่ ไดประชุมรวมกันอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 

เพื่อรวมกันกําหนดแนวทางการดําเนินงาน บอกเลาถึงปญหาอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน การ

แกไขปญหาตาง ๆ และเกิดการปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่อง (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 8 คน)  

8) ควรมีการทํางานรวมกับทองถิ่นในการจัดตั้ง ศูนยประสานงานดานสิทธิและเสรีภาพใน

ชุมชน โดยมีอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพประจําศูนยฯ เพื่อใหคําปรึกษาแนะนําแก

ประชาชน (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 6 คน)  

9) พิจารณาคัดเลือกสถานที่ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครฯ (ความถี่

ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 5 คน)  

10) ควรสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยประสานงานชุมชนในทุกพื้นที่ (ความถี่

ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 3 คน)    
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11) เรงรัดการจัดทําบัตรประจําตัวอาสาสมัคร แลวแจกจายใหโดยเร็ว (ความถี่ผูให

ขอคิดเห็น จํานวน 3 คน)  

12) การสรรหาผูที่จะทําหนาที่ประจําศูนย ในรูปคณะกรรมการฯ จะตองเปนคนที่

ชุมชนเปนผูเลือกมา ไมใชมาจากการเลือกสรรโดยผานทางผูนําชุมชน เพื่อใหเกิดการยอมรับจาก

ชุมชนโดยแทจริง (ความถี่ผูใหขอคิดเห็น จํานวน 1 คน)  

 

สวนที่ 5 การอภิปรายผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง “บทบาทของอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ” 

นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบงานของอาสาสมัคร ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนแสวงหา 

แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของอาสาสมัครฯ ในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ รวมถึงการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง ซึ่งผลของการศึกษาสามารถ

อธิบายวัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบงออกเปนประเด็นตาง ๆ ไดแก 

5.1 บทบาทของอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การระงับ 

ขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง ตามที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวย

เครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 

 5.2 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อนําไปเปนแนวทางปรับปรุงการดําเนินงาน

ของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

โดยจากการศึกษาในแตละประเด็นสามารถอธิบายผลการศึกษาโดยแยกตามประเด็น

ตาง ๆ ไดดังนี้ 

 

5.1 บทบาทของอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและ

การจัดการความขัดแยง ตามที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและ

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548   

 

1) ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

จากการศึกษาพบวา ในภาพรวม อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการ 

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูใน

พื้นที่จังหวัด อางทอง จากกลุมตัวอยาง จํานวน 201 คน สวนใหญ แลว เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
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60.7 มีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 31.3 ระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา  

คิดเปนรอยละ 41.8 อาชีพรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 31.3 มีรายไดระหวาง 5,000 บาท ถึง 

10,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.2 สถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 82.6 สวนใหญอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ อาศัยอยูในตําบลบานอิฐ คิดเปนรอยละ 12.9 เคยเขารวมประชุมเวที

ระดับหมูบาน คิดเปนรอยละ 48.3 เคยไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานราชการมากอน คิดเปน 

รอยละ 66.2 สวนใหญแลว มีตําแหนงการทํางานที่ตองรับผิดชอบในชุมชนเพียงตําแหนงเดียว  

คิดเปนรอยละ 42.8 มีประสบการณผานกิจกรรมการทํางานในชุมชนแลว 1-2 กิจกรรม คิดเปน 

รอยละ 61.7 มีประสบการณในการปฏิบัติงานในบทบาทการเปน อาสาสมัคร ตํ่ากวา 1 ป คิดเปน

รอยละ  36.8 ได รับการฝกอบรมใหความรูทางดานกฎหมายเบื้องตน สิทธิ เสรีภาพจาก

สถาบันการศึกษา หรือกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หรือหนวยงานอื่น แลว 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 

46.8 และสวนใหญจะเปนอาสาสมัครจากตําบลบานอิฐ คิดเปนรอยละ 12.9  

2) ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

จากผลการทดสอบความรู ความเขาใจ ของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการพัฒนา

ความรูความสามารถจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรมหรือหนวยงานอื่น อาทิ 

สถาบันการศึกษา สํานักงานยุติธรรมจังหวัด สํานักงานพัฒนาชุมชน สํานักงานวัฒนธรรม เปนตน 

พบวา กลุมประชากรมีระดับความรูความเขาใจสูงเกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ โดยประชากรที่ตอบคําถามไดถูกตองคิดเปนรอยละ 78.7 ของประชากรทั้งหมด และ

ประชากรที่ตอบคําถามไมถูกตองคิดเปนรอยละ 21.3 ของประชากรทั้งหมด แสดงใหเห็นวา

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีความรูความเขาใจสูงเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของ

อาสาสมัคร  

3) ขอมูลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ในการสงเสริม  

การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง รวมถึงภารกิจอ่ืน  

ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

พ.ศ. 2548 จากการศึกษาพบวา ในภาพรวมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ มีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ ในระยะเวลา 1 ป ภายหลังจากมีการตราระเบียบ

กระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 อยูใน

ระดับนอย คือ จํานวนครั้ง ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครฯ อยูระหวาง 4-6 คร้ังตอป คาเฉลี่ย

รวมเทากับ 2.15 โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดของการศึกษาตามประเด็นคําถามตาง ๆ ดังนี้ 
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ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ  

จากการศึกษาพบวา ภาพรวม อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูใน

พื้นที่จังหวัด อางทอง จากกลุมตัวอยาง จํานวน 201 คน บทบาทภารกิจ ในดานการสงเสริมสิทธิและ

เสรีภาพ สวนใหญ แลวมีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย คือ จํานวนครั้ง ในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครฯ อยูระหวาง 4-6 คร้ังตอป รายละเอียดปรากฏ ดังนี้  

บทบาทและภารกิจที่ 1 ทานไดทําการเผยแพรความรูดานกฎหมาย สิทธิและเสรีภาพ

ใหคนในชุมชน เชน จัดประชุม จัดบอรดหอกระจายขาว เปนตน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ สวนใหญรอยละ 38.8 ของกลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  

คาเฉลี่ยเทากับ 2.69 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับ

ปานกลาง 

บทบาทและภารกิจที่ 2 ทานทําการแจกจายเอกสารเผยแพรความรูดานสิทธิและ

เสรีภาพใหแกคนในชุมชน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 37.8 ของ

กลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.09 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 3 ทานไดเปดเวทีประชุมกลุมยอยในหมูบานเกี่ยวกับความรู

ดานสิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 39.3 ปฏิบัติงาน

ในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.41 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการ

ปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 4 ทานไดรวมกับหนวยงานหรือ อาสาสมัครอื่น ๆ ใหความรู

เร่ืองเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 33.8 

ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.29 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 5 ทานไดไปเผยแพรความรูดานสิทธิและเสรีภาพในพื้นที่ 

ใกลเคียง พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 37.3 ของกลุมประชากร

ทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.09 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสทิธแิละ

เสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 
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ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

จากการศึกษาพบวา ภาพรวม อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการ 

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูใน

พื้นที่จังหวัด อางทอง จากกลุมตัวอยาง จํานวน 201 คน บทบาทภารกิจ ในดานการคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ สวนใหญ แลวมีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย คือ จํานวนครั้ง ในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครฯ อยูระหวาง 4-6 คร้ังตอป รายละเอียดปรากฏ ดังนี้  

บทบาทและภารกิจที่ 6 ทานไดปกปองคุมครองผลประโยชนของสมาชิกในชุมชนที่

ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 38.3 

ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.17 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 7 ทานไดใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ตลอดจนเปนผูประสานงาน

ใหกับประชาชนในชุมชน เมื่อประชาชนถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ สวนใหญรอยละ 37.3 ของกลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 

2.18 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 8 ทานไดแจงหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อสมาชิกในชุมชน 

ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 37.8  

ของกลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 1.99 แสดงใหเห็นวา 

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 

บทบาทและภารกิจที่ 9 ทานไดใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกหรือ

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ แกเหยื่อหรือผูเสียหาย หรือจําเลย ใหไดรับคาเสียหายหรือ

คาทดแทนตามที่กฎหมายกําหนด พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญ 

รอยละ 37.3 ของกลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 1.99 แสดงให

เห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด  

บทบาทและภารกิจที่ 10 ทานไดใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกหรือ

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ แกพยานในคดีอาญา เพื่อใหรับความคุมครองความ

ปลอดภัย พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 40.8 ของกลุมประชากร

ทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 1.96 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด  
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บทบาทและภารกิจที่ 11 ทานไดทําหนาที่ในการดูแลความเปนอยูของสมาชิกใน

ชุมชนอยางทั่วถึง พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 36.8 ของ 

กลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.23 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัคร

คุมครองสิทธแิละเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 

ดานการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 

จากการศึกษาพบวา ภาพรวม อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูใน

พื้นที่จังหวัด อางทอง จากกลุมตัวอยาง จํานวน 201 คน บทบาทภารกิจ ในดานการระงับขอพิพาท

และการจัดการความขัดแยง สวนใหญ แลวมีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยคือ จํานวนครั้ง ในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครฯ อยูระหวาง 4-6 คร้ังตอป รายละเอียดปรากฏ ดังนี้  

บทบาทและภารกิจที่ 12 ทานไดมีโอกาสในการทําหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยระงับ 

ขอพิพาทในชุมชน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญ รอยละ 36.3 ของ 

กลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.18 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 

บทบาทและภารกิจที่ 13 ทานมีสวนรวมในการยุติขอขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในชุมชน

พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 38.8 ของกลุมประชากรทั้งหมด 

ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.12 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

มีการปฏิบัติงานในระดับนอย 

บทบาทและภารกิจที่ 14 ทานไดทําการจดบันทึกเหตุการณและผล การปฏิบัติงาน

ทุกครั้งเมื่อไดทําการระงับขอพิพาทในชุมชน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

สวนใหญรอยละ 42.3 ของกลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.04 

แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

บทบาทและภารกิจที่ 15 ทานไดมีการเฝาระวังขอพิพาท ขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน 

อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 43.8 ของ

กลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอย คาเฉลี่ยเทากับ 2.11 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอย  

ภารกิจดานอื่น ๆ  

จากการศึกษาพบวา ภาพรวม อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการ 

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และอาศัยอยูใน
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พื้นที่จังหวัด อางทอง จากกลุมตัวอยาง จํานวน 201 คน บทบาทภารกิจ ดานอื่น ๆ สวนใหญ แลวมี

การปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด คือจํานวนครั้งในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครอยูระหวาง 1-

3 คร้ังตอป รายละเอียดปรากฏ ดังนี้  

บทบาทและภารกิจที่ 16 ทานไดนําความรูที่ไดรับจากการอบรมของกรมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพไปเผยแพรตอใหแกประชาชนในชุมชนอยางตอเนื่อง พบวา อาสาสมัครคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 38.3 ของกลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.48 แสดงใหเห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานใน 

ระดับปานกลาง  

บทบาทและภารกิจที่ 17 ทานไดพยายามชักชวนใหมีการจัดตั้งศูนยประสานงานใน

ชุมชนใหเกิดเปนรูปธรรม พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญรอยละ 40.3 ของ

กลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 1.95 แสดงใหเห็นวา

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด  

บทบาทและภารกิจที่ 18 ทานไดรายงานผลการปฏิบัติงานในการ สงเสริมคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ และการจัดการระงับขอพิพาทในชุมชนใหทางกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ

ทราบทุกปหรือทุกครั้งที่มีการดําเนินงาน พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญ

รอยละ 49.8 ของกลุมประชากรทั้งหมด ปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 1.74 แสดงให

เห็นวาอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด  

 

5.2 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อนําไปเปนแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานของอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

 

1) ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จาก

ผลการศึกษา พบวา 

1.1 ดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ อาทิ การเผยแพร ประชาสัมพันธหรือการจัด

รณรงค และใหความรู เพื่อเปนการกระตุนใหประชาชน และชุมชนตระหนักในดานสิทธิเสรีภาพ

ตามรัฐธรรมนูญ เปนตน เมื่อสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางและเรียงลําดับความถี่จากมาก

ไปหานอย พบวา  

(1) การขาดแคลนงบประมาณ ส่ือ อุปกรณ เครื่องมือ เอกสาร งบประมาณที่จะ

ใชในการปฏิบัติงาน และขอมูลขาวสารตาง ๆ จากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพอยางตอเนื่อง  
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(2) งบประมาณในการจัดกิจกรรมการจัดอบรมใหความรูทางกฎหมายแก

ประชาชน มีไมเพียงพอกับกลุมเปาหมายประชาชนในพื้นที่   

(3) ขาดการประชาสัมพันธใหประชาชนในชุมชน ไดรับทราบบทบาทภารกิจ

ของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อยางกวางขวาง 

(4) อาสาสมัครฯ ขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและสิทธิเสรีภาพที่

เพียงพอในการนําไปปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  

(5) หนวยงานในพื้นที่ไมไดใหการสนับสนุนการทํางานของอาสาสมัครฯ อยาง

จริงจัง และไมเห็นความสําคัญของการดําเนินงาน 

(6) ประชาชนในชุมชนขาดความรู ความเขาใจที่เพียงพอ จึงเปนการยากตอ

การสื่อสารทําความเขาใจเพราะสวนใหญส่ือที่ผลิตนั้น เปนภาษาทางดานกฎหมาย  

(7) ควรมีการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัครฯ ตาม

ระเบียบกระทรวงกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

พ.ศ. 2548 เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดเปนรูปธรรม 

(8) ประชาชนไมใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว เนื่องจากไมไดรับผลประโยชน

โดยตรง และเห็นวาเปนเรื่องที่ไกลตัว 

1.2 ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อาทิ การใหคําปรึกษา แนะนํา การ

ดําเนินการ หรือผูประสานงาน ที่เกี่ยวของกับการคุมครองพยาน การใหความชวยเหลือเหยื่อหรือ

ผูเสียหาย จําเลยในคดีอาญา เปนตน เมื่อสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางและเรียงลําดับ

ความถี่จากมากไปหานอย พบวา  

(1) อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การใหคําแนะนําในเรื่องการคุมครองสิทธิและเสรีภาพเทาที่ควร 

(2) ประชาชนในชุมชนยังขาดความรูความเขาใจเร่ืองดังกลาว จึงสงผลใหถูก

เอารัดเอาเปรียบอยูเสมอ  

(3) ประชาชนไมใหความรวมมือ เนื่องจากมีมุมมองวา หากเกิดปญหาตน

จะตองเปนฝายที่ถูกเสมอ  

(4) การปฏิบัติหนาที่ในบางครั้งที่เปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

คอนขางเสี่ยงในเรื่องของความไมปลอดภัย โดยเฉพาะเมื่อตองเกี่ยวของกับพยานหรือเหยื่อ 

1.3 ดานการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง อาทิ การปองกัน การ 

เฝาระวังการแกไข ขอพิพาทและขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน การเปนคนกลางที่ทําหนาที่ไกลเกลี่ย 
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ขอพิพาท เปนตน เมื่อสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางและเรียงลําดับความถี่จากมากไปหา

นอย พบวา  

(1) อาสาสมัครฯ ไมได รับการยอมรับ นับถือจากคนในชุมชน การระงับ 

ขอพิพาทจึงไมไดรับการสนใจจากชุมชนใหอาสาสมัครฯ ทําหนาที่ไกลเกลี่ยใหเทาที่ควร  

(2) ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทและการ

จัดการความขัดแยง  

(3) ประชาชนไมทราบถึงบทบาทการทํางานของอาสาสมัครฯ รวมถึงหนวยงาน

ภาครัฐในพื้นที่ดวย 

(4) ขาดการแนะนําในเวทีตาง ๆ ของอาสาสมัครอยางเปนทางการ สงผลใหการ

ทํางานของอาสาสมัครฯ ไมเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

1.4 ภารกิจดานอื่น ๆ อาทิ การจัดตั้งศูนยประสานงานในชุมชน การรายงานผลการ

ปฏิบัติงานใหกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพทราบอื่น ๆ เปนตน เมื่อสํารวจความคิดเห็นจากกลุม

ตัวอยางและเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอย พบวา  

(1) ยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนยประสานงานในชุมชน 

และบทบาทภารกิจของศูนยฯ  

(2) การเชื่อมสัมพันธหรือการประสานงานระหวางอาสาสมัครฯ ดวยกันเองมี

คอนขางนอย 

(3) ไมมีงบประมาณดําเนินงานจัดตั้งศูนยฯ  

(4) อาสาสมัครฯ ไมมีเวลา และมีสถานที่ในการรวมตัวกัน เพื่อปฏิบัติงานอยาง

เปนทางการ  

(5) เกิดความซ้ําซอนในการจัดฝกอบรมเร่ืองเดียวกัน อาทิ กรมการพัฒนา

ชุมชน สํานักงานอัยการจังหวัด สํานักงานวัฒนธรรม  

2) ขอเสนอแนะเพื่อนําไปเปนแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานของอาสาสมัครคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ  

(1) ควรมีการจัดอบรมอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพอยางตอเนื่อง อยาง

นอยปละ 1 คร้ัง และมีการใหอาสาสมัครฯ ในแตละพื้นที่ ไดประชุมรวมกันอยางนอยเดือนละ 1 

คร้ัง เพื่อรวมกันกําหนดแนวทางการดําเนินงาน บอกเลาถึงปญหาอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน การ

แกไขปญหาตาง ๆ และเกิดการปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่อง  
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(2) ควรมีการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหแกอาสาสมัครฯ อาทิ มอบ

ประกาศนียบัตร โลห เพื่อเปนเกียรติประวัติแกวงตระกูล  

(3) การใหมีพี่เลี้ยงที่คอยใหคําแนะนําปรึกษาในการทํางาน เพราะกฎหมายเปน

เร่ืองที่ละเอียดออน และยากตอการทําความเขาใจ  

(4) ควรมีการจัดสรรคาตอบแทนใหกับอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพในการ

ปฏิบัติงาน หรือมีงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของอาสาสมัครในพื้นที่ 

(5) ควรมีการจัดสงเอกสารทางวิชาการ คูมือการดําเนินงาน และสื่อใหแกอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ เพื่อใชศึกษาในขณะปฏิบัติงาน  

(6) จัดเวทีแนะนําตัวอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ใหแกหนวยงานในพื้นที่ 

เพื่อประโยชนในการติดตอประสานงาน 

(7) สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามามีสวนรวมสนับสนุนการดําเนิน

กิจกรรมของอาสาสมัครฯ  

(8) พิจารณาคัดเลือกสถานที่ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครฯ 

(9) ควรสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยประสานงานชุมชนในทุกพื้นที่  

(10) เรงรัดการจัดทําบัตรประจําตัวอาสาสมัคร แลวแจกจายใหโดยเร็ว  

(11) การสรรหาผูที่จะทําหนาที่ประจําศูนย ในรูปคณะกรรมการฯ จะตองเปนคนที่

ชุมชนเปนผูเลือกมา ไมใชมาจากการเลือกสรรโดยผานทางผูนําชุมชน เพื่อใหเกิดการยอมรับจาก

ชุมชนโดยแทจริง  
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