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บทที ่3 
 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 
 

วิธีการศึกษา 
 

ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาในการศึกษาเรื่อง “บทบาทอาสาสมัครในการ
สงเสริม การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ” โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ประกอบดวย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล โดยมีวิธีการศึกษาและรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Survey) โดยการศึกษาจากหนังสือ เอกสาร 
บทความ วารสาร อินเตอรเน็ต วิทยานิพนธตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 2. ศึกษาโดยการวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยการนําความรูจากขอ 1. 
มาสรางแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งผูศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ในการศึกษาและเก็บขอมูลจากอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ในพื้นที่จังหวัดอางทอง  
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นจากการศกึษา
คนควาขอมูลทางเอกสารไมวาจะเปน แนวคิดทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ตลอดจนไดรับคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิและบางสวนจากความคิดเห็นของผูศึกษา เพื่อให
ครอบคลุมวัตถุประสงคของงานที่จะศึกษา โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะเปน 

1. แบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open-ended Form) และแบบสอบถามชนิด 
ปลายปด (Closed-ended Form)  

2. รายละเอียดในแบบสอบถามแบงคําถามออกเปน 4 สวน คือ 
สวนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่ว ๆ ไปของกลุมประชากรในการศึกษา 
สวนที่ 2 เปนคําถามที่เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ในบทบาทของอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครอง
สิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 ลักษณะของคําถามเปนแบบ Rating ใหเลือกตอบในลักษณะ
ประเมินคาเปน 2 ระดับ คือ ใชและไมใช ซึ่งขอคําตอบเปนแบบตอบถูกและตอบผิด หากผูตอบ
แบบสอบถามตอบถูกจะได 1 คะแนน หากตอบผิดจะได 0 คะแนน จากนัน้จะทาํการจดักลุมผูทีม่ี
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ความรูสูงและความรูตํ่า โดยการใหคะแนนมากกวา รอยละ 70 จะจัดวามีความรูสูง และต่ํากวา
หรือเทากับรอยละ 70 จัดอยูกลุมความรูตํ่า 

สวนที่ 3 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ ภายในระยะ 1 ป หลังจากที่มีการตราระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขาย

และอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 โดยลักษณะคําถามเปนแบบ Rating 

Scale แบบ Likert ซึ่งใหคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ ออกเปน 5 

ระดับ คือ ปฏิบัติงานนอยที่สุด ปฏิบัติงานนอย ปฏิบัติงานปานกลาง ปฏิบัติงานมาก และ

ปฏิบัติงานมากที่สุด โดยใหพิจารณาจากจํานวนครั้งที่อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

ไดปฏิบัติในระยะเวลา 1 ป ต้ังแตเดือนมกราคม 2548 ถึง มกราคม 2549 ดังนี้ 

ระดับการปฏิบัติงาน  จํานวนครั้งที่ปฏิบัติในระยะเวลา 1 ป 

ปฏิบัติงานนอยที่สุด  1-3 คร้ัง 

ปฏิบัติงานนอย   4-6 คร้ัง 

ปฏิบัติงานปานกลาง  7-9 คร้ัง 

ปฏิบัติงานมาก   10-12 คร้ัง 

ปฏิบัติงานมากที่สุด  13 คร้ังขึ้นไป 

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่และหาคารอยละแลว จะพิจารณา

ระดับการปฏิบัติงาน ที่มีจํานวนความถี่หรือรอยละมากที่สุดเปนเกณฑในการแปรผล 

สวนที่ 4 เปนคําถามที่ใชในการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค 

และขอเสนอแนะดานการแกไขการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

ประกอบดวยคําถามทั้งประเภทปลายปดใหเลือกตอบและคําถามประเภทปลายเปดใหตอบ

อิสระ  

 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ อาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ ที่ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง 

ยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัด อางทอง ซึ่งประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  

เปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการคัดเลือกและสรรหาโดยความรวมมือกับ 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 408 คน  
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ขนาดตัวอยางและวิธีสุมตัวอยาง 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการสุมอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่ไดรับการ

พัฒนาความรู ความสามารถ จากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เพื่อทําการ

สงแบบสอบถามและถามความคิดเห็นของอาสาสมัครเกี่ยวกับความรูความเขาใจในภารกิจ

ของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และบทบาทในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครในพื้นที่จังหวัดอางทองโดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random 

sampling) โดยมีความเชื่อมั่น 95 % หรือยอมใหเกิดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ซึ่งใช

สูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางประชากรของยามาเน (Yamane) ปรากฏ ดังนี้ 

    n   =  N 

              1 + Ne2 

   n  =  จํานวนกลุมตัวอยาง 

   N  =  จํานวนประชากร 

   e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง  

 จํานวนประชากร 408 คน แทนคาในสูตรจะตองใชกลุมตัวอยาง = 201 คน 

 

ตารางที่ 3.1 

จํานวนประชากรและสัดสวนกลุมตัวอยาง 

 

ตําบล อําเภอ จํานวนประชากร  

(คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง  

(คน)  

ศาลาแดง เมือง 42 20 

บานงิ้ว เมือง 32 16 

ตลาดกรวด เมือง 28 14 

มหาดไทย เมือง 26 13 

โพสะ เมือง 35 17 

บานร ี เมือง 21 10 

คลองวัว เมือง 12 6 

ยานซื่อ เมือง 22 11 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

 

ตําบล อําเภอ จํานวนประชากร  

(คน) 

จํานวนกลุมตัวอยาง  

(คน)  

จําปาหลอ เมือง 22 11 

หัวไผ เมือง 19 9 

ตลาดหลวง เมือง 35 17 

บางแกว เมือง 12 7 

บานแห เมือง 49 24 

บานอิฐ เมือง 53 26 

14 ตําบล 1 อําเภอ 408 201 

ที่มา:  กองสงเสริมการระงับขอพิพาท กรมคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ, 2549 

 

การสุมกลุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive 

Sampling) ในการสุมจากอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จนไดจํานวนตัวอยางครบตามที่

กําหนด 

 

การทดสอบความนาเชือ่ถือของแบบสอบถาม 

 

ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความ 

เชื่อมั่นของขอความคําถามที่จะใชศึกษา ประกอบดวย    

1. การทดสอบคุณภาพ เครื่องมือตรวจสอบเนื้อหา โดยนําแบบสอบถามใหอาจารย 

ผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบแกไขปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) ปรับปรุงแกไขภาษาและคําถามใหกระชับ ชัดเจน เขาใจงาย สําหรับผูตอบ

สามารถใชเปนแบบสอบถามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pre-test) เพื่อหาความเที่ยงตรง 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลองเก็บจากกลุมตัวอยาง ซึ่งขอความรวมมือจาก

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ในเขตจังหวัดเชียงใหม อางทอง ลําพูน และสกลนคร 

จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทอาสาสมัครในการ
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สงเสริม คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและ

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 ซึ่งคําถามไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8972 

แลว จึงนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนการศึกษาตอไป  

 

การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 

ในการเก็บขอมูล ผูศึกษาจะใชแบบสอบถามกับอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ ที่ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพจากกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง 

ยุติธรรม และอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัด อางทอง ซึ่งเปนกลุมประชากรตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 2 แนวทาง คือ สอบถามทาง

ไปรษณีย ไปยังอาสาสมัครฯ โดยตรงและการประสานงานผานทางแกนนําอาสาสมัครฯ ในแต

ละพื้นที่เปนผูแจกจายแบบสอบถามใหอาสาสมัครฯ ไดกรอกขอมูล แลวรวบรวมสงคืนกลับ

ใหแกผูศึกษา โดยทั้ง 2 แนวทาง ใหจัดสงแบบสอบถามมาที่ กองสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ  

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 1.  กอนที่จะนําแบบสอบถามมาวิเคราะห ผูศึกษาไดทําการตรวจแบบสอบถามทุก

ฉบับ เพื่อใหเกิดความสมบูรณของขอมูล กอนที่จะนําไปลงบันทึกขอมูลตอไป 

2.  บันทึกขอมูลลงในกระดาษบันทึกรหัส 

3.  ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผูศึกษาใชคารอยละ (Percentage) ในคําถามแต

ละขอและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม 
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การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

 นําเสนอผลการศึกษาในลักษณะการพรรณนาในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย

ขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


