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บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 

บทบาทของอาสาสมัครในการสงเสริม คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ประกอบดวย 

 1. แนวคิด ทฤษฎี  

1.1 บทบาท 

1.2 สิทธิมนุษยชน 

1.3 การสงเสริมคุมครองสิทธิเสรีภาพ 

1.4 แนวคิดการไกลเกลี่ยขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 

1.5 แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 

1.6 แนวคิดกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท (Restorative justice) 

1.7 แนวคิดยุติธรรมชุมชน (Community justice)  

2. บทบาทอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

2.1 อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

2.2 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ 

2.3 ขอมูลจํานวนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพในพื้นที่จังหวัดอางทอง  

2.4 บทบาทภารกิจของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1. แนวคิด ทฤษฎี 

 

1.1 บทบาท 

 

มนุษยจํานวนมากมาอยูรวมกันเปนสังคม ยอมที่จะตองมีการปฎิสัมพันธ (Interaction) 

ระหวางบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคลใดกลุมบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวของกัน ซึ่งสังคมจะเปนเครื่อง

กําหนดวาบุคคลใดมีหนาที่อะไร ความรับผิดชอบอยางไร ถือวาเปนการจัดระเบียบทางสังคม 
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คําวา “บทบาท” มีผูใหความหมายแตกตางกันออกไปหลายทัศนะดังนี้ คือ 

พัทยา  สายหู (2516, น. 68) ไดอธิบายวา “บทบาท คือ ขอบเขตอํานาจ หนาที่ และ

สิทธิในการกระทําของแตละงานที่เรามีตอผูอ่ืน” 

อานนท  อาภาภิรม (2525, น. 54) ไดอธิบายเกี่ยวกับบทบาทวา “บทบาทหรือการปฏิบัติ

หนาที่ยอมข้ึนอยูกับบุคคลที่เขาดํารงตําแหนงนั้น ๆ เพราะฉะนั้น บทบาทจึงเปนรูปการ (aspect) 

ที่เคลื่อนไหว หรือรูปการทางพฤติกรรมของตําแหนง” 

ไพบูลย  ชางเรียน (2516, น. 31) ไดสรุปลักษณะสําคัญของบทบาท ดังนี้ 

1. บทบาท มีประจําอยูในทุกสถานภาพของสังคม 

2. วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคม เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการ

กําหนดบทบาท 

3. การที่บุคคลจะทราบบทบาทไดตองมีการอบรมกลอมเกลาทางสังคม (socialization) 

4. บทบาทจริงที่บุคคลแสดงนั้น อาจจะมีการแสดงที่ไมตรงกับบทบาทที่ควรจะเปนไป

ตามปทัสถานของสังคม เพราะบทบาทที่บุคคลแสดงจริง ๆ นั้น เปนผลของปฎิกิริยาแหงบุคลิกภาพ

ของบุคคลที่อยูในสถานภาพนั้น รวมกับบุคลิกภาพของบุคคลอื่นที่มารวมในพฤติกรรม และ 

เครื่องกระตุนตาง ๆ ที่มีอยูในเวลา และสถานที่ที่เกิดการแสดงบทบาทขึ้น 

สุขเกษม  ธรรมประกอบ (2536, น. 17) ไดสรุปคําวา “บทบาท” หมายถึง แบบแผน 

พฤติกรรมของมนุษยซึ่งดํารงอยูในสังคม แบบแผนดังกลาวจะสืบเนื่องและเกี่ยวของกับบรรทัดฐาน 

(norm) ขนบธรรมเนียมประเพณีทางสังคมอยางแนบแนน ดังนั้น แบบแผนของพฤติกรรมของ

มนุษยจึงเกี่ยวเนื่องกับสิทธิและหนาที่ตามตําแหนงทางสังคมที่สังคมคาดหวัง หรือกําหนดไวนั่นเอง 

ราชบัณฑิตยสถาน (2530, น. 453) ใหความหมายไววา บทบาท หมายถึง การทําหนาที่ 

ที่กําหนดไว เชน บทบาทพอแม บทบาทครู หรือหนาที่ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

Young and Mack (1959, p. 158) ใหความหมายวา “บทบาท” คือ หนาที่ของฐานะ

ตําแหนง เมื่อบุคคลหนึ่งไดดํารงตําแหนงใด ส่ิงที่ตามติดมากับตําแหนงนั้น ก็คือการที่เขาจะตองมี

การปะทะสังสรรค กับตําแหนงอื่น ๆ ทั้งที่สูงกวาและต่ํากวาภายในกลุม ส่ิงที่ติดตามมากับ

ตําแหนงอันเปนเครื่องกําหนดสําหรับการดํารงฐานะตําแหนงนั้นเรียกวา “บทบาท” 

Gross (1965, p. 60) ใหความหมายวา บทบาทของผูดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง 

เปนเรื่องการคาดหวังที่จะใหผูดํารงตําแหนงนั้นปฏิบัติโดยยึดบทบาทเปนมาตรการ ในการตรวจสอบที่

จะใหเห็นวาบุคคลผูดํารงตําแหนงนั้น จะปฏิบัติอยางไรภายในขอบเขตแหงฐานะของตน 
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Berlo (1966, p. 153) ไดอธิบายถึงผลการของการศึกษาบทบาทในทางพฤติกรรม  

โดยจําแนกบทบาทออกดังนี้ 

1. บทบาทที่กําหนดไว (role prescriptions) ไดแก บทบาทที่กําหนดไวในระเบียบชัดแจง

วาบุคคลที่อยูในบทบาทนั้นมีหนาที่จะตองทําอะไรบาง 

2. บทบาทที่กระทําจริง (role descriptions) ไดแก บทบาทที่บุคคลไดกระทําอยูจริง 

เมื่ออยูในบทบาทนั้น ๆ 

3. บทบาทที่ถูกคาดหวัง (role expectations) ไดแก บทบาทที่ถูกคาดหวังโดยผูอ่ืนวา

บุคคลที่อยูในบทบาทนั้น ๆ ควรจะกระทําอะไร 

Broom and Selznick (1977, p. 35) ไดกลาวถึงบทบาทประกอบดวยลักษณะตาง ๆ 

3 ประการ คือ 

1. บทบาทในอุดมคติหรือส่ิงที่สังคมกําหนดไว เปนบทบาทในอุดมคติที่มีการกําหนด 

สิทธิหนาที่ตามตําแหนงทางสังคมไว 

2. บทบาทที่ควรจะทํา เปนบทบาทที่แตละคนเชื่อวาควรกระทําตามตําแหนงที่ไดรับ 

ซึ่งอาจไมเหมือนกับบทบาทในอุดมคติและอาจแตกตางกันในแตละบุคคล 

3. บทบาทที่กระทําจริง เปนบทบาทที่ไดกระทําจริงซึ่งขึ้นอยูกับความเชื่อ ความคาดหวัง 

และการรับรูของแตละบุคคล ตลอดจนความกดดันและโอกาสในแตละสังคมในระยะเวลาหนึ่ง 

และยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณของแตละบุคคลดวย 

Reeder (ธีรเดช  ธรรมสุธีร, 2542, น. 15-16) กลาวถึง ปจจัยของการแสดงบทบาท 

หรือการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีดังนี้ คือ 

1. เปาประสงคหรือจุดประสงค (Goal) เปนความมุงหมายที่จะใหบรรลุในการกระทํา 

ส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้น ผูกระทําจะมีการกําหนดเปาประสงคไวกอนลวงหนา 

2. ความเชื่อ (Belief Orientation) เกิดจากความคิดความรูที่ผูกระทําเขาใจในเรื่อง

หนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และการเลือกการกระทําทางสังคม 

3. คานิยม (Value Standard) คือ ส่ิงที่บุคคลยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสินใจ และ

กําหนดการกระทําของตนเอง 

4. นิสัยและธรรมเนียม (Habbits and Customs) คือ แบบอยางพฤติกรรมที่สังคม 

กําหนดไวแลวสืบตอกันมาดวยประเพณี และถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการที่สังคมไม

เห็นชอบดวย 
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5. การคาดหวัง (Expectation) หมายถึง ทาทีของบุคคลที่มีพฤติกรรมของบุคคล 

ที่ เกี่ยวของกับตัว โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนตองการ 

6. ขอผูกพัน (Commitment) คือ ส่ิงที่ผูกระทําเชื่อวาเขาถูกผูกพันที่จะตองกระทําให

สอดคลองกับสถานการณนั้น ๆ 

7. การบงัคับ (Force) เปนตัวที่ชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําไดเร็วขึ้น 

8. โอกาส (Opportunity) เปนความคิดของผูกระทําที่เชื่อวาการตัดสินใจกระทําอะไร 

โอกาสจะเปนเครื่องชวยสําหรับการตัดสินใจ 

9. ความสามารถ (Ability) การตระหนักถึงความสามารถนี้จะนําไปสูการตัดสินใจใน 

การกระทําทางสังคม 

10. การสนับสนุน (Support) คือ ส่ิงที่ผูกระทํารูวาจะไดรับหรือคิดวาจะไดรับจากคนอื่น 

ปจจัยทั้งสิบประการดังกลาวขางตน เปนปจจัยที่ Reeder มีแนวคิดเชื่อวาเปนกลุม 

เหตุผลของการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษย กลาวคือ การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะกระทําสิ่งใด 

ส่ิงหนึ่ง ยอมมีเหตุผลในการกระทํานั้นแฝงอยูดวย และเหตุผลดังกลาวมิไดจํากัดอยูเพียงปจจัยใด

ปจจัยหนึ่ง แตจะประกอบไปดวยเหตุผลหลายประการ ซึ่งอาจจะเหมือนกันหรือแตกตางกันในแตละ

บุคคลอีกดวย 

สรุปไดวาบทบาท เปนแบบแผนพฤติกรรมหรือการกระทําตาง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับอํานาจ 

หนาที่ สิทธิ ซึ่งผูกพันอยูกับปจจัยภูมิหลังของบุคคลตามสถานภาพ และฐานะตําแหนงทางสังคม 

โดยสังคมจะกําหนดหรือคาดหวังบทบาทของบุคคลในแตละสถานภาพ หรือตําแหนงฐานะไว

เพื่อใหเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ 

 

1.2 สิทธิมนุษยชน  

 

คําวา สิทธิมนุษยชน นั้น เปนคําที่ใชเรียกกันมาเมื่อประมาณศตวรรษที่ 20 มีที่มาจาก

แนวความคิดเรื่อง กฎหมายธรรมชาติ และสิทธิธรรมชาติ ซึ่งเปนแนวความคิดอุดมคติเกาแกจาก

ประเทศในซีกโลกตะวันตก 

กฎหมายธรรมชาติ และสิทธิธรรมชาติ จึงไดมีนักวิชาการ ใหความหมายไวดังนี้ 

กุลพล  พลวัน (2543, น. 14-15) กลาววา กฎหมายตามธรรมชาติ หมายถึง กฎหมาย

ที่มีลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ เปนกฎหมายที่ใชไดไมจํากัดเวลา ใชไดทุกหนแหง ไมจํากัดวา 
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ตองใชในรัฐใดรัฐหนึ่ง และอยูเหนือกฎหมายของรัฐ คือ รัฐจะออกกฎหมายมาใหขัดหรือแยงกับ

กฎหมาย ตามธรรมชาติมิได 

จรัญ  โฆษณานันท (2531, น. 117-119) กลาววา กฎหมายธรรมชาติ หมายถึง 

กฎหมาย ซึ่งบุคคลอางวามีอยูตามธรรมชาติ คือ เกิดมีมาเองโดยมนุษยไมไดทําขึ้น เปนกฎหมายที่

อยูเหนือรัฐและใชไดโดยไมจํากัดกาลเทศะ 

ดังนั้น ทฤษฎีกฎหมายตามธรรมชาติ จึงหมายถึง กฎหมายที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงใหเห็นถึง หลักแหงธรรม ความยุติธรรม และความถูกตองนั่นเอง 

หยุด  แสงอุทัย (2512, น. 15-20) ไดกลาววา สิทธิธรรมชาติ หมายถึง ความคิดที่วา

มนุษยเกิดมาเทาเทียมกันและพระเจาซึ่งเปนผูสรางมนุษยมาไดใหสิทธิบางอยางแกมนุษยส่ิง

เหลานี้ไมอาจโอนใหแกกันได และไมมีใครจะลวงละเมิดได เชน สิทธิในชีวิต และสิทธิที่จะหา

ความสุข และรัฐทั้งหลายจะตองกระทําทุกอยาง เพื่อใหมนุษยมีสิทธิเหลานี้อยางเต็มที่ วิธีการ

เชนนี้ทําใหมนุษยซึ่งเปนสัตวโลก ที่ใชเหตุผลยอมรับวาเปนหลักการที่ดี และเชื่อวา จะทําใหมนุษย

อยูในสังคมอยางสันติ และมีความสุข 

อริสโตเติ้ล (Aristotle, 2000, p. 16) กลาววา ความเปนธรรมตามธรรมชาติ เปนความ

เปนธรรมที่สมบูรณกับส่ิงซึ่งเปนความเปนธรรมตามกฎหมายอันเปนความเปนธรรมที่ไมสมบูรณ 

ดังนั้น สิทธิตามธรรมชาติ หมายถึง สิทธิที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เชน สิทธิในชีวิต และทรัพยสิน ซึ่ง

จะมีใครมาลวงละเมิดมิได 

จากความคิดในเรื่อง กฎหมายธรรมชาติ และสิทธิธรรมชาติ จึงไดวิวัฒนาการมาสูการ

จัดทําปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติในที่สุด 

เฉลิมเกียรติ  ผิวนวล (2530, น. 2) ไดใหคําจํากัดความคําวา“สิทธิมนุษยชน” กลาวคือ

เปนสิทธิในความเปนมนุษย ทั้งในฐานะที่เปนบุคคลหนึ่ง และที่เปนสมาชิกของมนุษยชาติ สิทธิใน

ความเปนมนุษยยอมเปนสิทธิทางธรรมขั้นสูงสุดในการดํารงอยู เชน สิทธิในการมีชีวิตอยูและการ

อยูในสภาพที่เหมาะสมกับมนุษย สิทธิเชนนี้ยอมมีลักษณะสากล เพราะเปนสิทธิซึ่งประชาชน

ทั่วไปมีอยูในฐานะที่เปนมนุษยโดยไมคํานึงถึงเชื้อชาติ ศาสนาหรือการเปนพลเมืองของประเทศใด 

ประสิทธิ์  เอกบุตร (2540, น. 1161-1177) ไดกลาววา คําวา “สิทธิมนุษยชน” นั้นอาจ 

พิจารณาไดจากการนําไปใชความหมายที่แตกตางกันออกไป คือ 

ประการแรก สิทธิมนุษยชน หมายถึง แหลงอางอิงของขอความคิดทางการเมืองแตละ

ทฤษฎี หรือสํานักความคิดทางสังคมเชนเดียวกับที่ทฤษฎีการเมืองวาดวยอุดมการณสิทธิ

มนุษยชนจึงตองไดรับการปฏิบัติอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได ในฐานะเปนบริบททางอุดมการณที่
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ประกาศตัวเองอยูบนการพึ่งพิงกันระหวางรัฐบาลกับผูอยูใตการปกครอง ดังนั้น สิทธิมนุษยชนจึง

เปนขอความคิดที่เชื่อมโยงอยูกับอุดมการณทางการเมือง และสงผลใหขอความคิดแบบเดียวกัน 

ไมจําเปนตองเกิดผลเปนปรากฏการณเหมือน ๆ กัน ในเมื่อผูที่อางถึงสิทธิมนุษยชนมีอุดมการณ

สมมติฐานในการเมืองที่แตกตางกันอันอาจจะทําใหเกิดมุมมองที่แตกตางกัน แมจะมองในเรื่อง

เดียวกัน 

ประการที่สอง สิทธิมนุษยชนพบไดจากเสรีภาพขั้นพื้นฐานตาง ๆ ที่มีอยูอยางซับซอน 

และจากหลักประกันตาง ๆ ตามที่บัญญัติอยูในกฎหมายภายในของแตละรัฐ 

ประการที่สาม สิทธิมนุษยชนเปนความหมายของขอความคิดที่ไดมีการริเร่ิม จากการ 

ปรากฏขึ้นมาของกฎเกณฑในระเบียบระหวางประเทศ ซึ่งมีการจัดทําขึ้นในรูปของตราสารระหวาง

ประเทศที่ใหหลักประกันในการใชสิทธิโดยเฉพาะเจาะจงบางอยางแกปจเจกชน และใชคําจํากัด

การใชอํานาจอธิปไตยของรัฐที่มีอยูเหนือพลเรือนและดินแดนของตน 

ไพโรจน  พลเพชร (2547, น. 47) ไดกลาวถึง “สิทธิมนุษยชน” หรือสิทธิของทุก ๆ คน 

(Menschenrechte oder Jedermannrechte) สิทธิ ประเภทนี้ ไดแก สิทธิที่รัฐธรรมนูญมุงที่จะให

ความคุมครองแก บุคคลทุก  ๆ  คน  โดยมิไดแบงแยกวาบุคคลนั้นจะเปนคนของชาติใด  

เชื้อชาติใด ภาษาใดหรือศาสนาใด หากบุคคลนั้นเขามาอยูในขอบเขตพื้นที่ที่ใชรัฐธรรมนูญของ

ประเทศนั้นบุคคลยอมไดรับการคุมครองภายใตรัฐธรรมนูญนั้น ๆ ดวย (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2543 : 

50) สิทธิมนุษยชนเปนคุณลักษณะประจําตัวของมนุษยทุกคน เปนสิทธิและเสรีภาพตามธรรมชาติ

ที่เปนของมนุษยในฐานะที่เกิดมาเปนมนุษยและดวยเหตุผลแตเพียงอยางเดียววาเขาเกิดมาเปน

มนุษย ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพเหลานี้อยูแลวตั้งแตเกิด กอนที่จะมีรัฐเกิดขึ้น (วรพจน  วิศรุตพิชญ, 

2543, น. 36) สิทธิมนุษยชน จึงมีลักษณะคลายกับ “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย” ที่มุงคุมครองตอ 

“มนุษย”  

พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (การคุมครองสิทธิมนุษยชน 

ภายใตกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองของประเทศไทย) ไดให

ความหมายคําวา “สิทธิมนุษยชน” หมายถึง ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความ

เสมอภาคของบุคคลที่ไดรับการรับรอง หรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หรือ

ตามกฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาที่ประเทศไทยมีพันธกรณีที่จะตองปฏิบัติตาม 

จากความหมายของคําวา “สิทธิมนุษยชน” ที่กลาวไวขางตน สามารถกลาวโดยสรุป 

ไดวา สิทธิมนุษยชนเปนสิ่งที่มาจากกฎหมายธรรมชาติและสิทธิธรรมชาติ โดยจะมีจุดเนนหลักอยู
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ที่ความเสมอภาค และความเทาเทียมกันของมนุษย เชน มนุษยทุกคนเกิดมายอมจะมีสิทธิใน

ฐานะของความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะนับถือศาสนาใด เชื้อชาติใด 

การกําหนดนโยบายที่รับรองสิทธิมนุษยชนนั้น จะมีเปาหมายหลักของนโยบายสิทธิ 

มนุษยชนแหงชาติ ที่สําคัญมีอยู 4 ประการ 

ประการแรก การมีสังคมที่มีสันติสุขอยางแทจริง กลาวคือ ประชาชน อยูรวมกันอยาง

เอื้ออาทร มีเมตตาเคารพในสิทธิซึ่งกันและกัน มีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ทั้งนี้ การสงเสริมและ

คุมครองสิทธิมนุษยชนควรผสมผสานเขาไปเปนวัฒนธรรม ที่สําคัญ ของสังคมไทยในอนาคต 

ประการที่สอง การมีสังคมที่มีการเคารพกฎหมาย ยึดหลักนิติธรรม (rule of law) ควบคู 

ไปกับหลักจริยธรรม โดยไมใชหลักการสงเสริมและคุมครอง สิทธิมนุษยชน เปนเงื่อนไขในการ

แสวงหาผลประโยชนสวนตน หรือมุงรายซึ่งกันและกัน 

ประการที่สาม การมีสังคมที่มีความเปนประชาธิปไตย สรางโอกาส ความเสมอภาค 

และความยุติธรรมใหแกบุคคลที่ดอยโอกาสในสังคม สงเสริมหลัก การธรรมาภิบาล ทั้งในภาครัฐ

และภาคประชาสังคม 

ประการที่ส่ี การมีสังคมที่การพัฒนาเปนไปอยางยั่งยืน ทั้งในดานการ พัฒนาเศรษฐกิจ 

และการพัฒนาสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาคน ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุด ของสังคม 

จากแนวทางในการกําหนดนโยบาย และเปาหมายในการรางขอกําหนดรับรองสิทธิ  

มนุษยชนสากลที่กลาวมาขางตน จะเปนรากฐานสําคัญที่นํามารางนโยบายสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ

ตอไป 

 

1.3 การสงเสริมคุมครองสิทธิเสรีภาพ 

 

 คําวา “สิทธิ” เปนขอความรากฐานของกฎหมาย ซึ่งไดมีนักวิชาการตาง ๆ ไดให 

คําจํากัดความไวตาง ๆ กันไป อาทิ 

ปรีดี เกษมทรัพย ไดกลาววา สิทธิ คือ ความชอบธรรมที่บุคคลอาจใชยันกับผูอ่ืน  

เพื่อคุมครองหรือรักษาผลประโยชนอันเปนสวนพึงมีพึงไดของบุคคลโดยสามารถที่จะแยกพจิารณา 

เกี่ยวกับสิทธิได ดังนี้ 

1. สิทธิจะตองเปนความชอบธรรม คือถือวาเปนเรื่องของความถูกตอง ถาเปนสวนของ

ใครก็เปนความชอบธรรมของบุคคลนั้น ที่จะใชสวนนั้นภายในขอบเขตนั้น ๆ 
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2. สิทธิจะตองมีบุคคลเปนผูถือสิทธิหรือผูทรงสิทธิ ซึ่งอาจเปนบุคคลธรรมดาหรือ 

นิติบุคคลก็ได 

3. สิทธินั้นจะตองเปนสิทธิที่ใชยันกับบุคคลอื่นได 

4. สิทธิจะตองมีเนื้อหา หมายความวา จะตองมีขอความที่เปนประโยชนที่จะยืนยัน 

คุมครอง รักษา อาจจะเปนผลประโยชนในทางทรัพยสินที่เปนสิ่งที่มีรูปราง หรือผลประโยชน

ในทาง จิตใจซึ่งเปนสิ่งที่ไมมีรูปรางก็ได 

หยุด  แสงอุทัย (2512, น. 15-20) ใหความหมายของคําวา “สิทธิ” หมายถึง อํานาจที่

กฎหมายใหแกบุคคลในอันที่จะมีเจตจํานงหรือเปนประโยชนที่กฎหมายคุมครอง 

สถิต  เล็งไธสง (หยุด  แสงอุทัย, 2512, น. 15-20) อธิบายวา สิทธิสืบความหมายมา

จากอํานาจ และอํานาจมาจากพละหรือกําลัง ซึ่งเกิดจากรางกายตามที่ธรรมชาติใหมา อยางไรก็

ตามการใชอํานาจหรือพละกําลังนี้จะใชไดเทาที่กฎหมายรับรองเทานั้น 

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญ (วรพจน  วิศรุตพิชญ, 2543, น. 21) ไดใหความหมาย “สิทธิ” 

ไววาหมายถึง อํานาจที่กฎหมายรับรองใหแกบุคคลในอันที่จะกระทําการเกี่ยวของกับทรัพยหรือ

บุคคลอื่น (เชน สิทธิทางหนี้ กรรมสิทธิ์ ฯลฯ) เปนตนวา อํานาจที่กฎหมายรับรองใหแกบุคคลคน

หนึ่งในอันที่จะเรียกรองใหผูอ่ืนอีกคนหนึ่งหรือหลายคนกระทําการบางอยางบางประการใหเกิด

ประโยชนแกตน เชน เรียกรองใหเขาชําระเงินใหหรือซอมแซมกําแพงบานให หรือใหละเวนกระทํา

การอยางใดอยางหนึ่ง เชน เรียกรองใหผูที่ขายกิจการใหแกตน ละเวนจากการประกอบกิจการ

อยางเดียวกันกับที่ขายใหแกตนในเมืองเดียวกันแขงกับตน เปนตน 

ศาลฎีกา (ประสิทธิ์  ปวาวัฒนพานิช, 2545, น. 133) ไดอธิบายความหมายของสิทธิไวในคํา

พิพากษาฎีกาที่ 124/2487 วา “พูดถึงเรื่องสิทธิ หากจะกลาวโดยยอและรวบรัดแลวก็ไดแก ประโยชนอัน

บุคคลมีอยู แตประโยชนจะเปนสิทธิหรือไมก็ตองแลวแตวาบุคคลอื่นมีหนาที่ตองเคารพหรือไม ถา

บุคคลอื่นมีหนาที่ตองเคารพ ประโยชนนั้นก็เปนสิทธิ กลาวคือ ไดรับการคุมครองตามกฎหมาย”

อยางไรก็ตามมีขอสังเกตประการหนึ่งวา การที่กฎหมายรับรองวาบุคคลมีสิทธิเชนวานั้นมิได

หมายความวา บุคคลนั้นจะใชสิทธิอยางไรก็ได แตจะตองอยูภายใตบังคับแหงกฎหมาย 

กลาวโดยสรุป ความหมายของคําวา “สิทธิ” คือ เปนสิ่งที่ชอบธรรมของบุคคลภายใน

สังคม ที่พึงจะไดรับการคุมครองจากกฎหมายในฐานะของพลเมืองของประเทศนั้น ๆ ซึ่งในการใช

สิทธิของบุคคลควรที่จะกระทําภายใตบทบัญญัติที่กฎหมายกําหนดใหไว 

สวนคําวา “เสรีภาพ” นั้น ไดมีนักวิชาการตาง ๆ ไดใหความหมายไวแตกตางกันไป 

กลาวคือ 
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จรูญ  สุภาพ (หยุด  แสงอุทัย, 2512, น. 15-20) ไดใหความหมายของ คําวา “เสรีภาพ” 

หมายถึง สภาวะที่บุคคลสามารถที่จะมี และใชโอกาสในการพูด การคิด การเขียน และการกระทํา

ไดอยางอิสระ รัฐบาลจํากัดโดยรัฐธรรมนูญมิใหเขาไปกาวกายหรือจํากัดเสรีภาพดังกลาว 

ประธานาธิบดี รูสเวลท แหงประเทศสหรัฐอเมริกา ไดรายงานตอรัฐสภาถึงหลักการ

แหงเสรีภาพ ไว 4 ประการ ดังนี้ 

1. เสรีภาพในการพูด และการแสดงความคิดเห็น 

2. เสรีภาพในการนับถือศาสนา 

3. เสรีภาพจากความขาดแคลน 

4. เสรีภาพจากความหวาดกลัว 

วรพจน  วิศรุตพิชญ (2543, น. 22) ไดใหความหมายคําวา “เสรีภาพ” วาหมายถึง 

อํานาจของบุคคลในอันที่จะกําหนดตนเอง โดยอํานาจนี้บุคคลยอมเลือกวิถีชีวิตของตนไดดวย 

ตนเองตามใจปรารถนา เสรีภาพจึงเปนอํานาจที่บุคคลมีอยูเหนือตนเอง 

กลาวโดยสรุป เสรีภาพ หมายถึง สภาวะที่บุคคลสามารถที่จะกระทําสิ่งตาง ๆ ไดอยาง

อิสระภายในเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่กฎหมายกําหนดไว เชน เสรีภาพในการแสดงออก เสรีภาพสวนบคุคล 

เปนตน 

ซึ่งคําวา “สิทธิ” มักจะมีความเชื่อมโยงกับคําวา “เสรีภาพ” เพราะมักจะใชคูกันบอยครั้ง 

คือ สิทธิและเสรีภาพ โดยสิทธิและเสรีภาพของปจเจกบุคคลแตละคนภายในสังคมนั้น จะตองไดรับ

การคุมครองตามกฎหมาย ทั้งนี้เพื่อที่จะใหประชาชนสามารถที่จะใชสิทธิและเสรีภาพนั้นไดตามใจ

ปรารถนา 

ณรงค  สมพงษ (2543, น. 19-22) ไดใหความหมายของ “การสงเสริม” เปนคําที่

ยอมรับกันทั่วไปตามแตลักษณะของกลุมและบุคคลที่ทําหนาที่เกี่ยวของอยูกับหนวยงานหรือ

องคกรที่ใหบริการงานสงเสริมนั้นการสงเสริมจึงไมไดมีความหมายเดียว โดยไดนําเสนอออกเปน

หลายมุมมองและกลาวถึงตามนัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก 

Swanson and Claar (Swanson, 1984, p. 1) ใหความหมายวา “การสงเสริม” คือ

กระบวนการที่ดําเนินไปของการที่ประชาชนไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอประชากร (ในมิติของ

การติดตอส่ือสาร) และในการชวยเหลือประชาชนเหลานั้นใหไดมาซึ่งความรู ทักษะและทัศนคติที่

จําเปนเพื่อใชขอมูลหรือเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ (ในมิติของการศึกษา) เปาหมายโดยทั่วไป

ของกระบวนการสงเสริมเพื่อทําใหประชาชนสามารถใชทักษะความรูและขอมูลเหลานี้เพื่อปรับปรุง
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คุณภาพชีวิต (quality of life) ของเขาใหดีข้ึน ทั้งในทางสวนตัวและสวนรวม สามารถที่จะ

ผสมผสานเขากับหนาที่ในการถายทอดเทคโนโลยี เชนเดียวกับโปรแกรมการพัฒนาสินคา  

Velsey (1963) ใหความหมายของ “การสงเสริม” วาคือระบบการศึกษานอกโรงเรียน 

ซึ่งผูใหญและเด็กเรียนรูโดยการปฏิบัติดวยตนเองและชวยตนเอง การสงเสริมจะใหการศึกษาและ

บริการแกบุคคลที่เปนกลุมเปาหมาย เพื่อใหบรรลุถึงความตองการที่แทจริงของบุคคลเหลานั้น โดย

มีพื้นฐานที่ต้ังอยูบนการพัฒนาประชาชนในสังคม   

Ban and Hawkins (1996, p. 9) ใหความหมาย “การสงเสริม” ไววา การสงเสริม

เกี่ยวของกับการใช การติดตอส่ือสารอยางมีสํานึกในการใชขาวสารเพื่อชวยประชาชนใหมีความ

คิดเห็นและการตัดสินใจที่ดี (Extension invoices the conscious use communication of 

information to help people form sound opinions and make good decisions) และไดรับสรุป

ความหมายที่แตกตางกัน สัมพันธกับคําถามตอไปนี้ 

- ในบางสถานการณ การสงเสริมจะเกี่ยวของกับการสรางความคิดเห็น และการ

ตัดสินใจที่ถูกตอง 

- การสงเสริมจะมุงเนนเฉพาะการใหความรูเกษตรกร หรือควรชวยใหเขาตระหนักถึง

ปญหาและสรางความชัดเจนในเปาหมายของเขาเอง 

- ส่ิงที่จะสงเสริมนั้นหนวยงานสงเสริมควรจะพิจารณาจากความคิดเห็นของ 

กลุมเปาหมายอยางเดียวหรือพิจารณาจากการตัดสินใจของเกษตรกร 

ชาติ  ชัยเดชสุริยะ (2549, น. 4) ไดกลาวถึง แนวความคิดเบื้องตนของเรื่องมาตรการ

ทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ไวสรุปสาระสําคัญ 

ดังนี้  

จุดเริ่มตนของเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาที่มุงเนนจะคุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลไมใหถูกอํานาจรัฐในกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญารุกล้ํา เกินขอบเขตของความพอเหมาะพอดี จึงจําเปนตองมีการวางกฎเกณฑ

และมาตรฐานเพื่อกําหนดกรอบและตรวจสอบการใชอํานาจรัฐในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ใหเปนไปโดยถูกตองชอบธรรมนั้น ไดมีการขยายขอบเขตออกไปมากขึ้นวารัฐจะตองมีหนาที่ 

ชวยเหลือคุมครองเพื่อประโยชนสุขของประชาชนที่เขามาเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญานั้นดวย และตอมาไดขยายขอบเขตออกไปอีกเปนวาตัวกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเองก็

ตองมีการปรับแนวความคิดและระบบการบริหารจัดการเพื่อลดการใชกระบวนการยุติธรรมทาง
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อาญาตามรูปแบบอยางพร่ําเพรื่อนั้นลงและนํามาตรการทางเลือกอื่นตามกฎหมายที่มีความ

เหมาะสมมาใชทดแทนมากขึ้นนั้น ซึ่งมีขอพิจารณาในแตละบริบท ดังนี้  

1. โดยที่รัฐเปนผูทรงอํานาจและเปนศูนยรวมอํานาจในสังคมมนุษย อํานาจรัฐและการ

ใช อํานาจรัฐมีความจําเปนตองมีเพื่อให สังคมมีความสามารถมากยิ่งขึ้นในการตอสูตอ 

อาชญากรรมและแกไขขอพิพาทของคนในสังคมใหเปนไปอยางชอบธรรม แตในขณะเดียวกัน 

อํานาจรัฐและการใชอํานาจรัฐที่มีมากจนเกินไปยอมกระทบตอสิทธิเสรีภาพของคนในสังคมจน

เกินควรไดโดยเฉพาะในเรื่องทางอาญาซึ่งโดยสภาพมีการกระทบตอสิทธิเสรีภาพของบุคคลอยู

แลว นอกจากนี้เจาพนักงานผูใชอํานาจหนาที่ในนามของรัฐในทางอาญาไมวาจะในฐานะเปนผู

ตองสงสัย ผูถูกกลาวหา ผูกระทําผิด ผูตองโทษ ผูเสียหาย พยานหรือผูถูกปฏิบัติในการใชอํานาจ 

หนาที่ประการใด ๆ ก็ตามจึงลวนมีโอกาสที่สิทธิมนุษยชนของบุคคลนั้น จะถูกกระทบในทางที่ไม

ชอบธรรม จึงจําเปนตองมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุมครองสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา นั้น โดยกําหนดครรลองใหอํานาจรัฐ การใชอํานาจรัฐ และการปฏิบัติของ 

เจาพนักงานผูใชอํานาจรัฐดังกลาวตองเปนไปโดยถูกตองตามหลักนิติธรรม อยูในขอบเขตที่

พอเหมาะพอดีเปนไปอยางมีความรับผิดชอบและตรวจสอบได  

2. จากการพิจารณาในแงที่วา เมื่อรัฐเขามามีอํานาจปกครองมนุษยในสังคมอันทําให

มนุษยตองถูกกําหนดใหมีหนาที่หลายประการตอรัฐโดยเฉพาะหนาที่ในการเคารพและปฏิบัติตาม

กฎหมาย มนุษยจึงพึงไดรับประโยชนและการคุมครองตามสมควรจากรัฐดวย  

ชาติ  ชัยเดชสุริยะ (2549, น. 14-15) ไดกลาวถึง ทิศทางรวมกันในการคุมครองสิทธิ

มนุษยชนในประเทศที่มีการยอมรับแนวความคิดในเรื่องนี้แลว หลายประเทศไดพัฒนาไปสูปฏิญญา

สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (The Universal Declaration of Human Rights) ซึ่งรับรองโดยที่ประชุม

สมัชชาองคการสหประชาชาติ เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) อันมีขอความที่เปนการ

รับรองสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไวหลายประการ ไดแก ในขอ 5, 9-11  

ซึ่งสรุปความไดวา “จะตองไมมีบุคคลใดถูกจับกุมหรือคุมขังโดยอําเภอใจ บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะ

ไดรับการพิจารณาคดีจากศาลอยางเปนธรรมและเปดเผย ผูที่ถูกกลาวหาวากระทําผิดทางอาญาพึง

ไดรับการสันนิษฐานไวกอนวาเปนผูบริสุทธิ์จนกวาจะพิสูจนไดวาผูนั้นไดกระทําผิดตามกฎหมาย 

บุคคลจะมีความผิดทางอาญาก็ตอเมื่อไดกระทําการหรือละเวนกระทําการตามที่มีกฎหมายบัญญัติไว

ในขณะที่กระทําการหรือละเวนกระทําการนั้นวาเปนความผิด และโทษที่จะลงแกผูนั้นจะหนักไปกวา

ตามที่กฎหมายที่ใชอยูในขณะที่กระทําความผิดกําหนดไวนั้นมิได บุคคลใดจะถูกกระทําทรมานหรือ
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ถูกปฏิบัติหรือถูกลงโทษที่เปนการทารุณโหดราย ไรมนุษยธรรมหรือลดศักดิ์ศรีความเปนมนุษยนั้น

มิได” 

อยางไรก็ดี ทางองคการสหประชาชาติยังไดออกมาตรฐานฉบับตาง ๆ เกี่ยวกับการ 

คุมครองสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาโดยเฉพาะเจาะจง (http://www.unhchr. 

ch/html/i ntlinst.htm, http : //www.hri.ca/uninfo/treaties/index.shtml) และมีเนื้อหาในทิศทางที่ขยาย

การคุมครองสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาออกไปอยางกวางขวางมากขึ้น ในสาม

ทิศทาง กลาวคือ 

1. มาตรฐานเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุ ติธรรมทางอาญาในบริบทของ

ความสัมพันธ ระหวางสิทธิเสรีภาพของมนุษยกับการใชอํานาจรัฐในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซึ่งแต

ละฉบับนอกจากมีความสอดคลองกับหลักเกณฑในปฏิญญาสากล กติการะหวางประเทศและอนุสัญญา

ตาง ๆ  แลว ยังเปนเรื่องเฉพาะดานมากขึ้นและมีรายละเอียดชัดเจนมากขึ้นในการวางแนวทางการปฏิบัติของ

รัฐและเจาหนาที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาวาอยางไร จึงจะเปนการชอบธรรมและอยูใน

ขอบเขตที่เหมาะสมตามตัวอยางของมาตรฐานฉบับตาง ๆ   

2. มาตรฐานเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในบริบทของ

ประโยชน ที่บุคคลพึงไดรับจากรัฐและกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ในสวนของการสงเสริมให

รัฐไดเกื้อกูลสิทธิประโยชนของบุคคลที่เขามาเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญานั้น  

แยกไดเปนกรณีผูถูกคุมขังหรือจําคุก กับกรณีผูเสียหาย 

3. มาตรฐานเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของทางเลือก

ใหมที่มีการพัฒนามาทดแทนกระบวนการยุติธรรมทางอาญาปกติโดยที่แนวคิดในทาง 

อาชญาวิทยาไดพัฒนาไปในทางที่ตระหนักถึงผลรายบางประการของการที่มุงลงโทษจําคุก 

ผูกระทําผิดวานอกจาก จะทําใหผูตองโทษจําคุกมีตราบาปในเชิงประวัติความเปนนักโทษติดตัว

แลวยังอาจทําใหประสบปญหาตอชีวิตครอบครัวและการกลับไปใชชีวิตในสังคมหลังการพนโทษ

ดวย ในบางกรณีที่เปนความผิดที่ไมรายแรงนัก อาจไมมีความจําเปนที่จะตองลงโทษถึงขนาด 

จําคุก หากแตนาจะใชมาตรการอื่นที่อาจเปนประโยชนมากกวาและสงผลรายนอยกวามาใชแทน

โทษจําคุกนั้น  

ดังนั้น สามารถที่จะจําแนกการสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตาม 

รัฐธรรมนูญ จากวัตถุประสงคแหงสิทธิและเสรีภาพ ไดดังนี้  

1.  สิทธิและเสรีภาพสวนบุคคล เชน ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและรางกาย เสรีภาพ

ในการเดินทาง และเลือกถิ่นที่อยู เสรีภาพในเคหะสถาน เปนตน 
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2.  สิทธิและเสรีภาพในทางความคิดและการแสดงออกซึ่งความคิด เชน เสรีภาพใน 

การนับถือศาสนา และในการปฏิบัติพิธีกรรมตามความเชื่อของตน เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น

โดยการพูด การเขียน การพิมพ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน เปนตน 

3.  สิทธิและเสรีภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ เชน สิทธิในทรัพยสิน สิทธิในการประกอบ 

กิจการหรืออาชีพ และการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม เปนตน 

4.  สิทธิและเสรีภาพในการรวมกลุม เชน เสรีภาพในการรวมกันเปนสมาคม สหภาพ 

สหพันธ สหกรณ หรือหมูคณะอื่น เปนตน 

5.  สิทธิและเสรีภาพในทางการเมือง เชน เสรีภาพในการรวมกันเปนพรรคการเมือง 

สิทธิเลือกตั้ง และสมัครรับเลือกตั้ง เปนตน 

6.  สิทธิเสรีภาพที่จะไดรับการปฏิบัติจากรัฐอยางเทาเทียมกัน 

7. การสงเสริมสิทธิเสรีภาพ เปนการสงเสริมซึ่งมีกลุมเปาหมายคือบุคคลทั่วไป  

แตเนนหนักการนําความรูไปปรับปรุงชีวิตและความเปนอยูทั้งในเมืองและชนบทใหดียิ่งขึ้น อยางไร

ก็ตามเนื่องจากงานสงเสริมเร่ิมแรกในชนบทซึ่งประชาชนมีปญหาเรื่องรายได การขาดแคลน

ความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ที่จะใชในการพัฒนาชนบทตลอดจนรายไดที่ไดรับนอยกวาคนใน

เมือง ดังนั้นงานสงเสริมจึงมุงชวยเหลือประชาชนในชนบทกอน แตก็มิไดหมายความวาจะละทิง้คน

ในเมืองที่ดอยโอกาสและตองการความชวยเหลือและพัฒนาความเปนอยูใหดีข้ึน โดยการสงเสริม

จะไมจํากัดอายุ เพศ อาชีพ และฐานะทางสังคมของบุคคล แตละยึดถือตามความมุงหมายของ

โครงการสงเสริมนั้น ๆ วาจะมุงไปที่คนกลุมใด โดยงานสงเสริมเปนการติดตอแบบ 2 ทาง (Two-

way communication) คือเปนการสรางความเขาใจและถายทอดความรูระหวางแหลงสารหรือ

ผูทําหนาที่สงเสริมและประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย (target audience) ซึ่งเนื้อหาสาระในงาน

สงเสริมข้ึนอยูกับปญหาและความตองการของประชาชนในแตละชุมชน ในการจะรูไดโดย

การศึกษา สํารวจจากประชาชนที่อยูในชุมชนนั้น ๆ หรือจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

data) ในการนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนโครงการและกําหนดวิธีการสงเสริมตอไป  

8. การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนการคุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลไมใหถูกอํานาจ

รัฐในกระบวนการยุติธรรมทางอาญารุกล้ําหรืออํานาจจากบุคคล กลุมบุคคลที่ไมประสงคดี กระทําการ

อันเกินขอบเขตของความพอเหมาะพอดี จึงจําเปนตองมีการวางกฎเกณฑและมาตรฐานเพื่อกําหนด

กรอบและตรวจสอบการใชอํานาจรัฐในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาใหเปนไปโดยถูกตองชอบธรรม

นั้น ไดมีการขยายขอบเขตออกไปมากขึ้นวารัฐจะตองมีหนาที่ชวยเหลือคุมครองเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชนที่เขามาเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญานั้นดวย  
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1.4 แนวคิดการไกลเกลี่ยขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 

 

1. การไกลเกลี่ยขอพิพาท 

แนวคิดการไกลเกลี่ยขอพิพาท เปนแนวคิดที่มุงแกไขหรือระงับขอพิพาท เพื่อที่จะให

ความขัดแยงหรือขอพิพาทที่เกิดขึ้นยุติลง ซึ่งไดมีนักวิชาการไดใหความหมายการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ไวดังนี้ 

การไกลเกลี่ยขอพิพาท หมายถึง การที่คูกรณีทั้งสองฝายมีมากกวาสองฝาย สมัคร

ใจที่จะทําการเจรจาตกลงเพื่อระงับขอพิพาท โดยมีคนกลางซึ่งไมมีผลประโยชนเกี่ยวของจากผลที่

สามารถตกลงกันได เปนผูทําการไกลเกลี่ยผลที่ตกลงกันไดประโยชนของการไกลเกลี่ย ลดปริมาณ

คดี ลดเวลาในการพิจารณา ลดคาใชจายและ ที่สําคัญทุกฝายชนะคดี 

วิธีการ คือ แยกคน แยกสํานวน แยกหอง 

แยกคน หมายถึง ผูพิพากษาที่ไกลเกลี่ยกับผูพิพากษาเจาของสํานวนตองคนละคน

กันทําใหคูความกลาพูดความจริง 

แยกสํานวน หมายถึง มีการแยกสํานวนการไกลเกลี่ยออกจากสํานวนเดิม เพื่อมิให 

ขอเท็จจริงในการไกลเกลี่ยปรากฏในสํานวนเดิมและถือวาขอเท็จจริงในการไกลเกลี่ยเปนความลับ

ที่คูความจะนําไปอางในสํานวนเดิมไมได 

แยกหอง หมายถึง ตองจัดหองไกลเกลี่ยแยกตางหากจากหองพิจารณา เพื่อใหเกิด

บรรยากาศเปนกันเอง 

วัตถุประสงคของการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

1. เพื่อที่จะใหคูกรณีทั้งสองฝายไดรับความพึงพอใจใหมากที่สุด ในการรับผลจาก

การไกลเกลี่ย 

2. หลีกเลี่ยงการตัดสินคดีของศาล 

3. ชวยเหลือคูกรณีใหเขาใจเงื่อนไขและผลกระทบในอนาคตของการตกลงกัน 

4. ตระเตรียมใหคูกรณีเห็นภาพการดําเนินขบวนการไกลเกลี่ย การแกปญหาที่ไม

อาจตกลงกันได ที่จะเกิดขึ้น 

5. เพื่อลดระดับความคิด ความตองการของคูความที่จะนําคดีไปสูศาลแตอยางเดียว 

6. เพื่อชวยเหลือใหคูกรณีไดอยูรวมกัน คบหาสมาคมดวยความสงบสุขตอไป 

จุดมุงหมายของผูไกลเกลี่ย ก็คือ ชวยเหลือแยกแยะประเด็นขอพิพาท กระตุนใหมี

การยื่นขอเสนอและชวยเหลือในการเจรจา โดยมีวัตถุประสงคหลักในหัวใจวา จะกอใหเกิดการตก
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ลงกันดวยดีและเหมาะสมเปนธรรม ตามความตองการของคูกรณีทั้งสองฝายใหมากที่สุดเทาที่ 

จะทําได ผูไกลเกลี่ยจะตองอรรถาธิบายเรียบเรียงถกปญหา ส่ือสัมพันธใหเกิดความรวมมือกัน

พรอมกับจัดการกับขอขัดแยงไปดวย ในขณะเดียวกันผูไกลเกลี่ยไมอยูในฐานะที่จะตัดสินเรื่อง 

ใด ๆ ใหกับ คูกรณี แตชวยเหลือคูกรณีในขบวนการที่จะตัดสินใจดวยตนเอง หลังจากความตกลง

กันบรรลุผลสําเร็จแลว ผูไกลเกลี่ยจะทําการรางบันทึกความเขาใจรวมกัน ทบทวน และขอความ 

ยินยอมจาก คูความและทนายความหรือที่ปรึกษากฎหมายของคูความ 

โดยคุณสมบัติของผูไกลเกลี่ยขอพิพาท คือ ควรจะเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับเร่ืองที่ 

คูกรณีมีขอพิพาทกัน มีประสบการณในเรื่องนั้น ๆ มีความตั้งใจอยางแนวแนในการที่จะใหคูกรณี

สามารถปรองดองสมานฉันทกันใหได มีความสุขุมเปนกลาง คูกรณีมีความเชื่อถือไววางใจและ

สามารถสรางความเชื่อถือใหคูกรณีไดในขณะที่ดําเนินการไกลเกลี่ย ไมวาในเรื่องความเปนธรรม 

การเก็บความลับของคูกรณี เปนนักฟงที่ดี ควบคุมสถานการณไดดี รูจักสรางบรรยากาศแหงความ

เปนมิตร ขณะที่อยูในขบวนการไกลเกลี่ย การเตือนสติคูกรณี ชี้ใหเห็นผลประโยชนรวมกันอยาง

จริงใจ รูจักแยกแยะปญหาขอพิพาท เขาใจความรูสึกของคูกรณี ความเปนนักจิตวิทยาการสราง

บรรยากาศ การเริ่มตนอยางฉันทมิตรกับคูกรณีทั้งสองฝาย เปนกุญแจสําคัญของการไกลเกลี่ยที่

จะนําไปสูความสําเร็จ 

ในการไกลเกลี่ยของพิพาทในประเทศไทย สามารถแบงระดับของการไกลเกลี่ยได

เปนกลุมใหญ ๆ ไดดังนี้ (บรรหาร  ชลสินธุ, 2544, น. 48-52) 

1. การไกลเกลี่ยระดับหมูบาน หรือชุมชนเล็ก ๆ 

2. การไกลเกลี่ยระดับเมือง 

3. การไกลเกลี่ยระดับสูง 

2. การไกลเกลี่ยระดับหมูบาน หรือชุมชนเล็ก ๆ 

ผูที่จะเปนผูไกลเกลี่ย 

การไกลเกลี่ยโดยพระสงฆ 

- ในประเทศไทยพระสงฆ คือ บุคคลที่เปนผูสืบทอดคําสั่งสอนของพระพุทธเจา 

ประชาชนใหความนับถือและไววางใจในพระสงคองคเจา เมื่อมีปญหาก็มักจะปรึกษาและ 

ขอคําแนะนําเสมอในทุก ๆ เร่ือง เชน ปญหาภายในครอบครัว หรือความชวยเหลือปลดเปลื้องทุกข

อ่ืน ๆ พระสงฆจึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่จะเปนที่พึ่งของประชาชน โดยเฉพาะเจาอาวาสจะ

เปนบุคคลที่มีความสําคัญ ในการที่จะเปนผูชี้นําในระดับเมือง และระดับหมูบานไดเสมอ เปน

บุคคลที่ทุกคนนับถือ ขณะเดียวกันพระสงฆก็ยังเปนผูมีอานุภาพในสังคมนั้น ๆ ดวย 
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  ผูนําหมูบาน หรือชุมชน 

- ผูนําหมูบานหรือชุมชน เชน กํานัน ผูใหญบาน ซึ่งอาศัยอยูในหมูบานหรือชุมชน

เดียวกัน เปนสวนหนึ่งของชีวิตของคนในสังคมนั้น ๆ ดวยลักษณะความเปนผูนําตามธรรมชาติ 

ผสมผสานกับอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ที่จะรักษาความสงบเรียบรอย ชวยเหลือปกปองอันตราย

ที่จะเกิดขึ้นในหมูบานหรือชุมชนนั้น ทําใหผูนําหมูบานหรือชุมชนมีความนาเกรงขาม และ 

ทรงอานุภาพในการที่จะไกลเกลี่ยขอพิพาทใหไดผลเปนสําเร็จ บุคคลเหลานี้คลุกคลีกับคนใน 

หมูบานหรือชุมชนมากกวาผูอ่ืน 

คนเฒาคนแก หรือบุคคลที่คูกรณีเคารพนับถือ 

- “เดินตามผูใหญหมาไมกัด” สุภาษิตไทยโบราณยังใชไดเสมอจนถึงทุกวันนี้ 

ดังนั้นเมื่อมีขอพิพาทเกิดขึ้น คนเฒาคนแกหรือบุคคลที่คูกรณีเคารพนับถือ เปนผูไกลเกลี่ยที่ทรง

คุณภาพในการแกปญหาขอขัดแยงไดอีกวิธีหนึ่ง 

3.  การไกลเกลี่ยระดับเมือง 

ผูที่เปนผูไกลเกลี่ย 

พนักงานตํารวจ 

- พนักงานตํารวจจะตกอยูในฐานะผูไกลเกลี่ยก็ตอเมื่อ เกิดการกระทําความผิด

ตามประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งเปนประเภทความผิดหลักใหญ ๆ คือ ความรับผิดอันยอมความได 

ความรับผิดอันยอมความไมได และความผิดลหุโทษเมื่อเกิดการกระทําความผิดในลักษณะ ดังกลาว 

พนักงานสอบสวนก็จะพยายามใหคูกรณีตกลงกันใหได เพื่อที่จะทําใหเร่ืองราวตาง ๆ เสร็จส้ินลง

ในขั้นพนักงานสอบสวน ถาทําการตกลงกันก็จะมีการทําบันทึกขอตกลงเปนหนังสือไวเปน

หลักฐาน โดยการไกลเกลี่ยของพนักงานสอบสวนจะมี 2 ลักษณะ กลาวคือ ไกลเกลี่ยใหผูกระทํา

ผิดจายคาเสียหายและคาทดแทนใหแกผูเสียหาย และการไกลเกลี่ยใหผูกระทําผิดจายคาปรับ

ใหแกรัฐตามกฎหมาย 

พนักงานอัยการ 

- คดีที่ผานพนักงานตํารวจแลวเปนคดีที่สามารถยอมความกันได แตชั้นพนักงาน

สอบสวนไมอาจตกลงกันได เมื่อสํานวนมาถึงพนักงานอัยการ พนักงานอัยการก็อยูในสถานะของ

พนักงานอัยการใหการไกลเกลี่ย ก็คลายกับพนักงานตํารวจ คือ ไกลเกลี่ยเพื่อใหเสียคาปรับแกรัฐ 

และชดเชยคาเสียหายใหแกผูเสียหาย 
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ทนายความ 

- คูกรณีอาจจะตองไปขอคําปรึกษา และความชวยเหลือจากทนายความดวย

สาเหตุหลายประการ เชน เมื่อพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการมีคําสั่งไมฟองผูกลาวหาแต 

ผูเสียหายยังประสงคที่จะดําเนินคดีอยู กรณีเชนนี้จําเปนที่ตองใชทนายความดําเนินการฟองคดีให 

หรือไดมีการพยายามที่จะทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยผูไกลเกลี่ยอื่นแลว แตไมประสบผลสําเร็จ 

กรณีเชนนี้คูกรณีอาจจะตองไปพึ่งทนายความ ทนายความอาจหาทางไกลเกลี่ยใหคูกรณีตกลงกัน

ไดดวยความสมัครใจ แตโดยทั่วไปแลวทนายความก็มักจะรีรอไมทําการไกลเกลี่ย เพราะไมมี

สถานะใดที่จะทําใหคูความเคารพยําเกรง และประการสําคัญคูกรณีอีกฝายหนึ่งมักจะถูกมองวามี

สวนไดเสียในผลของการตกลงกัน ทําใหขาความเชื่อถือในฐานะที่จะเปนผูไกลเกลี่ย 

ศาล 

- การไกลเกลี่ยโดยศาลดูเหมือนวา จะประสบผลสําเร็จงายกวาผูไกลเกลี่ยคนอื่น 

เพราะขบวนการและกฎหมายวิธีพิจารณาความเปดโอกาสใหทําการไกลเกลี่ยได โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในคดีแพงและคดีศาลอาญาที่ยอมความกันได ถาหากเปนกรณีที่ฟองคดีกันเองก็สามารถถอน

ฟองไดกอนศาลชั้นตนจะพิพากษาคดี หรือความผิดลหุโทษอาจลงโทษปรับสถานเบาหากมีเหตุที่

จะถอนฟองไมได และยิ่งในคดีแพงแลวถาหากตกลงกันไดศาลก็จะคืนคาธรรมเนียมศาลให 

4.  การไกลเกลี่ยระดับสูง 

ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท 

สมเด็จพระเจาอยูหัวของไทย 

- การไกลเกลี่ยโดยพระมหากษัตริย จะเกิดขึ้นในกรณีที่เปนขอพิพาทที่สําคัญมาก ๆ 

เชน การไกลเกลี่ยความขัดแยงระหวาง พลโทจําลอง ศรีเมือง ผูนําประชาชน กับ พลเอกสุจินดา 

คราประยูร ผูนําฝายทหาร เมื่อเดือนพฤษภาคม โดยพระองคทานจะเปนผูไกลเกลี่ยที่ทรงพระ

บารมีและทรงอานุภาพเปนอยางมาก มีเทคนิคในการไกลเกลี่ยที่เปนหลักสากลที่สําคัญก็คือ 

ความเปนผูมีจิตวิทยาสามารถแยกแยะปญหาขอขัดแยงไดอยางเดนชัด การเตือนสติใหคูกรณีได

เห็นถึงผลเสียของการขัดแยงกัน ไมถือฝายใดฝายหนึ่ง การแสดงใหคูกรณีเห็นวาพระองคไมมี

ผลประโยชนใดในผลของการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

5  การจัดการความขัดแยง  

1.   แนวความคิดเกี่ยวกับความขัดแยง  

ในสังคมมนุษยที่มาอยูรวมกัน ความขัดแยงเกิดขึ้นไดตลอดเวลา หากจะกลาว

ไปแลว ความขัดแยงที่เกิดขึ้นมิไดมีอยูเฉพาะทางสังคมเทานั้นแตไดเกิดเปนปรากฏการณทั่ว ๆ ไป 
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แมแตในตัวของตนเองก็มีความขัดแยง เชน ในทางความคิด ความประพฤติปฏิบัติตาง ๆ ใน

ชีวิตประจําวัน ความขัดแยงบางทีก็เปนสิ่งดีแกตัวคนเราเหมือนกัน ทําใหมีการปรับปรุงตัวใหดี

ยิ่งขึ้น หากศึกษาความขัดแยงขึ้นไปอีกระดับหนึ่ง ที่มาของความขัดแยง  

Mcgregor (อรุณ  รักธรรม, 2532, น. 148) มองวาความขัดแยงมีที่มาจาก

ลักษณะตามธรรมชาติของมนุษย เพราะมนุษยเปนผูที่มีความตองการหรือความอยากโดยทั่วไป

ความตองการ ระดับตํ่าของคนเมื่อไดรับการตอบสนอง และมีความพอใจแลวความตองการใน

ระดับสูงขึ้นไปอีกจะมีความสําคัญขึ้นมาและจะเปนเครื่องกระตุนพฤติกรรมของมนุษยตอไป 

อรุณ  รักธรรม (2532, น. 143) ใหความหมายคําวา ความขัดแยง หมายถึง การที่

กิจกรรมหนึ่งเกิดขึ้นในลักษณะที่ขัดแยง ขัดขวาง กีดกัน หรือรบกวนตอกิจกรรมหนึ่ง ทําให 

กิจกรรมนั้นเสียหายดําเนินไปไดโดยยาก หรือมีผลนอยลงในทางใดทางหนึ่ง ดังนั้น ขอเท็จจริงคือ 

พวกสมาชิกของกลุมซึ่งมีความแตกตางสถานภาพเปาหมายคานิยมหรือการรับรู ทัศนคติ ความเชือ่ที่

แตกตางกันตางก็จะแสดงทัศนะของพวกเขาใหเดนกวาบุคคลอื่น หรือความตองการของเขาไมไดรับ

การตอบสนอง  

Max Weber (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2533) กลาววา ความขัดแยงใน

ผลประโยชนระหวางบุคคลพบไดทุกหนทุกแหงในสังคม ความขดัแยงเกดิจากการกระทาํของบคุคล ที่

ตองการจะดําเนินการใหบรรลุความปรารถนาของตน แตเกิดปะทะกับการตอตานของอีกฝายหนึ่ง

หรือหลาย ๆ กลุมความขัดแยงเปนผลมาจากการมีทรัพยากรหรือรางวัลอยางจํากัดโดยที่คนหนึ่ง

ไดรับแตอีกคนหนึ่งไมไดรับ การที่คนหนึ่งสามารถบรรลุความปรารถนาของตนเองในสภาพที่มี

ทรัพยากรอยางจํากัด ทําใหผูนั้นมีอํานาจมากขึ้น ความขัดแยงทั้งหลายไมจําเปนตองนําไปสูการ

ตอสูกัน Weber ถือวาการแขงขันเปนรูปแบบหนึ่งของความขัดแยงในการแขงขันนั้นจะ มีกฎ หรือ

กติกาที่ทุกฝายยอมรับ การชนะ คือการไดรับรางวัลหรือประโยชน ไมใชการทําลายลางคูตอสู ความ

ขัดแยงถาหากเกิดขึ้นในระยะเวลายาวนาน จะทําใหเกิดการแบงอํานาจในสังคม  

Carl Marx (รัฐติการณ  ปนเปอะ, 2545) ไดเสนอแนวคิดวาในระบบสังคมทุก

ระบบกอใหเกิดความไมเสมอภาคในการแบงปนสรรหาทรัพยากร ซึ่งความขัดแยงจากนั้นจะ

กอใหเกิดการจัดระบบสังคมขึ้นใหม โดย Marx เห็นวาสังคมไมอยูในระเบียบแบบแผนของระบบ

สังคมตลอดเวลา แตมีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงตอเนื่องกันไปเรื่อย ๆ การเปลี่ยนแปลงเนนสิ่งสําคัญ 

และการเปลี่ยนแปลงนี้เกิดจากความขัดแยงดังกลาววา “Without Conflict No Progress” การ

เปลี่ยนแปลงในสังคมนี้เกิดขึ้นเสมอ และไมเปลี่ยนแปลงเฉพาะสวนเปนโครงสรางพื้นฐานแตรวมถึง

โครงสรางอื่นดวย การเปลี่ยนแปลงนี้มีผลมาจากความขัดแยงและเปนแรงผลักดันใหเกิดการ
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เปลี่ยนแปลงทุกขณะ อีกทั้งความขัดแยงตามแนวความคิดของ Marx ไดกลาวไววาจุดเริ่มตนของการ

ขัดแยงอยูที่เศรษฐกิจ ซึ่งความขัดแยงทางดานเศรษฐกิจนําไปสูความขัดแยงทางสังคมและทางการ

เมือง โดยกลุมหนึ่งพยายามสนองตอบความตองการของตนเองทางดานผลประโยชนและอีกกลุม

หนึ่งเสียประโยชน อีกทั้งเชื่อวาความขัดแยงเปนสภาพปกติของสังคม การขัดแยงนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงอยางแยกไมออก ซึ่งไดเนนวาความขัดแยงอยูที่เศรษฐกิจ การตอสูของชนชั้น 2 ชนชั้น

เปนธรรมชาติของการแขงขัน และการแสวงหาผลประโยชนซึ่งกันและกัน  

2.   แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยง 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (2547, น. 41-44) เมื่อเกิดความขัดแยงขึ้น  

ทั้งความขัดแยงภายในตัวบุคคลเอง ความขัดแยงระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมก็ตาม บุคคลก็

พยายามที่จะขจัดความขัดแยงที่เกิดขึ้นใหหมดไปหรือใหลดนอยลง เพื่อเกิดความสุขกาย  

สบายใจ และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข ดังนั้น จึงมีผูเสนอแนวคิด แนวทางใน 

การจัดการกับความขัดแยงไวหลาย ๆ รูปแบบ ดังนี้  

ในแนวความคิดของ ชิมเมล (รัฐกานต  ปนเปอะ, 2545) สันติภาพและความ 

ขัดแยงเปนสิ่งผกผันกัน โดยมีวิธีการที่ทําใหความขัดแยงมีมาก ความขัดแยงก็มีนอย โดยมีวิธีการ

จัดการ ดังนี้  

1. ทําใหเหตุแหงความขัดแยงหมดไป คือ นําเอาคูขัดแยงออกจากกัน ซึ่งอาศัย

เชิงจิตวิทยา และพฤติกรรมของมนุษย เมื่ออารมณของคูขัดแยงคอย ๆ หายไป ความขัดแยงลดลง 

แตความขัดแยงอาจเกิดโครงการความขัดแยงขึ้นมาทดแทนใหมได 

2. ทําใหฝายหนึ่งชนะ คือ การเปลี่ยนจากการตอสูเปนสันติภาพ โดยการให

ฝายหนึ่งชนะ เมื่อฝายหนึ่งออนแอ และยอมรับการพายแพ และถาอีกฝายหนึ่งไมยอมรับ ก็จะทํา

ใหเกิดขัดแยงใหมตอไป  

3. การประนีประนอม วิธีนี้ทั้งสองฝายตองตกลงกันที่จะแบงเหตุแหงความ 

ขัดแยงและถือวาเปนการคิดคนที่ยิ่งใหญที่สุดอยางหนึ่งของมนุษย เพราะชวยใหความขัดแยงของ

มนุษยส้ินสุดลงกอนที่จะเกิดความขัดแยงขึ้นและการคืนดีกัน คือ การใหอภัยกัน โดยการแขงขันหรือ

แบงรางวัลอยางเปนวัตถุนิสัย โดยไมเอาอารมณเขามาเกี่ยวของ ซึ่งนําไปสูพฤติกรรมที่สงบสุข 

การแกปญหาความขัดแยงจะมียุทธศาสตรในการจัดการความขัดแยง อยู 3 แบบคือ 

1)   แบบแพ-ชนะ (Win-lose strategy) คนโดยทั่วไปเห็นวา ความขัดแยงเปนการ 

ตอสูเพื่อเอาชนะกัน แตละฝายจึงทําทุกอยางเพื่อจะใหฝายตนชนะ เชน ระดมความคิดและวางแผน

โดยมุงเอาชนะคูตอสูและตองการเอาประโยชนใหมากที่สุด หรือไดรับสวนแบงหรือไดรับทรัพยากรให
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มากที่ สุด ถาฝายหนึ่งชนะ อีกฝายจะตองแพและผูชนะจะเปนผู ได รับส่ิงของตามตองการ  

การแกปญหาแบบนี้ข้ึนอยูกับการมองวาอํานาจที่แทจริงอยูที่ใด ดังนั้นแตละฝายจะพยายามที่จะมี

หรือควบคุมส่ิงตอไปนี้ คือ ขาวสารและขอมูล เงิน อํานาจ และสัมพันธภาพที่ดีกับคนสําคัญ หรือกับ

ผูมีอํานาจ  

สําหรับเทคนิควิธีการที่ใชกับการแกปญหา แบบแพ-ชนะ นี้ สรุปเปนเทคนิค 

วิธีการได 4 วิธีคือ  

1. การใชอํานาจ เปนการใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมายหรือตามที่ปรากฏเปน 

ลายลักษณอักษร เปนการสั่งการใหอีกฝายหนึ่งปฏิบัติตามในลักษณะการออกคําสั่ง ผูอยูใตคําสั่งจะ

ปฏิบัติในลักษณะถูกบังคับทําใหภาพรวมออกมาแสดงออกในเชิงทําลายในทางออม เพราะ 

ผูปฏิบัติจะทําตามดวยความฝนใจ ทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเต็มที่ 

2. การคุกคามขูเข็ญทั้งทางรางกายและจิตใจ เปนวิธีที่ทําใหสมาชิกของกลุมยอม

ทําตามเพราะเกิดความเกรงกลัวในอิทธิพลและอํานาจของผูคุกคามขูเข็ญ หากไมใหความรวมมือ

หรือปฏิบัติตามที่ตองการก็มักจะประสบความเดือดรอน จึงเปนภาวะจํายอมที่ตองปฏิบัติตาม 

3. การใชเสียงขางมาก เปนการใชการโหวตเพื่อการตัดสิน ทุกคนในกลุมจะเปน 

ผูเลือกลงคะแนนใหตามเหตุผลและความตองการของตนเอง บางครั้งไมไดโหวตดวยเหตุผล แตจะ

โหวตตามฝายที่ตนคาดวาจะชนะ วิธีการใชเสียงขางมากนี้ สมาชิกในกลุมจะยอมรับวาเปนวิธีการที่

ยุติธรรม 

4. การใชเสียงขางนอย กลาวคือ ผูนําในกลุมจะหาผูสนับสนุนความเห็นของตน 

และใชอํานาจรวบรัดใหเปนแนวทางที่ทุกคนในกลุมตองปฏิบัติ ลักษณะนี้ม ักจะเกิดขึ้นจากการที่ไม

มีผูใดกลาคิดหรือแสดงความคิดเห็นใหผูอ่ืนในกลุมไดทราบ มักจะนิ่งเงียบจนดูเหมือนวาเปนความ

ตองการของทุกคน ผูนําในกลุมจึงสรุปรวบรัดใหเปนไปตามที่ตองการ 

2)  แบบแพ-แพ (lose-lose strategy) การจัดการกับปญหาแบบ แพ-แพ นี้เกิดจาก

ความคิดที่วาสถานการณความขัดแยงเกิดจากการมีทรัพยากรอยางจํากัด แตละฝายจะพอใจ  

ถาไดรับสวนแบงจากทรัพยากรนั้นอยางเปนธรรม การแกปญหาแบบนี้ใชความสามารถในการเจรจา

ตอรองเปนประเด็นสําคัญ ในบางครั้งวิธีนี้อาจหลีกเลี่ยงจากความขัดแยงดีกวาการเผชิญหนากัน 

สวนผลของการแกไขปญหาทําใหแตละฝายไดบางสวนเทานั้น ไมไดเต็มตามความตองการจงึเรยีกวา

แพทั้งคูหรือแบบ แพ-แพ  

สําหรับเทคนิควิธีการที่ใชกับการแกปญหาแบบแพ-แพ นี้ สรุปเทคนิควิธีการได 5 

วิธีใหญ ๆ คือ  
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1. การประนีประนอม เปนการไกลเกลี่ยใหแตละฝายจะตองเสียสละสิง่ทีต่นอยาก

ใหลงบาง การประนีประนอมจะไดผลหากทั้งสองฝายรับรูวา แตละฝายมีอํานาจพอ ๆ กัน ไมเชนนั้น 

การประนีประนอมก็มักจะไมไดผล  

2. การประสานประโยชนดวยการแลกเปลี่ยนความตองการซึ่งกันและกัน กระทํา

โดยฝายหนึ่งยอมแพในเรื่องหนึ่ง โดยหวังวาอีกฝายจะยอมแพใหอีกเรื่องหนึ่ง 

3. การนําประเด็นปญหาเสนอบุคคลที่สามซึ่งเปนกลาง ในกรณีนี้บุคคลที่สามมักจะ 

แกปญหา โดยใชทางสายกลาง ระวังไมใหทั้งสองฝายตองเสียหนา 

4. การอาศัยระเบียบ การอางระเบียบเพื่อหลีกเลี่ยงการเผชิญหนาเทานั้น 

5. การโคจรของการบริหาร เปนการถวงเวลาการแกปญหาไวชั่วคราว คลายกับ

การรอเวลาใหผานพนไปกอนจึงจะคิดพูดจากัน ดังนั้น คําพูดที่ปรากฏออกมาจึงมักเปน “อยูใน

ระหวางการพิจารณา” หรือ “ตองการดูขอมูลเพิ่มเติม” เนื่องจากไมยอมนําเอาประเด็นความขัดแยง

มาพูดกัน อาจเปนชนวนเหตุทําใหเกิดความขัดแยงขึ้นไดในภายหลัง 

3)   แบบชนะ-ชนะ (win-win strategy) เปนว ิธีการที่มีทั้งเหตุผลและวธิกีารสรางสรรค

เปนที่พอใจของทุกฝาย โดยที่แตละฝายไมตองเสียอะไร เปนวิธีการแกปญหาที่แทจริงขึ้นอยูกับ

ความใจกวางของทุกฝายและความจริงใจที่จะแกปญหา ซึ่งมิใชมุงจะยุติความขัดแยงเทานั้น แต

เนนที่เปาหมายหรือวัตถุประสงค โดยใหทุกฝายไดรับประโยชนสูงสุด เนนที่ความรวมมือในการ

แกปญหา  

ลักษณะที่จะเปนเชนนี้ไดก็ตอเมื่อคูกรณีมีอํานาจในระดับใกลเคียงกันทุกฝายจะตอง

รับผิดชอบรวมกันในการแสวงหาทางออกซึ่งเปนที่ยอมรับของทุกฝาย พลังของแตละฝายจะถกูใชโดย

มุงที่ปญหามิไดมุงไปที่คูตอสู ทุกฝายมีขอมูลที่ถูกตองและมีความรูสึกที่ดี การสงและการรับขอมูล

ยอนกลับจะไมกลาวหาใสรายกันควรหาทางเลือกหลายทาง และเลือกทางออกที่ดีที่สุด 

สําหรับเทคนิควิธีที่ใชกับการจัดการกับปญหาความขัดแยงแบบ ชนะ-ชนะ มี 2 วิธี 

ใหญ ๆ คือ 

1. การมีความเห็นสอดคลองกัน กระทําโดยทุกฝายรวมกันหาวิธีแกปญหาความ

ขัดแยงและยอมรับทั้งเปาหมายและวิธีการ ทุกฝายรวมกันคิด รวมกันตัดสินใจ ยอมรับใน

กระบวนการตัดสินใจของกลุม 

2. การตัดสินใจแบบผสมผสาน หรือการนําเอาปญหา เหตุผล ความตองการ คานิยมและ

เปาหมายของทุกฝายมารวมเขาดวยกัน แลวรวมกันคิดคนหาทางแกปญหา รวมกันตัดสินใจเลือก
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ทางออกที่ คิดวาดีที่ สุดและเปนทางเลือกที่ทุกฝายยอมรับได วิธีนี้จึงเกี่ยวของกับข้ันตอนของ 

กระบวนการ ตัดสินใจ   

สรุปวา การจัดการความขัดแยง เปนกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ที่มุงเนน

สงเสริมและสนับสนุนใหคูกรณีหันหนาเขาหากันโดยมีคนกลางที่คูกรณียอมรับเปนผูเจรจา 

ไกลเกลี่ย หาทางประนีประนอมใหสามารถยอมรับและปฏิบัติตอกันได โดยเนนการแกไขปญหาขอ

พิพาทในเชิงของสันติวิธี  

 

1.5 แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน 

 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (2547, น. 16-19) หากพิจารณาจากมุมมองอยางกวาง 

แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน มีมานานแลว เชนเดียวกับแนวคิดประชาธิปไตย แตในชวงทศวรรษ

ที่ผานมา มีการใหความสําคัญแกแนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากปญหาและ

ความลมเหลวของการพัฒนาในอดีตที่มุงเนนบทบาทของคนภายนอกชุมชน ซึ่งกอใหเกิดปญหาความ

ขัดแยงตาง ๆ ในโลกได การเคลื่อนไหวเพื่อจะทบทวนประสบการณตาง ๆ ที่ทํากันมา และไดขอสรุปวา

ประชาชนเองนาจะเปนผูกําหนดในเปาหมายในขบวนการวิเคราะหปญหาและการตัดสินใจรวมไปถึง

การประเมินผล ปจจุบันแนวความคิดและการปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ

วัฒนธรรมหันมายกระดับความเปนอยูของประชาชนสวนใหญของประเทศเพื่อขจัดปญหาความยากจน

ในชนบท ลดชองวางทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองระหวางประชาชนกลุมตาง ๆ การมีสวนรวมของ

ประชาชนหรือชุมชน นับเปนยุทธวิธีที่สําคัญยิ่งตอความสําเร็จของการพัฒนาที่มุงพัฒนาคนและ

สงเสริมความเปนธรรมในสังคม 

ประเวศ  วะสี (2537) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน ควรมีลักษณะเปนการสง

ขาวสารใหแกสังคมโดยวิธีการตาง ๆ เชน ผานทางสื่อมวลชนหรือแมแตการเดินขบวน เพื่อใหทราบ

ปญหาความเดือดรอน ของประชาชนควรมีสวนรวมในการเจรจาปญหาความขัดแยง ดวยความเสมอ

ภาคและเคารพในความเปนมนุษย 

ขอสมมติฐานของการมีสวนรวมของประชาชน 

1. ประชาชนเปนเจาของทรัพยากร ซึ่งสามารถระดมเขารวมในกิจกรรมของสังคมได ในแงนี้ 

การมีสวนรวมของประชาชนจึงมีความสําคัญในฐานะเปนสวนนําเขาของทรัพยากร (Input) สนับสนุน

การพัฒนา หากปราศจากพลังในสวนนี้แลวการพัฒนายอมเปนไปอยางไมครอบคลุม หรือตองใช

ทรัพยากรจากภายนอกทําใหเกิดการครอบงําจากภายนอกได 
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2. การมีสวนรวมเปนสิ่งผูกพันมนุษยกับกิจกรรมเขาดวยกัน เพื่อการพัฒนาความรูสึกรวม

ของประชาชนจะสามารถประกันความตอเนื่อง ทําใหการดําเนินกิจกรรมสําเร็จลุลวงและปกปองรักษา

ผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการ 

3. การมีสวนรวมเปนธรรมชาติของมนุษยในสังคม เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม (Social 

Animals) มีแนวโนมที่จะทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกคนอื่นในสังคมเพื่อประโยชนรวมกัน 

Mathias Stiefel and Andrew Pearse (เชฏชัย  ศรีชูชาติ, 2541) ไดเสนอใหมองการมี 

สวนรวมใน 5 มิติ คือ 

1. การมีสวนรวมเปนการประจันหนา (Confrontation) คือ เปนการสะทอนการแจกแจง 

แบงสรรอํานาจในการตัดสินใจที่ผิดไปจากเดิม จึงอาจเปนการประจันหนาระหวางกลุมผลประโยชน 

กลุมสังคม กลุมชนชั้นตาง ๆ กับหนวยงานที่ต้ังขึ้นอยางมั่นคงแลวและไมยอมเปลี่ยนแปลง (Immobile 

Establishments)  

2. การมีสวนรวมเปนเรื่องของกลุมและกระบวนการในการเขารวม (Group and Process) 

โดยการวิเคราะหถึงโครงสราง วิธีดําเนินการ ตลอดจนสภาพแวดลอมของกลุมได กอใหเกิดพลังในการ

เขารวมมากนอยแคไหน โดยเฉพาะรูปแบบและลักษณะรวมทั้งสัมพันธภาพระหวางผูนําและผูตามใน

กลุม 

3. การมีสวนรวมเปนประสบการณเฉพาะบุคคล (Individual) จากคํานิยามการมีสวนรวม

เปนเรื่องของพฤติกรรมกลุม แตขณะเดียวกันกับการตัดสินใจเขารวมเปนเรื่องเฉพาะบุคคล 

4. การมีสวนรวมเปนโครงการ (Project) ในวงราชการหรือองคการระหวางประเทศ การมี

สวนรวมของประชาชนจะมุงไปที่โครงการซึ่งถูกกําหนดขึ้นเพื่อสงเสริมการพัฒนาเฉพาะดาน และมุงให

ผูไดรับผลประโยชนมีสวนรวมในบางระดับ แตจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับลักษณะของโครงการ 

 5. การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย (Policy Making) ตามความหมายกวางเปนการมอง

การมีสวนรวมเปนเรื่องเดียวกับการเปนประชาธิปไตย คือการยอมรับใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การกําหนดนโยบาย 

การมีสวนรวมของประชาชนเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายของกลุมนั้นเกิดขึ้นในสามระดับ 

คือ ระดับแรกเปนการเขามามีสวนเกี่ยวของดวยการใหอยางเดียว ระดับที่สูงขึ้นมาอีกระดับหนึ่งคือ การ

เร่ิมรวมตัวเปนกลุมเพื่อทํางานรวมกัน และการมีสวนรวมในระดับสูงสุดนั้นคือ การที่ประชาชนตระหนัก

แนชัดวาเขาตองเปนผูควบคุมสถานการณที่มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยู ของเขาได  

(ธีรวงศ  คงทอง, 2543)  
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ขอบเขตการมีสวนรวมของประชาชน 

John M.Cohen and Norman T. Uphoft (มนตรี  กรรพุมมาลย, 2539, น. 97-98) ไดเสนอ

กรอบความคิดเบื้องตนในการวิเคราะหการมีสวนรวมในการพัฒนาชนบทวามี 3 มิติ (Dimensions) และ 

2 บริบท (Contexts) 

มิติของการสวนรวม (Dimensions of Participation) ประกอบดวยคําถาม ดังนี้ 

1.  มีสวนรวมอะไรบาง (What) แบงเปน 

1.1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) คือ รวมในการคิดถึงปญหา โดย

ระบุความตองการของชุมชนจนเกิดโครงการ และการตัดสินใจดําเนินการ การมีสวนรวมในกิจกรรม/

โครงการตาง ๆ เกิดความแนวคิด 3 ประการ คือ ความสนใจและความหวงใยกังวลรวมกันในสภาพ

ปญหาที่เผชิญรวมกัน ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูขณะนั้น 

และประการสุดทายการตกลงใจกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 

1.2 การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (implementation) ประกอบดวยการสนับสนุน

ทางดานทรัพยากรตาง ๆ การบริหารงานกิจกรรมและการประสานงานขอความชวยเหลือ 

1.3 การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ทางดานวัตถุ สังคม ของแตละบุคคล 

1.4 การมีสวนรวมในการพยายามประเมินผล (Evaluation) ของโครงการ 

2.  มีสวนรวมกับใคร (Who, Whom) ไดแก 

2.1 การพิจารณาองคประกอบของผูที่เขามามีสวนรวมกับชาวบาน ในแตละขั้นตอน เชน 

ผูนําชุมชน เจาหนาที่ของรัฐ องคกรที่ใหทุน เปนตน 

2.2 การพิจารณาลักษณะทางประชากร สังคม และเศรษฐกิจ ของผูเขามามีสวนรวมใน

เร่ืองเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ระดับชั้นในสังคม ระยะเวลาอยูอาศัย การถือครองที่ดิน เปนตน 

3.  มีสวนรวมอยางไร (How) ไดแก 

3.1 ลักษณะพื้นฐานของการมีสวนรวม เชน ความเต็มใจเขารวม การไดรางวัล 

ตอบแทน หรือถูกบังคับใหเขารวม 

3.2 รูปแบบการมีสวนรวม เชน การเขารวมโดยตรงหรือผานองคกรของชุมชน 

3.3 ขนาดของการมีสวนรวม เชน ความถี่ และระยะเวลาในการเขารวม 

3.4 ผลที่เกิดจากการเขารวม เชน เปนการเสริมพลังหรืออํานาจองคกรหรือเปนการ

ปฏิสัมพันธธรรมดาเทานั้น  
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บริบทของการมีสวนรวม (Contexts of Participation) ประกอบไปดวย 

1. ลักษณะของกิจกรรม/โครงการ โดยพิจารณาจาก ลักษณะของสิ่งที่นําเขา เชน ความ

ซับซอนของโครงการและทรัพยากรที่ตองการ ลักษณะประโยชนที่ไดรับ เชน ความเปนรูปธรรมความ

เปนไปได ระยะเวลาที่สงผล ลักษณะรูปแบบที่ตองกําหนด เชน การเชื่อมโยงโครงการ ความยืดหยุนของ

โครงการ การเขาถึงในแงการบริหารจัดการ และการครอบคลุมเนื้อหาการบริหารงาน 

2. สภาพแวดลอมที่กระทบถึงกิจกรรม/โครงการ โดยการพิจารณาจากปจจัยในอดีตเชน 

ประสบการณรับรูเร่ืองราวตาง ๆ ปจจัยดานกายภาพและธรรมชาติ เชน ภูมิศาสตร และชีวภาพและ

ปจจัยประการสุดทายคือ ปจจัยทางสังคม เชน ปจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  

การมีสวนรวมของประชาชน เปนแนวทางการพัฒนาที่ประชาชนไดเขามามีสวนรวม 

ทุกขั้นตอน ในการแกไขปญหาชุมชน เพื่อใหผลการพัฒนาตกถึงประชาชนและชุมชนอยางแทจริง

แนวทางการพัฒนาเชนนี้เปนรูปแบบการพัฒนาที่เกิดขึ้นมา เพื่อแกไขจุดออนของการพัฒนาแบบ

ผสมผสาน ที่ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2539) อธิบายโดยสรุปไววา  

แนวทางการพัฒนาที่ประชาชนไดเขามามีสวนรวมนั้นเกิดจากแนวคิดสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและความหวงกังวล

สวนบุคคล ซึ่งบังเอิญเห็นพองตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้นผลักดัน

ใหพุงไปสูการรวมกลุมวางแผน และลงมือกระทําการรวมกัน 

3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชน ไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 

การตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความริเร่ิมกระทําการที่สนองตอบความ

เห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 

ไพรัตน  เดชะรินทร (2527, น. 7-8) กลาวถึงหลักการและแนวทางการพัฒนา โดยการ

มีสวนรวมของประชาชน ไวดังนี้ 

1. ตองยึดหลักความตองการและปญหาของประชาชนที่จุดเริ่มตนของกิจกรรม หาก 

กิจกรรมที่นําไปใหประชาชนเปนเรื่องใหม ก็ตองใชเวลาในการกระตุนเรงเราความสนใจใหความรู 

ความเขาใจจนประชาชนยอมรับความจําเปน และเปนประโยชนในการที่จัดทํากิจกรรมเหลานั้น 

2. กิจกรรมตองการดําเนินการโดยลักษณะกลุม เพื่อสรางพลังกลุมในการรับผิดชอบ

รวมกันสรางความสัมพันธรวมกันระหวางสมาชิกกลุม ปลูกฝงทัศนคติ และพฤติกรรมที่เห็นแก

สวนรวม ทํางานเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 
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3.  แนวทางการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน ตองการคํานึงถึงความสามารถของ
ประชาชนที่รับดําเนินการตอไปโดยไมตองพึ่งพาภายนอก โดยเฉพาะในระยะเริ่มแรกตองไมทุมเท
ในลักษณะการใหเปลาโดยสิ้นเชิง ตองทําใหประชาชนเกิดความสํานึกเปนเจาของกิจกรรม และ
ตองสามารถทําตอไปไดเอง เมื่อการชวยเหลือจากภายนอกสิ้นสุดลง การชวยตนเองและการ
พึ่งตนเองเปนหลักสําคัญที่ตองเริ่มต้ังแตตน 

4. กิจกรรมการพัฒนาที่นําเขาไปในชุมชนตองสอดคลองกับสภาพสิ่งแวดลอม ความ
พรอมรับของชุมชน ซึ่งหมายรวมทั้งการใชทรัพยากรชุมชนการสอดคลองกับขนบธรรมเนียมประเพณี 
และวัฒนธรรมของชุมชน 

5. การเริ่มตนกิจกรรมตองอาศัยผูนําชุมชน ซึ่งหมายถึง ผูนําตามธรรมชาติที่ชาวบาน
เคารพนับถือ ผูนําทางศาสนา ผูนําที่ไดรับการเลือกตั้ง หรือแตงตั้งจากทางราชการ เพื่อเปนผูบุกเบิก
และชักนําชาวบานตอไป ผูนําชุมชนโดยทั่วไปสามารถปรับทัศนะและการยอมรับส่ิงใหม ๆ ไดเร็วกวา
และเปนผูที่ชาวบานศรัทธาในตัวอยูแลว การเริ่มจากผูนําจึงไปไดเร็วกวาและไดรับการยอมรับ
มากกวาประชาชนทั่วไป 

6. ข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ ตองใชประชาชนเขามามีสวนรวมตั้งแตข้ันตน กลาวคือ 
รวมหาขอมูล รวมหาสาเหตุปญหา รวมปรึกษาหารือทางแกไขปญหา รวมการตัดสินใจ รวมวางแผน 
รวมการปฏิบัติงาน รวมการติดตามผลงาน จนถึงขั้นการรวมบํารุงรักษาในระยะยาว 

ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน 
การมีสวนรวมของประชาชน เปนแนวคิดที่มีนักวิชาการในแขนงตาง ๆ ไดใหคําจํากัด

ความหรือความหมายไวหลากหลาย ดังนี้ 
อคิน  รพีพัฒน (ไพรัตน  เดชะรินทร, 2527, น. 7-8) ไดกลาวไวโดยสรุปเกี่ยวกับ

ความหมาย “การมีสวนรวมของประชาชน” วาเปนการใหประชาชนไดเปนผูที่คิดคนปญหาและ
เปนผูทําทุกอยาง ไมใชวาเรากําหนดไปแลววาใหประชาชนเขามารวมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทุกอยาง
ตองเปนเรื่องของประชาชนที่คิดขึ้นมา 

ยุวัฒน  วุฒิเมธี (2526, น. 25) ไดใหความหมาย “การมีสวนรวมของประชาชน” หมายถงึ 
การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดริเร่ิม การพิจารณา ตัดสินใจ การรวมปฏิบัติและ
รวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเองการที่สามารถทําใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนาชนบทเพื่อแกไขปญหา และนํามาซึ่งสภาพความเปนอยูของประชาชนที่
ดีข้ึนไดนั้น ผูทําการเปลี่ยนแปลงตองยอมรับปรัชญาการพัฒนาชนบทที่วามนุษยทกุคนตางมคีวาม
ปรารถนาที่จะอยูรวมกันกับผูอ่ืนอยางมีความสุข ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม และเปนที่ยอมรับ
ของผูอ่ืน และพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชนขณะเดียวกันตองยอมรับดวยความบริสุทธใจ
วามนุษยนั้นสามารถพัฒนาไดถามีโอกาสและไดรับการชี้แนะอยางถูกตอง 
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เสนห  จามริก (ยุวัฒน  วุฒิเมธี, 2526, น. 25) ไดกลาวถึง “การมีสวนรวมของประชาชน” 

หมายถึง กระบวนการเรียนรูซึ่งกันและกันของทุกฝาย และยังอาจเปนการปูพื้นฐานความมั่นคงสําหรับ

วิวัฒนาการไปสูการปกครองตนเองของทองถิ่นไดในบั้นปลาย และไดกลาวถึงจุดเริ่มตนการมีสวนรวม

ของประชาชนวา เร่ิมตนจากการเขารวมกิจกรรมของแตละคนมีประโยชนเกี่ยวของและสนใจเปน 

เร่ือง ๆ ไป ขอสําคัญกิจกรรมเหลานั้นตองสัมพันธกับความตองการ และปญหาของชาวบาน 

ดังนั้น จากความหมายของคําวา การมีสวนรวมของประชาชน ที่กลาวมาขางตน 

สามารถที่จะสรุปไดวา การที่ประชาชนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานทุกขั้นตอน 

ภายในกิจกรรมตาง ๆ ต้ังแตการรวมกันคิด รวมลงมือปฏิบัติ รวมกันแกไขปญหาตาง ๆ พรอมทั้งมี

การแบงปนผลประโยชนรวมกัน ที่ชุมชนหรือหนวยงานตาง ๆ จัดขึ้น 

ข้ันตอนการมีสวนรวมของประชาชน 

เจิมศักดิ์  ปนทอง (2526, น. 10) ไดอธิบายขั้นตอนที่ประชาชนควรมีสวนรวมไว 4 ข้ัน คือ 

1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาของชาวชนบท 

2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม 

3. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน 

4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 

ไพรัตน เดชะรินทร (2527) ไดกลาวถึงลักษณะของการมีสวนรวมในการพัฒนามีดังนี้ 

1. รวมทําการศึกษา คนควาปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน รวม

ตลอดจนความตองการของชุมชน 

2. รวมคิดหาและสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อแกไข และลดปญหาของชุมชน 

เพื่อสรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชนหรือสนองความตองการของชุมชน 

3. รวมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจัด และแกไขปญหา

และสนองความตองการของชุมชน 

4. รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหมีประโยชนตอสวนรวม 

5. รวมขจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. รวมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง 

7. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย 

8. รวมควบคุม ติดตามประเมินผลและรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทําไว

โดยเอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 
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อัคบายานี (สุจินต  ดาววีระกุล, 2527) ไดจัดลําดับข้ันตอนของความตองการมีสวน

รวมไวดังนี้ 

1. การรวมประชุม 

2. การออกความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

3. การตีปญหาใหกระจาง 

2. การออกเสียงสนับสนุนหรือคานปญหา 

3. การออกเสียงเลือกตั้ง 
4. การบริจาคเงิน 

5. การบริจาควัตถุ 
6. การชวยเหลือดวยแรงงาน 

7. การใชโครงการที่เปนประโยชนใหถูกตอง 
8. การชวยเหลือในการรักษาโครงการ 
9. การทํางานกับตัวนําความเปลี่ยนแปลง 
จากขั้นตอนการมีสวนรวมของประชาชน ที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาขั้นตอน

การมีสวนรวม มีดวยกัน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การรวมกันคิด 

2. การรวมกันวางแผน 

3. การตัดสินใจ 

 4. การรวมกันปฏิบัติ 

 5. การประเมินผล 

6. การรวมรับผิดชอบในสิ่งที่ไดกระทํา 

 

1.6 แนวคิดกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท (Restorative justice) 

 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท เปนการสรางสํานึกผิด เยียวยา และฟนฟูความ

เสียหาย ผดุงความยุติธรรมแกชุมชน แนวคิดเชิงทฤษฎี คือ เนนการจัดใหผูที่ไดรับผลกระทบ

โดยตรงจากการกระทําผิดทางอาญา ซึ่งไดแก ผูเสียหายหรือเหยื่อ ชุมชน และผูกระทําผิดได

รวมกันโดยตรงในการจัดการและแกไขผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งรวมทั้งการฟนฟูหรือเยียวยาความ

สูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นแกอาชญากรรมดวย อีกทั้งยังเปนกระบวนการที่มุงใหทุกฝายที่
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ไดรับผลกระทบไดกลับคืนสูสภาพแวดลอมดังเดิม Howard Zehr (1990) ไดเขียนหนังสือ “changing 

lenses” นําเสนอกระบวนทัศนความยุติธรรมเชิงสมานฉันทซึ่งแตกตาง ไปจากกระบวนทัศนเพื่อการแก

แคนทดแทน (retributive justice) คือในขณะที่มาตรการเพื่อการแกแคนทดแทนใหความสนใจกับการ

ลงโทษ แตกระบวนทัศนความยุติธรรมเชิงสมานฉันทใหความสําคัญกับความรับผิดชอบ

(accountability) การปรองดอง (healing) และการยุติขอขัดแยง (Closure) (อังคณา  บุญสิทธิ์, 2546, 

น. 304-317)  

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (2546, น. 38-42) ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท จึงมี

กระบวนทัศนที่แตกตางจากกระบวนทัศนในกระบวนการยุติธรรมแบบเดิม กลาวคือ 

1. ใหความสนใจในการฟนฟูแกเหยื่อและชุมชนที่ตกเปนเหยื่อมากกวาการใหคุณคาใน

เร่ืองการลงโทษผูกระทําผิด 

2. ยกระดับความสําคัญของเหยื่อในกระบวนยุติธรรมใหมากขึ้น ทั้งการเขามามีสวนรวม

และการใหบริการแกเหยื่อ เปนการแกวิกฤติของความเปนตัวแทน (crisis of representation)  

ตามกระบวนทัศนแบบ Modernity 

3. เรียกรองใหผูกระทําผิดแสดงความรับผิดชอบโดยตรงตอบุคคล/และหรือชุมชนที่ตกเปน

เหยื่อจากการกระทําของเขา 

4. กระตุนและสนับสนุนใหชุมชนเขามาเกี่ยวของในการแสดงความรับผิดชอบของผูกระทํา

ผิดและใหการชวยเหลือสนับสนุนในการตอบสนองความตองการของเหยื่อและผูกระทําผิด 

5. ใหความสําคัญกับการที่ผูกระทําผิดแสดงความรับผิดชอบตอการกระทําของเขา และ

การชดใช บรรเทาผลรายจากการกระทําผิด มากกวาลงโทษอยางเฉียบขาด 

6. ตระหนักถึงความรับผิดชอบของชุมชนในการปรับพฤติกรรมของผ ูกระทําผิด ทั้งนี้

เพราะมองวาอาชญากรรมอยูในบริบทของสังคมและมีความสัมพันธกับองคประกอบอื่น ๆ ของสังคม 

(ไมใชเปนระบบปดที่แยกสวนออกมาจากสังคม) ดังนั้น การดําเนินการตามแนวคิดของความยุติธรรม

เชิงสมานฉันท จึงตองมีการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ผูกระทําผิด เหยื่อ 

และชุมชน  

วันชัย  รุจนวงศ (2546) หลักการสําคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท มี 5 

ประการ ดังนี้ 

1. เนนที่ความเสียหายและความตองการของผูเสียหาย อันเปนผลตอเนื่องมาจาก

ความเสียหายที่เกิดจากการกระทํานั้น รวมทั้งความตองการของชุมชนและผูกระทําผิด 
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2. จัดการกําหนดภาระหนาที่ในการแกไขซึ่งเปนผลมาจากการทําใหเกิดความเสยีหาย

นั้น ไดแก ภาระหนาที่ของผูกระทําผิด รวมทั้งภาระหนาที่ของชุมชนและของสังคมในการแกไข

เยียวยาที่เกิดจากความเสียหายดวย 

3. ใชกระบวนการเปดโอกาสเขามามีสวนรวมและเปนกระบวนการที่ทุกฝายมสีวนรวม

ในกระบวนการนั้น 

4. ใหทุกฝายที่มีสวนไดเสียในสถานการณนั้นเขามามีสวนเกี่ยวของ ซึ่งรวมทั้ง ผูเสียหาย 

ผูกระทําผิด สมาชิกของชุมชนและสังคม 

5. พยายามหาทางนําสิ่งที่เสียหายไปใชกลับคืนดีดังเดิม 

เพื่อที่จะไดเขาใจแนวคิดกระบวนการยุติธรรมสมานฉันทใหชัดเจนขึ้น จึงไดนําแนวคิด

นี้มาเปรียบเทียบกับกระบวนการยุติธรรมแนวคิดดั้งเดิมซึ่งจะทําใหเห็นความแตกตางและสามารถ

มองเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น กลาวคือ 

ประเด็นแรก แนวคิดดั้งเดิมจะมองวา “การกระทําความผิดอาญาถือเปนกระทําละเมิด

ตอรัฐ” เพราะฉะนั้นรัฐจะตองเขามามีบทบาท สวนในแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท

มองวา “การกระทําความผิดทางอาญาเปนการทําลายสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล และความ

สมานฉันทในสังคม” ฉะนั้นเปาหมายในการมองแตกตางกัน ระหวางการมองที่รัฐกับการมองที่ตัว

บุคคลไดรับผลกระทบเปนสําคัญ 

ประเด็นที่สอง แนวคิดดั้งเดิมมองวา “การกระทําผิดอาญาเปนการละเมิดตอกฎหมาย” 

จึงตองนําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษใหไดเพื่อใหเกิดความหลาบจํา สวนแนวคิดเชิงสมานฉันท มอง

วา “การกระทําความผิดทางอาญากอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหาย เมื่อความเสียหาย

เกิดขึ้นจึงจําเปนตองมีการเยียวยาหรือฟนฟู” 

ประเด็นที่สาม แนวคิดดั้งเดิมมีวัตถุประสงคหลักของการลงโทษวา “ตองนําตัวผูกระทาํ

ความผิดมาลงโทษโดยมุงผลของการแกแคนทดแทน” หรือ retribution ตองการจะสรางความขมขู

ยับยั้ง หรือ deterrent และตองการจะตัดโอกาสเขาไมใหกระทําความผิดอีกหรือ incapacitation 

แตวัตถุประสงคหลักของ Restorative Justice ก็คือ “ตองการฟนฟูความเสียหายหรือผลกระทบ

จากการกระทําความผิด” ใหทุกฝายที่ไดรับผลรายซึ่งรวมทั้งผูเสียหาย ผูกระทําผิด และชุมชน 

เพื่อใหมีการชดใช เพื่อใหมีการแกไขฟนฟู และใหมีการกลับคืนสูสังคม 

ประเด็นที่ส่ี แนวคิดแบบดั้งเดิมจะมีคําถามพื้นฐาน 3 ประเด็น คือ 

1. การกระทําความผิดนั้นเปนความผิดตอกฎหมายเรื่องใดมาตราใด 

2. ใครเปนผูกระทํา 
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3. จะนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษไดอยางไร 

สวนคําถามพื้นฐานของแนวคิดแบบ Restorative Justice จะมีคําถามพื้นฐานที่เปลี่ยนไป

เปนคือ 

1. “ความเสียหาย” หรือ ”ผลกระทบ” ที่เกิดขึ้นในเรื่องนี้คืออะไร 

2. จะแกไขเยียวยาใหทุกคนคืนสูสภาพเดิมไดอยางไร 

3. ใครจะเปนผูแกไขเยียวยา และดวยวิธีอยางไร 

รูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท แบงได 4 รูปแบบ (กรมพินิจและคุมครอง

เด็กและเยาวชน, 2546, น. 6) ดังนี้ 

1. การไกลเกลี่ย (Mediation) 

2. คณะกรรมการฟนฟูชุมชน (Community Reparative Board) 

3. การประชุมกลุมครอบครัว (Family Group Conferencing หรือ Family Group 

Discussion) 

4. การประชุมแบบลอมวง (Circle หรือ Circle Sentencing หรือ Peacemaking Circle) 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทนํามาใชกับความผิดประเภทใด (กระทรวงยุติธรรม 

และ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย โครงการพัฒนาระบบกฎหมายไทย, 2545, น. 15-16) 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทจะนํามาใชกับความผิดประเภทที่เดนชัดคือ 

- ความผิดที่เด็กเปนผูกระทํา ในหลาย ๆ ประเทศในยุโรป เชน อังกฤษ ก็ใชเปนวิธีหลัก 

สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกายังมีปญหาอยูบางเพราะแนวคิดในเชิงแกแคนทดแทนนั้นคอนขางสูง 

- ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัว กรณีสามีทํารายภรรยา การนําตัวผูกระทํา

ความผิดที่จะตองพึ่งพากันไปจําคุกอาจไมไดประโยชนอะไร 

- ความผิดที่กระทําโดยประมาท ก็สามารถใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทไดดี 

เชน กรณีที่นักแสดงคนหนึ่งขับรถชนคนตาย แลวก็ดวยความพยายามของนักแสดงทานนั้นก็ทําให

ผูเสียหาย และสังคมรูสึกไมอยากจะเอาผิด โชคดีที่ทานนั้นเปนนักแสดง แตถาเปนบุคคลทั่วไปก็

อาจไมมีโอกาสดีเชนนั้น หากเราไมมีกระบวนการในการสรางความปรองดองใหแกคูความได 

- ความผิดเล็ก ๆ นอย ๆ อ่ืน ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงการจําคุกระยะสั้นขณะนี้ในเรือนจํามี

ผูตองขังที่ตองโทษจําคุกระยะสั้นคอนขางมาก ซึ่งคนเหลานี้อาจไมจําเปนตองถูกจําคุกก็ได และ

การจําคุกระยะสั้นนั้นสรางปญหามากกวาแกปญหา 

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท เปนการอํานวย

ความยุติธรรม “ทางเลือก” ไมใชเปน “การทดแทน” กระบวนการยุติธรรมอาญากระแสหลักแตจะ
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เปนแนวคิดที่นํามาเสริมกระบวนการยุติธรรมอาญากระแสหลักใหสมบูรณยิ่งขึ้น หรือกลาวโดย

สรุปเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางกันในตารางดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.1 

การเปรียบเทยีบกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักกับ 

กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท 

 

กระบวนการยติุธรรมกระแสหลัก 

(Conventional Criminal Justice) 

กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท 

(Restorative Justice) 

1. อาชญากรรมเปนการกระทาํที่ลวงละเมิด
ตอกฎหมายและตอรัฐ 

1. อาชญากรรมเปนการลวงละเมิดตอ
ความสัมพันธของประชาชน 

2. การกระทําผิดอาญาเปนการละเมิดตอ
กฎหมาย ถือเปนการละเมิดอํานาจรัฐ

ตองนําตวัผูกระทําผิดมาลงโทษ 

2. การกระทําผิดอาญากอใหเกดิผลกระทบหรือ
ความเสยีหาย (harm) จึงจาํเปนตองมกีาร

เยียวยาหรือฟนฟ ู(restore) 

3. วัตถุประสงคหลักตองนาํ “ผูกระทาํผิด” 

มาลงโทษ โดยมุงผลในการแกแคน

ทดแทน (retribution) สรางความขมขู 

ยับยั้ง (deterrence) และตัดโอกาสไมให

กระทาํความผดิอีก (in capacitation) 

 

 

3. วัตถุประสงคหลักตองการฟนฟ ู(restore) 

ความเสยีหาย หรือผลกระทบจากการกระทํา

ความผิด ใหทกุฝายที่ไดรับผลราย ซึง่รวมทั้ง 

“ผูเสียหาย” หรือ “เหยื่ออาชญากรรม” 

“ผูกระทาํผิด” และ “ชุมชน” เพื่อใหมกีารชดใช 

(restitution) การแกไขฟนฟ ู(rehabilitation) 

และการกลับเขาสูสังคม (reintegration) 

4. ศูนยกลางความสนใจอยูที่ผูกระทําความผิด

จะไดรับการตอบแทนอยางสาสมกับการ

กระทาํผิด 

4. ศูนยกลางความสนใจอยูที่ความตองการของ

ผูเสียหาย ความรับผิดชอบของผูตองหาใน

การแกไขความเสียหาย  

5. คําถาม 3 ขอ 

    - กฎหมายขอไหนที่ถูกละเมิด 

    - ใครเปนผูละเมิดกฎหมายนั้น 

    - ผูละเมิดกฎหมายควรไดรับโทษอยางไร 

5. คําถาม 3 ขอ 

    - ใครไดรับความเสยีหายบาง 

    - ความตองการของผูเกีย่วของคืออะไร 

    - เปนหนาที่ของใครในการแกไขความเสียหาย 

*หมายเหตุ : วันชัย รุจนวงศ แปลและเรียบเรียง, 2546 
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1.7 แนวคิดยุติธรรมชุมชน (Community justice)  

 

ยุติธรรมชุมชนมีอิทธิพลสืบเนื่องมาจากทฤษฎีทางอาชญาวิทยา และสํานักอาชญา

วิทยาเชิงวิพากษระบบงานยุติธรรมอยางเปนทางการซึ่งมุงใหความสําคัญกับผูกระทําผิด โดยการ

ลงโทษ/การยับยั้ง/การแกไขฟนฟูผูกระทําผิด ใหกลับเขาสูสังคมชุมชน แตไมมีหนวยงานที่

รับผิดชอบตอการที่ผูกระทําผิดกลับไปกระทําผิดซ้ํา รวมทั้งไมมีหนวยงานที่เขามาดูแลชวยเหลือ

ความเสียหายที่เหยื่อ/ชุมชนไดรับ ทั้งนี้เมื่อชุมชนมีความแตกตางหลากหลายและมีความเปน 

พลวัตรตลอดเวลา เมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้น รัฐไมสามารถเขาไปดูแลทุกพื้นที่ไดอยางทั่วถึง  

ส่ิงเหลานี้สะทอนใหเห็นวาประสิทธิภาพการดําเนินการทางอาญาของภาครัฐไมสามารถแกไข 

ปกปองและคุมครองชีวิต ทรัพยสินของประชาชนตลอดจนความเปนอยูที่ดีของประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จึงเกิดแนวคิดวาควรใหชุมชนเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรม ในการดูแล

รักษาความสงบเรียบรอยและจัดการปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนดวยตนเอง โดยมีรัฐเปนผูสนับสนุน 

เสริมพลัง ใหความรูทางดานกฎหมาย ใหคําปรึกษา รวมทั้งเชื่อมตอใหชุมชนดูแลกันอยางมี

ประสิทธิภาพ  

นิยามและความหมาย 

US. Department of Justice ไดใหคําจํากัดความของยุติธรรมชุมชน วาเปนรูปแบบ

วิธีการเชิงกลยุทธในการลดอาชญากรรมและปองกันอาชญากรรมดวยการสรางและสงเสริมการ

ทํางานรวมกันในลักษณะหุนสวนภายในชุมชน โดยเนนการทํางานเชิงรุก เนนความสามารถในการ

แกไขปญหาโดยใหความสําคัญกับการปองกันอาชญากรรม การควบควบคุมอาชญากรรม การลด

อาชญากรรม และการเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากอาชญากรรม  

วันชัย  รุจนวงศ (http://www.probation.go.th) อธิบายวา ยุติธรรมชุมชนคือวิธีการเชิงกล

ยุทธในการปองกันและลดการเกิดปญหาอาชญากรรม โดยการสรางเสริมความเปนหุนสวนรวมกับ

ชุมชน นโยบายหลักของยุติธรรมชุมชนจึงอยูที่การแกปญหาเชิงรุกโดยมุงที่การปองกัน ควบคุม 

และลดการเกิดอาชญากรรม รวมทั้งเยียวยาความเสียหายจากอาชญากรรม ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการ

ดํารงไวซึ่งความปลอดภัย และความยุติธรรมในชุมชน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชน 

อังคณา  บุญสิทธิ์ (2549, น. 4-7) อธิบายวา กระบวนการยุติธรรมชุมชนเปนกลยุทธ

หนึ่งในการปองกันและลดอาชญากรรม โดยการสรางและเสริมศักยภาพของชุมชนใหทํางาน

รวมกันกับรัฐ ทั้งที่เปนการทํางานแบบพันธมิตร คือการทํางานเคียงบาเคียงไหลกัน มีอํานาจหนาที่
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และความรับผิดชอบในการคิดและทํางานรวมกัน และทํางานแบบที่ชุมชนเปนตัวหลัก สวนรัฐทํา

หนาที่เปนผูสนับสนุนในเรื่องการเงิน วัสดุ ส่ิงของ หรือส่ิงอื่น ๆ ตามที่ชุมชนตองการ กระบวนการ

ยุติธรรมชุมชนเปนการจัดการเชิงรุก ในการปองกัน ควบคุม ลด และแกไขเยียวยาความเสียหาย

จากอาชญากรรม มีเปาหมายที่การสรางและการรักษาไวซึ่งสังคมที่ปลอดภัย สงบสุข และมี

คุณภาพชีวิตที่ดี  

“ยุติธรรมชุมชน” จึงเปนรูปแบบที่เปลี่ยนจากการตั้งรับ มาเปน เชิงรุก (Proactive)  

ที่เนนดานการปองกันอาชญากรรม การทํางานรวมกัน โดยถือกําเนิดมาจากขอสมมุติฐานที่วา 

”ชุมชน” เปนลูกคาของกระบวนการยุติธรรม “กระบวนการยุติธรรมชุมชน" จึงเปนการจัดการกับ

ปญหาอาชญากรรมโดยการใหชุมชนเขามาชวยแกไขปญหา เยียวยาความเสียหายจาก

อาชญากรรม ชุมชนมีอํานาจในการบริหารงานยุติธรรมผานการประชุม การตกลงรวมกันในการ

แกไขผูกระทําผิด รวมทั้งใหผูกระทําผิดไดรับการฟนฟูใหกลับตนเปนคนดี และเปนสมาชิกที่ดีของ

สังคม ทั้งนี้กระบวนการยุติธรรมชุมชนมีที่มาจากการที่รัฐตระหนักในศักยภาพของชุมชน และรัฐไม

สามารถจัดการปญหาทั้งหลายทั้งปวงเพียงลําพัง เพราะขอจํากัดเรื่องกําลังเงิน กําลังคน รวมทั้ง

ความเขาใจในวิถีชีวิตของแตละชุมชน  

บทบาทของกระบวนการยุติธรรมชุมชน (Community Justice) 

กระบวนการยุติธรรมชุมชนสามารถทําไดทั้งในการปองกันปญหา การระงับขอพิพาท 

และการแกไขผูกระทําผิด ข้ึนอยูกับศักยภาพของชุมชน และวัฒนธรรมทองถิ่นที่สงผลตอทัศนคติ

ของผูคนในชุมชนที่มีตอผูกระทําผิด 

1) บทบาทในการแกไขผูกระทําผิดในชุมชนในความหมายของกระบวนการยุติธรรมชุมชน

นั้น หมายถึงการทํางานในฐานะเปนพันธมิตรกับหนวยงานของรัฐ โดย ชุมชนมีสิทธิมีเสียงที่จะบอกวา

ตองการจะรับหรือไมรับการดูแลแกไขผูกระทําผิดคนใด มีสิทธิที่จะเสนอความเห็นในวิธีการหรือ

โปรแกรมการแกไขผูกระทําผิดในชุมชนที่สูงขึ้น สามารถทําไดดีเมื่อพลเมืองในชุมชนตระหนักรูวา การ

รวมมือกันแกไขผูกระทําผิดในชุมชนก็เปนการชวยลูกหลานเรา ชวยใหเขาไดกลับเนื้อกลับตัว มีงานทํา 

ไมเปนภาระแกใคร ผลที่ไดคือทุกคนในชุมชนไดอยูรวมกันอยางสงบสุข เปนชุมชนที่มีความเปนมิตรกัน 

2) บทบาทการแกไขปญหาความขัดแยงหรือการระงับขอพิพาทในความหมายของ

กระบวนการยุติธรรมชุมชน ทําไดโดยการใชกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทเปนเครื่องมือในการ

ดําเนินการ โดยใหความสําคัญตอการเยียวยาหรือชดใชความตองการของผูเสียหาย และจะใชได

ตอเมื่อผูคนในชุมชนมีความคิดทางบวกตองการแกไขปญหาความรุนแรงโดยไมใชความรุนแรงตอบโต 
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มีความรักและเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษยรูจักรับฟงและพรอมที่จะเขาใจผูอ่ืน ดวยการใหเกียรติ และ

มีเหตุผล พรอมที่จะแกไขสิ่งที่ผิดดวยการทําสิ่งที่ถูกตองเทาที่จะทําได 

3) บทบาทในการปองกันปญหานั้น หมายรวมถึงการปองกันปญหาอาชญากรรม และ

การสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหมีความเปนอยูที่ดีดวย กรณีนี้ทําไดในชุมชนที่

เขมแข็ง มีการรวมตัวกันสูง สมาชิกสังคมเปนพลเมืองที่มีความกระตือรือรน ตามความหมายที่

ภาษาอังกฤษเรียกวา “Active Citizen” กลาวคือเปนพลเมืองที่สนใจจะแกไขปญหาของชุมชนและ

สรางชุมชนของตนเองใหสงบสุข ไมหวังพึ่งรัฐหรือผูอ่ืน ตระหนักรูในสิทธิและหนาที่ของพลเมือง 

กลาวคือ รูทั้งหนาที่ที่พึงทําเพื่อชุมชน และรูถึงสิทธิที่ตนพึงมีพึงได รูจักเรียกรองสิทธิของตน งาน

สวัสดิการสังคมและยุติธรรมจึงมีความเกี่ยวพันกันอยางลึกซึ้ง ประเด็นสําคัญคือ ชุมชนมีอํานาจที่

จะกําหนดบทบาทหนาที่ของตนวาจะทําอยางไร แคไหน อยางไรขึ้นอยูกับศักยภาพความสนใจ 

ความพรอม และสภาพการณของชุมชน เชน บางชุมชนอาจทําการปองกันอาชญากรรมโดยเนน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน บางชุมชนทําการแกไขปญหาผูกระทําความผิด บางชุมชนอาจ

ทําสองหนาที่เปนตน 

 

2. บทบาทอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ 

 

2.1 อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (2548, น. 7) ไดกลาวถึง อาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ ดังนี้  

1. อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (อสภ.) คือใคร 

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หรือ อสภ. คือ บุคคลผูเสียสละและมีความ 

ต้ังใจทํางานเพื่อสวนรวม โดยไมหวังผลตอบแทนแตอยางใด ในการสงเสริมและสนับสนุนให

ประชาชนมีความรู ความเขาใจและสามารถปองกันรักษา หรือระวังรักษาอํานาจอันชอบธรรม 

ของตนเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นใหการรับรองไว หรืออีกนัยหนึ่ง  

อาจกลาวไดวา “อสภ.” คือ ผูสนับสนุนและสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนสามารถปองกันรักษาสิทธิ

และเสรีภาพอันชอบธรรมของตนอยางรูเทาทันคน ไมใหผูอ่ืนเอารัด เอาเปรียบ 

2. ทําไมจึงตองมีอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (อสภ.) 

2.1 สังคมไทยในปจจุบันเผชิญกับปญหาวิกฤติในเชิงศีลธรรม และจริยธรรม 
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2.2 ประชาชนประสบกับปญหาตาง ๆ มากมายมีขาวในหนาหนังสือพิมพ โทรทัศน 

และวิทยุเปนประจําทุกวัน  

2.3 วัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามไมมีความหมาย จารีตประเพณีที่ดีงาม ไรซึง่ความ

ศักดิ์สิทธิ์ 

2.4 มีการละเมิดกฎหมาย อันเปนขื่อแปของบานเมือง  

2.5 ผูรู ผูฉลาดเอารัดเอาเปรียบประชาชนผูไมรูกฎหมาย 

2.6 ประชาชนสวนใหญโดยทั่วไป ขาดความรู ความเขาใจในสิทธิและเสรีภาพ

ตามที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นกําหนด โดยเฉพาะอยางยิ่งสิทธิ เสรีภาพ และหนาที่ที่เกี่ยวของ

กับกระบวนการยุติธรรม 

2.7 การที่จะทําใหประชาชนรูและเขาใจสิทธิเสรีภาพของตน สามารถปองกันรักษา

สิทธิอันชอบธรรมของตนได ตองเร่ิมตนดวยการศึกษาเรียนรู ซึ่งเปนบทบาท หนาที่โดยตรงของ

กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

2.8 กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ รวมกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จึงพยายาม

สรางอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หรือ อสภ. ข้ึนในทุกตําบล เพื่อเปน แกนประสานใน

การสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาท และการจัดการความขัดแยง ที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นใหการรับรองไว    

3. อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (อสภ.) ไดมาอยางไร ใครเปนผูสรรหาและ 

มีการเตรียมความพรอมอยางไร 

 3.1 อสภ. กําหนดไวในเบื้องตนใหดําเนินการในพื้นที่โครงการรวมกันระหวาง  

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพกับสถาบันการศึกษา โดยกําหนดใหมีการสรรหาตัวแทนใหมาเปน

อาสาสมัครตําบลละ 20 คน ซึ่งศูนยวิจัยและพัฒนาอาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค เปนผูรับสมัครและคัดเลือกจาก สมาชิกของ

ชุมชนตาง ๆ โดยคัดเลือกจากผูสมัครใจ มีความสามารถในการประสานงาน การถายทอดความรูและ

เปนผูที่ประชาชนในพื้นที่ใหความเคารพนับถือ 

3.2 ภายหลังที่ไดมีการคัดเลือกและสรรหา อสภ. ตําบลละ 20 คน จากทุกจังหวัดในพื้นที่

โครงการแลว ไดจัดใหมีการอบรมอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (อสภ.) เพื่อเปนการเตรียมความ

พรอมกอนดําเนินงาน 

- ระยะเวลาการอบรม 2 วัน 
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- ผูใหการอบรม ไดแก วิทยากรอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพของแตละ

จังหวัด (วิทยากรระดับจังหวัดคัดเลือกและสรรหาโดยทีมที่ปรึกษาในแตละจังหวัด)  

3.3 หลังจาก อสภ. ผานการอบรมแลว อสภ. สามารถปฏิบัติงานในชุมชน โดยผูแทน 

ยุติธรรมจังหวัด ผูแทนกระทรวงยุติธรรมในสวนกลาง และหนวยงานพันธมิตรจะเขาไปเยี่ยมใหกําลังใจ

และสนับสนุนการทํางานของ อสภ. ตามสมควรแกกรณี  

4. อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (อสภ.) มีบทบาทหนาที่ตอชุมชนอยางไร 

4.1 เปนผูประสานงานระหวางชุมชนกับหนวยงานที่รับผิดชอบดานการคุมครอง

สิทธิและเสรีภาพ การจัดการขอพิพาทและขอขัดแยง รวมทั้งแนะนําใหประชาชนผูประสบปญหา

รูจักชองทางการขอรับความชวยเหลือเมื่อถูกละเมิดสิทธิ เพื่อแกไขปญหาที่ตนเองไดประสบ 

4.2 ประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับรู เขาใจวาถามีปญหาเกี่ยวกับขอพิพาท 

ขอขัดแยง การคุมครองสิทธิและเสรีภาพและกระบวนการยุติธรรมจะปองกันและแกไขอยางไร 

4.3 เปนผูสงเสริมและเผยแพรความรู และกระตุนใหประชาชนรู เขาใจ และ 

เกิดความตระหนักในสิทธิเสรีภาพ ตามที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายกําหนด 

4.4 เปนผูประสานงานและแจงขอมูลแกหนวยงานที่เกี่ยวของในกรณีที่เกิดความ 

ไมเปนธรรมในชุมชน 

4.5 สรางเครือขายการคุมครองสิทธิเสรีภาพในชุมชน  

5. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม จะสนับสนุนการทํางานของ อสภ.

อยางไร 

- มอบเข็มเชิดชูเกียรติ 

- จัดทําบัตรประจําตัว อสภ. 

- สนับสนุนกิจกรรมเพิ่มพูนความรู ความเขาใจแก อสภ. ตอเนื่องในระยะยาว 

- สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ คูมือ ในการทําหนาที่ อสภ. ตามควรแกกรณี 

- การสรางขวัญและกําลังใจแก อสภ. ในการใหอาสาสมัครทํางานเพื่อสวนรวม 

- กระทรวงยุติธรรม ถือวา อสภ.เปนสมาชิกเครือขายการคุมครองสิทธิเสรีภาพ  

แก ประชาชนของกระทรวงยุติธรรม  

6. ในการทําหนาที่ของ อสภ. หากมีปญหาหรือตองการคําปรึกษาหารือจะติดตอกับ

ผูใดในระดับจังหวัด 

อสภ. สามารถติดตอประสานงานกับสํานักงานบังคับคดีจังหวัด หรือผูแทนยุติธรรม

ในแตละจังหวัด 
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ในสวนกลาง 

อสภ. สามารถติดตอประสานงานกับกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง 

ยุติธรรม ชั้น 16 ถนนแจงวัฒนะ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 โทร. 02 502 8209-11 

7. การคาดหวังอะไรจาก อสภ. 

กระทรวงยุติธรรม กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ไมไดคาดหวังให อสภ. เปนนักกฎหมาย 

หรือเปนคนหัวหมอ แต  

- คาดหวังให อสภ. เปนผูใหคําปรึกษา แนะนํา ชี้ชองทางใหผูประสบปญหารูวาจะติดตอ

ขอความชวยเหลือจากใคร หรือหนวยงานใด 

- คาดหวังให อสภ.เปนผูประสานงานระหวางประชาชนผูประสบปญหากับ

หนวยงาน ผูรับผิดชอบ หรือบุคคลผูรับผิดชอบแกไขปญหา 

- คาดหวังให อสภ. เปนผูเผยแพรความรูแกประชาชนใหรูและเขาใจ การจัดการ 

ขอพิพาท ขอขัดแยง และการคุมครองสิทธิเสรีภาพอันชอบธรรม สามารถปองกันรักษาสิทธิของตน

ได ถา อสภ. ไมรูในเรื่องที่เกี่ยวของให อสภ. ประสานกับผูรูมาชี้แจงหรือแนะนํา (คาดหวังให อสภ. 

เปน “ส่ือกลาง” ในการเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดการขอพิพาท ขอขัดแยง และการ

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ) 

- คาดหวังให อสภ. เปนผูทําใหคนในชุมชนรูเทาทันคนในเรื่อง เกี่ยวกับการจัดการ

ขอพิพาท ขอขัดแยง และการคุมครองสิทธิเสรีภาพในชุมชน หรือหมูบาน  

สรุปวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หมายถึง ประชาชนหรือตัวแทนจาก

ประชาชนที่อาสาเขามาทํางานเกี่ยวกับการสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ดวยใจสมัคร โดยไม

หวังผลตอบแทนใด ๆ  

 

2.2 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ 

 

สถาบันพระปกเกลา (2547, น. 3-10) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 เปนรัฐธรรมนูญที่ถือวาพลเมือง คือ หัวใจของการเมืองจึงไดปรับการเมืองใหเปนของ 

พลเมืองขึ้น โดยเพิ่มสิทธิเสรีภาพใหพลเมืองอยางที่ไมเคยมีมากอนในรัฐธรรมนูญฉบับใด  

พรอมทั้ง ทําใหสิทธิเสรีภาพ นั้นมีผลข้ึนจริงในทางปฏิบัติ โดยมีมาตรการหลักที่เกี่ยวของกับสิทธิ

เสรีภาพอยู 2 ประการสําคัญ ดังนี้ 
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1. การเพิ่มสิทธิเสรีภาพใหม ๆ และความเสมอภาคใหประชาชน  

2. การทําใหสิทธิเสรีภาพเกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติ 

1. การเพิ่มสิทธิเสรีภาพใหม ๆ และความเสมอภาคใหประชาชน  

จากสิทธิเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2534 รองรับไวเพียง 30 มาตรา 

รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2540 ไดขยายและเพิ่มสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคเปน 53 มาตรา 

โดยสรุปส่ิงใหม ๆ ไดดังนี้ 

1.1 สิทธิในฐานะที่เปนมนุษยหรือสิทธิมนุษยชน ซึ่งมีเพิ่มข้ึน ดังนี้ 

ก. การรับรองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย อันหมายถึง การหามปฏิบัติตอมนุษยเยี่ยง

สัตวหรือเยี่ยงทาส เชน จะนํามนุษยมาทดลองเหมือนสัตวไมได (มาตรา 4, 26 และมาตรา 28)  

ข. ขยายสิทธิเสรีภาพในชีวิตและรางกาย ซึ่งเปนแมบทของสิทธิเสรีภาพอื่น โดย

หามการทรมาน ทารุณกรรม หรือลงโทษดวยวิธีการโหดรายไรมนุษยธรรม (มาตรา 31) หามการ

จับกุมโดยไมมีหมายศาล และตองนําตัวไปศาลภายใน 48 ชั่วโมง (มาตรา 237) และหามการจับ

หรือควบคุมตัวโดยผิดกฎหมาย  

ค. รับรองสิทธิในครอบครัวและความเปนอยูสวนตัว  (มาตรา  34) และ

กําหนดใหรัฐมีหนาที่คุมครองบุคคลในครอบครัวจากการใชความรุนแรง (มาตรา 53) และมีหนาที่

เสริมสราง และพัฒนาความเปนปรึกแผนของครอบครัว ในฐานะหนวยงานสําคัญสูงสุดของสังคม 

(มาตรา 80)  

ง. เพิ่มเติมสิทธิเสรีภาพทางมโนธรรมและศาสนา โดยรับรองเสรีภาพในการ

ปฏิบัติตามศาสนบัญญัติ (มาตรา 38) กําหนดใหรัฐคุมครองและอุปถัมภพระพุทธศาสนาและ

ศาสนาอื่น สรางความสมานฉันทระหวางศาสนา และนําหลักธรรมในศาสนามาพัฒนาคุณธรรม

และคุณภาพชีวิต (มาตรา73)  

จ. รับรองสิทธิพยานในคดีอาญาและผูเสียหายใหไดรับความคุมครองจากรัฐ

และคาตอบแทน (มาตรา 244, 245) สิทธิผูเสียหายในคดีอาญาที่ไมไดรับการบรรเทาความ

เสียหายที่จะไดรับความชวยเหลือจากรัฐ (มาตรา 245) 

ฉ. สิทธิผูตองหาที่จะใหทนายความเขาฟงการสอบสวน (มาตรา 241) และสิทธิ

จําเลยที่ถูกคุมขัง แตตอมาศาลพิพากษาถึงที่สุดวาไมไดทําผิดที่จะเรียกคาทดแทนจากรัฐ  

(มาตรา 246) 
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ช. สิทธิผูบริโภค ที่จะมีองคการอิสระอันประกอบดวยตัวแทนผูบริโภคที่เปน

ประชาชนทั่วไป มาชวยตรวจผูผลิต ผูจําหนายที่เปนเอกชน เพิ่มข้ึน จากสํานักคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค (มาตรา 57) 

ซ. สิทธิชุมชนทองถิ่นดั้งเดิมในการอนุรักษและฟนฟูจารีตประเพณี ภูมิปญญา 

ศิลปะและวัฒนธรรม  อันดีงามของทองถิ่น  และมีสวนรวมในการบํารุงรักษาและจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (มาตรา 46 และ 79) รวมกับองคกรปกครองทองถิ่น (มาตรา 

290) รัฐและองคการอิสระที่ใหความเห็นเรื่องผลกระทบสิ่งแวดลอม (มาตรา 56 วรรค 2) 

ฌ. สิทธิบุคคลที่จะรวมกับรัฐและชุมชนในการบํารุงรักษาและไดประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ และสิ่งแวดลอมที่ดี รวมทั้งสิทธิฟองหนวยงาน

ใหปฏิบัติหนาที่ รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (มาตรา 56 และ 79) 

ญ. สิทธิขอใหขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐรักษากฎหมาย รักษาประโยชน

สวนรวม อํานวยความสะดวก และบริการประชาชน และวางตนเปนกลางทางการเมือง (มาตรา 70)  

1.2 การรับรองความเสมอภาคของบุคคล ซึ่งเพิ่มข้ึนดังนี้ 

ก. การใหความคุมครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน (มาตรา 5) และการหามการ

เลือกปฏิบัติซึ่งไมเปนธรรม (มาตรา 30) ซึ่งหมายถึงการเลือกปฏิบัติในทางที่เปนคุณหรือเปนโทษที่

ปราศจากเหตุผลอันเปนที่ยอมรับกันทั่วไป 

ข. การใหชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน (มาตรา 5 และ 30)  

ค. การใหรัฐสามารถเลือกปฏิบัติในทางที่เปนคุณแกผูเสียเปรียบและดอย

โอกาสและเชนสตรี เด็ก คนพิการ คนเปนเอดส เพื่อใหคนดังกลาวเสมอภาคกับคนอ่ืนจริง ๆ 

(มาตรา 30 วรรค 4) การใหการพิจารณากฎหมายเกี่ยวกับบุคคลเหลานี้ตองมีผูแทนองคการ

เอกชนที่เกี่ยวของ 1 ใน 3 (มาตรา 190)  

ง. การใหผูเลือกตั้งทั่วประเทศมีความเสมอภาคในการใชสิทธิเลือกตั้งโดยเลือก

ผูแทนแบบแบงเขตเลือกตั้งได 1 คน เลือกบัญชีรายชื่อได 1 บัญชี (มาตรา 99 และ 102) ไมวาจะ

อยูนอกเขตเลือกตั้งที่มีทะเบียนบานหรือไม (มาตรา 102 วรรค 2) 

จ. การหามบุคคลทําหนาที่ 2 หนาที่พรอมกัน เชน หามขาราชการหรือ

เจาหนาที่ของรัฐเปน สส. หรือสมาชิกวุฒิสภา (มาตรา 109 (8, 11) มาตรา 126 (4) และมาตรา 

335 (7) การหามรัฐมนตรีเปน สส. หรือสมาชิกวุฒิสภาในเวลาเดียวกัน (มาตรา 118 (7), มาตรา 

127, (มาตรา 204) ฯลฯ  
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2. การทําใหสิทธิเสรีภาพเปนจริงในทางปฏิบัติ  

รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2540 ไดทําใหสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคมีผลจริงจัง

ในทางปฏิบัติ โดยไดใหเครื่องมือแกประชาชนไวหลายประการโดยเฉพาะการกําหนดใหหนวยงาน

ของรัฐตองเคารพสิทธิและใหสิทธิในการฟองคดี การกําหนดสิทธิในการรับรูการกําหนดเสรีภาพใน

การรวมตัวกันและองคกรตาง ๆ ของประชาชน และที่สําคัญที่สุดก็คือ รัฐธรรมนูญไดเปลี่ยน

หลักการที่เคยยึดถือมาในอดีตที่วา สิทธิเสรีภาพของบุคคลจะมีอยูเฉพาะที่รัฐธรรมนูญรับรองไว

โดยตรงเทานั้น ไปสูหลักการที่กวางกวาวา สิทธิและเสรีภาพของบุคคลมีอยู แมไมมีรัฐธรรมนูญ

รับรองไวโดยตรง อันทําใหศาลรัฐธรรมนูญอาจนําสิทธิเสรีภาพที่บุคคลมีอยูตามธรรมชาติมาใชใน

การวินิจฉัยคดีไดดวยซึ่งเปนหลักการที่กวางและเปนสากล ตอแตนี้ไปหลักที่ตองยึดถือก็คือ สิทธิ

เสรีภาพของบุคคลเปนหลัก การจํากัดสิทธิเสรีภาพเปนขอยกเวน 

2.1 การใหหนวยงานของรัฐตองเคารพสิทธิและใหสิทธิฟองคดีในกรณีถูกละเมิด 

ก. การกําหนดใหสิทธิเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญรับรองไวไมวาโดยตรงหรือโดย

ปริยาย หรือโดยคําวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ ผูกพันรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาลในการออก

กฎหมาย การใชกฎหมาย และการตีความกฎหมาย (มาตรา 27) รวมถึงการใชอํานาจรัฐตองคํานึง

ความเปนมนุษย สิทธิและเสรีภาพ (มาตรา 26)  

ข. การจํากัดสิทธิเสรีภาพ ตองทําโดยกฎหมายที่รัฐสภาตราขึ้น โดยจะตองทํา

เฉพาะที่รัฐธรรมนูญอนุญาต และเทาที่จําเปน โดยจะกระทบสาระสําคัญของสิทธิเสรีภาพไมได 

(มาตรา 29) และตองอางบทมาตราของรัฐธรรมนูญที่ใหอํานาจจํากัดสิทธิเสรีภาพไวดวยเพื่อใหผูมี

อํานาจรัฐตองกําหนดการใชอํานาจของตนวาเกินกวาที่รัฐธรรมนูญใหไวหรือไม 

ค. การใหบุคคลที่ถูกละเมิดความเปนมนุษย สิทธิเสรีภาพ ใชสิทธิฟองศาลหรือ

ยกเปนขอตอสูในศาลได (มาตรา 28) แตโดยทั่วไปการฟองศาลดังกลาวจะตองฟองศาลปกครอง 

(ในกรณีที่เปนการทําของหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่) จะมาฟองตรงตอศาลรัฐธรรมนูญไมได  

ง. สิทธิที่จะฟองหนวยงานของรัฐ ใหปฏิบัติตามหนาที่ในการรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดลอม (มาตรา 56 วรรค 3)  

จ. สิทธิที่จะตองรองทุกขตอผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา (มาตรา 197) 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (มาตรา 200) ขอใหศาลยุติธรรมหรือศาลปกครองสงเรื่องให

ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวา กฎหมายขัดรัฐธรรมนูญ (มาตรา 198 และมาตรา 264) สิทธฟิองตอศาล

ปกครองวาการกระทําของเจาหนาที่ไมชอบดวยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย (มาตรา 276)  
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มีขอสังเกตวา บุคคลจะนําคดีไปสูศาลรัฐธรรมนูญโดยตรงไมได เพราะมิเชนนั้น

ก็จะเปนการกาวลวงศาลอื่น โดยเฉพาะศาลยุติธรรมและศาลปกครอง และจะทําใหคดีข้ึนสูศาล

รัฐธรรมนูญเปนจํานวนมาก เกินกําลังผูเปนตุลาการศาลรัฐธรรมนูญซึ่งอยูเพียง 15 ทานที่จะ

ตัดสินคดีได 

ดังนั้น รัฐธรรมนูญจึงกําหนดใหบุคคลตองนําเรื่องไปสูศาลที่มีอํานาจเสียกอน 

(มาตรา 264) หรือไปสูองคกรทางการเมืองอื่น เชน ส.ส. หรือ ส.ว. หรือนายกรัฐมนตรี (มาตรา 

262) หรือประธานรัฐสภา (มาตรา 266) หรือผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา (มาตรา 198) เพื่อให

องคกรเหลานั้นใชอํานาจของตนตัดสินกรองเรื่องเสียชั้นหนึ่งกอนเสมอ  

2.2 การกําหนดสิทธิในการรับรูและใหความเห็น 

ประชาชนจะปองกันตนไดก็ตอเมื่อตองรูเสียกอนวาจะเกิดอะไรขึ้นกับตน 

รัฐธรรมนูญฉบับใหมไดกําหนดสิทธิตอไปนี้ไว 

ก. สิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารที่เปนสาธารณะในความครอบครองของ

หนวยงานรัฐ (มาตรา 58) แตไมรวมถึงขอมูลที่ระบุชื่อคน ซึ่งโดยหลักจะเปดเผยไดตองไดรับความ

ยินยอมจากเจาตัวกอน ซึ่งปจจุบันมีพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 รองรับอยู 

ข. สิทธิขอขอมูล คําชี้แจง และเหตุผลจากหนวยงานของรัฐ กอนการอนุมัติ 

อนุญาต หรือดําเนินโครงการที่กระทบตอส่ิงแวดลอม สุขภาพอนามัยหรือสวนไดเสียของตนหรือ

ชุมชน และแสดงความเห็นในเรื่องนั้น ๆ หรือสิทธิในการทําประชาพิจารณ (มาตรา 59) 

ค. สิทธิมีสวนรวมในการรับรูหรือคัดคาน หรืออุทธรณการใชอํานาจของ

เจาหนาที่ที่กระทบหรืออาจกระทบตอตน (มาตรา  60) เชน  การอนุญาตใหคนขางบานสราง

อาคารชุดที่อาจกระทบตอบานของเรา เราก็มีสิทธิรูและคัดคานได ซึ่งมีพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ

ราชการปกครอง พ.ศ. 2539 รองรับอยู 

2.3 เสรีภาพในการรวมตัวและแสดงบทบาทผานองคกรภาคประชาชน  

ก.  เสรีภาพในการรวมตัวแบบตาง ๆ โดยเฉพาะ 

- เสรีภาพในการรวมกลุมเปนนิติบุคคล หรือกลุมอ่ืน ๆ เชน กลุมเกษตรกร 

สหกรณ องคกรเอกชน (มาตรา 45) 

- เสรีภาพในการรวมเปนชุมชนทองถิ่นดั้งเดิม (มาตรา 46) 

- เสรีภาพในการรวมกันจัดตั้งพรรคการเมือง (มาตรา 47) ทั้งนี้ เพื่อชวยทํา

ใหประชาชนรวมเปนประชาสังคม มีความเขมแข็งขึ้น 

- ใหรัฐสงเสริมการรวมตัวของเกษตรกร (มาตรา 84) และสหกรณ (มาตรา 85) 
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ข.  การกําหนดใหองคกรประชาชนมีบทบาทมากขึ้นในระบบการเมือง โดยเฉพาะ 

- องคการอิสระ ซึ่งประกอบดวยผูแทนองคการเอกชนดานสิ่งแวดลอม เพื่อ

ประเมินผลกระทบของโครงการตอคุณภาพสิ่งแวดลอม (มาตรา 56) 

- องคการอิสระที่เปนตัวแทนผูบริโภค (มาตรา 57) เพื่อคุมครองสิทธิ

ผูบริโภคดานตาง ๆ จากการเอาเปรียบของเอกชนผูประกอบการผลิตหรือจําหนายสินคาหรือ

บริการที่ไมเปนธรรม 

- สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (มาตรา 89) เพื่อใหคําปรึกษา

และขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีในเร่ืองทางเศรษฐกิจและสังคมใหความเห็นตอแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

- องคการเอกชนชวยควบคุมการเลือกตั้ง (มาตรา 145 วรรคสาม และ

มาตรา 327 (7)) 

- การมีสวนรวมของผูแทนองคการเอกชน ในคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ (มาตรา 199) ในการพิจารณารางกฎหมายเกี่ยวกับ เด็ก สตรี ผูพิการ และคนชรา 

(มาตรา 190) 

การรวมตัวกันโดยใชเสรีภาพในการรวมตัวตามรูปแบบตาง ๆ นี้จะทําให

ประชาชนมีความเขมแข็งขึ้น คานอํานาจ และตรวจสอบการกระทําของรัฐและเอกชนอื่นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ดังนั้น สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ป พ.ศ. 2540 จึงแบงออกเปนมาตรการหลัก 

2 ประการสําคัญ  

ประการแรก การเพิ่มสิทธิ เสรีภาพใหม ๆ และความเสมอภาคใหประชาชน คือ 

1) สิทธิในฐานะที่เปนมนุษยหรือสิทธิมนุษยชน ไดแก การรับรองศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย การขยายสิทธิเสรีภาพในชีวิตและรางกายไมวาจะเปนการตอตานการทรมาน การหาม

จับกุมโดยไมมีหมายศาล การตองนําตัวไปขึ้นศาลภายใน 48 ชั่วโมง และการหามจับหรือควบคุม

ตัวโดยผิดกฎหมาย การรับรองสิทธิในครอบครัวและความเปนอยูสวนตัว โดยกําหนดใหรัฐมีหนาที่

คุมครองบุคคลในครอบครัวจากากรใชความรุนแรง เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของ

ครอบครัว รวมถึงเสรีภาพทางมโนธรรมและศาสนา สิทธิพยานในคดีอาญาและผูเสียหาย สิทธิของ

ผูตองหา สิทธิผูบริโภค สิทธิชุมชนทองถิ่นดั้งเดิม สิทธิในการบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การ

รักษาประโยชนสวนรวม และการอํานวยความสะดวกและบริการใหแกประชาชน และวางตนเปน

กลางทางการเมือง 
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2) การรับรองความเสมอภาคของบุคคล ไดแก การใหความคุมครองตามรัฐธรรมนูญ

เสมอกัน การหามเลือกปฏิบัติที่ไมเปนธรรม การใหชาย หญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน การใหรัฐสามารถ

เลือกปฏิบัติในทางที่เปนคุณแกผูเสียเปรียบ การใหผูเลือกตั้งมีความเสมอภาคในการใชสิทธิ  

ประการที่สอง การทําใหสิทธิเสรีภาพเปนจริงในทางปฏิบัติ คือ 

1) การใหหนวยงานของรัฐตองเคารพสิทธิและใหสิทธิฟองคดีในกรณีถูกละเมิด  

2) การกําหนดสิทธิในการรับรูและใหความเห็น ไดแก สิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารที่

เปนสาธารณะในความครอบครองของหนวยงานของรัฐ สิทธิขอขอมูล คําชี้แจง และเหตุผลจาก

หนวยงานของรัฐ กอน การอนุมัติ อนุญาต หรือดําเนินโครงการที่กระทบตอส่ิงแวดลอม สุขภาพ

อนามัย หรือสวนไดเสียของตนหรือชุมชน และแสดงความคิดเห็นในเรื่องนั้น ๆ หรือสิทธิในการทํา

ประชาพิจารณ สิทธิมีสวนรวมในการรับรูหรือคัดคานหรือุทธรณการใชอํานาจของเจาหนาที่ที่

กระทบหรืออาจกระทบตอตน  

3) เสรีภาพในการรวมตัวและแสดงบทบาทผานองคกรภาคประชาชน 

แตดวยสถานการณบานเมืองในปจจุบันคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ไดเขาควบคุมสถานการณปญหา ความขัดแยงที่ เกิดขึ้น

ภายในประเทศ ในรัฐบาลโดยการนําของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร และไดออกประกาศแถลงการณคณะ

ปฏิรูปฯ ฉบับที่ 1 กลาวถึงเจตนารมณของการปฏิรูปในครั้งนี้ พรอมทั้งไดมีการยึดอํานาจการปกครอง

แผนดิน ต้ังแตวันที่ 20 กันยายน 2549 เปนตนไป ตอมาคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ไดมีประกาศ คําสั่ง และแถลงการณออกมาหลายฉบับ ผานทาง

ส่ือตาง ๆ และเมื่อมีการประกาศคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุข ฉบับที่ 2 ซึ่งมีใจความสําคัญกลาววา ใหรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

ส้ินสุดลง  

ภายหลังจากมีการยกเลิกรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540  

คณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข จึงไดมีการ

ประกาศใชรัฐธรรมนูญ ฉบับชั่วคราว โดยยังคงใหความสําคัญกับสิทธิเสรีภาพ ซึ่งมีบัญญัติไวในมาตรา 

3 ที่วา ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญนี้ ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิเสรีภาพ และความ

เสมอภาค บรรดาที่ชนชาวไทยเคยไดรับความคุมครองตามประเพณีการปกครองประเทศไทยในระบอบ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และตามพันธกรณีระหวางประเทศ ที่ประเทศไทย 

มีอยูแลว ยอมไดรับการคุมครองตามรัฐธรรมนูญนี้ ดังนั้น จะเห็นไดวาก็ยังคงใหความสําคัญกับสิทธิ

เสรีภาพเชนเดียวกับรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540  
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2.3 ขอมูลจํานวนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพในพื้นที่จังหวัดอางทอง  

 

พื้นที่จังหวัดอางทอง เปนชุมชนนํารองของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่มีการ

ดําเนินงานของอาสาสมัครฯ อยางตอเนื่องมาแลว ต้ังแตป พ.ศ. 2546 จนถึงปจจุบัน ซึ่ง

อาสาสมัครฯ ที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้นั้น เปนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพที่คัดเลือก

และสรรหาโดยความรวมมือกับคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน

ทั้งสิ้น 408 คน รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 2.2  

 

ตารางที่ 2.2 

ขอมูลจํานวนอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

ในพืน้ที ่อําเภอเมือง จงัหวัดอางทอง  

  

ตําบล อําเภอ จํานวนอาสาสมัครฯ 

บานอิฐ เมือง 53 

บานแห เมือง 49 

ศาลาแดง เมือง 42 

โพสะ เมือง 35 

ตลาดหลวง เมือง 35 

บานงิ้ว เมือง 32 

ตลาดกรวด เมือง 28 

มหาดไทย เมือง 26 

ยานซื่อ เมือง 22 

จําปาหลอ เมือง 22 

บานร ี เมือง 21 

หัวไผ เมือง 19 

บางแกว เมือง 12 

คลองวัว เมือง 12 

14 ตําบล 1 อําเภอ 408 

ที่มา:  กองสงเสริมการระงับขอพิพาท กรมคุมครองสิทธแิละเสรีภาพ, 2549 
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2.4 บทบาทภารกิจของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

 

ความเปนมา 

จุดมุงหมายสูงสุดของกระบวนการยุติธรรมคือการสรางความสงบสุขใหเกิดขึ้นในสงัคม 

โดยการปองกันแกไขปญหาอาชญากรรม การคุมครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การ

ปองกันแกไขขอพิพาทขัดแยง และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ภายใตหลักนิติธรรม  

(The rule of law) ที่มุงถึงความสัมฤทธิ์ผลของความยุติธรรมบนพื้นฐานของมนุษยธรรม และการ 

คุมครองสิทธิ โดยเทาเทียมกัน แตเนื่องจากสังคมไทยยังมีสภาพปญหาหลายประการที่ตองการ 

แกไขเพื่อใหประชาชนเขาถึงความยุติธรรมไดโดยแทจริง ดังนี้  

 1. การไมมีความรู ความเขาใจ ในบทบัญญัติของกฎหมาย และสิทธิเสรีภาพที่พึงมีพึงได

โดยชอบธรรม ทําใหประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบและลวงละเมิดสิทธิจากบุคคลที่อยูในภาวะ 

ที่เหนือกวา ดังนั้นความยุติธรรมที่เกิดขึ้นนั้นมิไดหมายถึงการหยิบยื่นใหจากรัฐแตเพียงฝายเดียว 

แตยังขึ้นอยูกับความสามารถในการปกปองคุมครองสิทธิเสรีภาพดวยตัวของประชาชนเอง 

2. ความยากจนของประชาชนที่เปนอุปสรรคตอการเขาถึงความยุติธรรม เนื่องจาก

กระบวนการดําเนินคดีนั้น คูความจําเปนที่จะตองจัดจางทนายเพื่อตอสูคดีทําใหประชาชนยากจนไม

สามารถดําเนินการได 

3. ประชาชนผูเสียหายจากอาชญากรรม และจากกระบวนการยุติธรรม ซึ่งเปน 

ผูบริสุทธิ์ ไมได รับการชวยเหลือเยียวยาตามหลักสิทธิมนุษยชน หรือละเลยตอผู เสียหาย  

ซึ่งประชาชนผูเสียหายเหลานี้ตองสูญเสียอิสรภาพในชีวิต รางกาย เกิดความพิการ หรือสูญเสีย

ชีวิต สรางความเสียหายตอสิทธิประโยชนที่พึงมีพึงได 

4. กระบวนการยุติธรรมขาดศักยภาพ ในการพัฒนาทางเลือกความยุติธรรมใหกับ

ประชาชน กลาวคือ แนวคิดดั้งเดิมความยุติธรรมเปนสิ่งที่รัฐหยิบยื่นใหประชาชนจากกระบวนการ 

พิจารณาคดีเทานั้น สงผลใหประชาชนตองสูญเสียโอกาสตาง ๆ มากมาย ส้ินเปลืองเวลาคาใชจาย

สูญเสียอิสรภาพโดยมิควร และปดกั้นโอกาสของผูยากจนไมสามารถเขาถึงความยุติธรรม จาก

สถานการณดังกลาวจะพบวา กระบวนการยุติธรรมยังไมมีหนวยงานกลางในการประสานงาน  

เพื่อใหความชวยเหลือแกประชาชนที่ไมไดรับความยุติธรรม หรือถูกลวงละเมิดสิทธิดวยการ 

สงตอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของหรือชวยบรรเทาปญหาในเบื้องตนทั้งในเชิงรุกและรับ จึงทําให

ประชาชนที่ถูกละเมิดสิทธิขาดที่พึ่งในการเขาถึงความยุติธรรม ซึ่งรัฐบาลไดตระหนักและเห็น

ความสําคัญ กอปรกับมีการปฏิรูประบบราชการใหม จึงไดมีการจัดตั้งกรมคุมครองสิทธิและ
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เสรีภาพขึ้น เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 

2545 (www.rlpd.moj.go.th/ mainrlpd/hisrlpd/hisrlpd.htm)  

โครงสรางและอํานาจหนาที่ของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (www.rlpd.moj. 

go.th/mainrlpd/hisrlpd/hisrlpd.htm) ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ พ.ศ. 2545 

1. สํานักเลขานุการกรม มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการทั่วไปของกรม และ

ราชการอื่นที่มิไดแยกใหเปนหนาที่ของกองหรือสวนราชการใดโดยเฉพาะอํานาจหนาที่ดังกลาวให

รวมถึง 

ก. ปฏิบัติงานสารบรรณ 

ข. ดําเนินการเกี่ยวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานุการของกรม 

ค. ดําเนินการเบื้องตนเกี่ยวกับแผนงาน การเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ 

อาคารสถานที่ และยานพาหนะของกรม 

ง. ดําเนินการเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของกรม 

จ. ดําเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ และเผยแพรกิจกรรม ความรูความกาวหนา 

และผลงานของกรม 

ฉ. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

หรือที่ไดรับมอบหมาย 

2. กองพิทักษสิทธิและเสรีภาพ มีอํานาจหนาที่ 

ก. พัฒนาระบบและมาตรการสงเสริมใหประชาชนไดรับความชวยเหลือทาง 

กฎหมายดวยความรวดเร็วและทั่วถึง 

ข. รับเร่ืองราวรองทุกขเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิและเสรีภาพ 

ค. ใหคําปรึกษา แนะนําดานกฎหมาย และสิทธิตาง ๆ แกประชาชนและหรือสงตอ

หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

ง. ประสานงานใหความชวยเหลือประชาชนที่ตกเปนเหยื่ออาชญากรรม 

จ. รวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับอรรถคดีเพื่อการปรับปรุง แกไขกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการพิทักษสิทธิและเสรีภาพ 

ฉ. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานพิทักษสิทธิและเสรีภาพ 

ช. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

หรือที่ไดรับมอบหมาย 
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3. กองสงเสริมการระงับขอพิพาท มีอํานาจหนาที่ 

ก. พัฒนาระบบและมาตรการสงเสริมการระงับขอพิพาท โดยเนนการมีสวนรวม

ของประชาชน และชุมชน 

ข. ดําเนินการสงเสริมการระงับขอพิพาท โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนและ

ชุมชน 

ค. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดอบรม หรือเผยแพรความรูแกชุมชน 

เพื่อสงเสริมการระงับขอพิพาท 

ง. ประสานงานและสงเสริมความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ และ

ภาคเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศในการสงเสริมการระงับขอพิพาท 

จ. ศึกษา วิเคราะห เพื่อพัฒนาระบบการระงับขอพิพาท 

ฉ. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานสงเสริมการระงับขอพิพาท 

ช. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

หรือที่ไดรับมอบหมาย 

4. กองสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ มีอํานาจหนาที่ 

ก. พัฒนาระบบและมาตรการสงเสริมการเผยแพรความรูทางกฎหมาย และสิทธิ

เสรีภาพแกประชาชน 

ข. ประสานงานและสงเสริมความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐ และ

ภาคเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อเผยแพรความรูและการฝกอบรมดานสิทธิและเสรีภาพ 

ค. รณรงคและสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมาย และพันธกรณี 

ระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

ง. สงเสริมและดําเนินการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานสิทธิมนุษยชน 

จ. ศึกษา วิเคราะห เพื่อพัฒนาระบบการสงเสริมการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

ฉ. ปรับปรุง แกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ ตลอดจนมาตรการตาง ๆ  

ที่เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

ช. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

ซ. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

หรือที่ไดรับมอบหมาย 

5. สํานักงานคุมครองพยาน มีอํานาจหนาที่ 

ก. ดําเนินการคุมครองพยานตามกฎหมายวาดวยการคุมครองพยานในคดีอาญา 
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ข. ประสานงานกับพนักงานสอบสวน และหนวยงานที่เกี่ยวของในการคุมครองพยาน 

ค. พัฒนาระบบและมาตรการคุมครองพยานใหเปนไปตามกฎหมายกําหนด 

ง. เสนอแนะ ปรับปรุง และแกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ ตลอดจน

มาตรการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

จ. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

ฉ. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

หรือ ที่ไดรับมอบหมาย 

6. สํานักงานชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียและจําเลยในคดีอาญา มีอํานาจหนาที่ 

ก. ดําเนินการชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญา ตามกฎหมาย

วาดวยคาตอบแทนเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา 

ข. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อประโยชนใน

การชวยเหลือทางการเงินแกผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญาตามที่กฎหมายกําหนด 

ค. เสนอแนะ ปรับปรุง และแกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับ ตลอดจน

มาตรการตาง ๆ ทีเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

ง. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

จ. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

หรือที่ไดรับมอบหมาย 

จากโครงสรางและอํานาจหนาที่ของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพดังกลาว จึงไดมีการ

กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ พันธกิจ และยุทธศาสตร ในการดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบาย

รัฐบาล และกระทรวงยุติธรรม ดังนี้ (กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ, 2549, น. 4-32) 

วิสัยทัศน 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนองคกรนําในการคุมครองสิทธิและเสริมสรางวิถีชีวิต

แหงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเพื่อสังคมที่เปนธรรมอยางยั่งยืน 

พันธกิจ 

ประกอบดวยพันธกิจ 6 ประการ คือ 

1. พัฒนาระบบ กลไก กฎหมาย และการใหบริการดานการสงเสริมและคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ 

2. พัฒนาและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

3. สรางกระบวนการในการแสวงหาความยุติธรรมโดยประชาชน 



 56 

4. ประสาน สงเสริม พัฒนาระบบเครือขายความรวมมือกับองคกรที่เกี่ยวของทุกภาค 

สวนทั้งในประเทศและตางประเทศ 

5. พัฒนาระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรดานสิทธิเสรีภาพ 

6. พัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการทํางาน 

ยุทธศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ยุติธรรมชุมชน  

เปาประสงค  

1. ประชาชนไดรับความชวยเหลือคุมครองสิทธิเสรีภาพ 

2. เนนการใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรม 

3. ใหประชาชนเขาถึงบริการความยุติธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 สังคมที่เปนธรรมมุงเนนคนที่ดอยโอกาส 

เปาประสงค  

1. สังคมไทยมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมที่ดี

สงบสุขปลอดจากอบายมุขและสิ่งเสพติด 

2. ประชาชนไดรับความชวยเหลือคุมครองสิทธิเสรีภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

เปาประสงค 1. ประเทศไทยจะยึดมั่นตอพันธกรณีของไทยตอกฎบัตรสหประชาชาติ 

กฎหมายระหวางประเทศ กรอบความรวมมือตาง ๆ ที่ไทยเปนสมาชิก รวมทั้งจะมุงสานตอการเพิ่ม

บทบาทของไทยในเวทีตาง ๆ  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

เปาประสงค  

1. ประชาชนมีความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมของรัฐ  

2. ประชาชนทุกระดับมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐและ

การบริหารงานภาครัฐไดรับการยกระดับไปสูคามเปนเลิศมากขึ้น  

3. ประชาชนมีความเชื่อถือในกลไกภาครัฐสูงขึ้นและหนวยงานภาครัฐทุกระดับ มีการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใสตรวจสอบได  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 

เปาประสงค สรางหลักประกันและความเปนธรรมตามหลักการของสิทธิมนุษยชน

สากล  
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 นโยบายการรักษาความมั่นคงของรัฐ 

เปาประสงค สามารถควบคุมสถานการณความไมสงบในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต มี

ระบบขาวกรอง ระบบการเตือนภัย และระบบบริหารวิกฤตการณที่มีประสิทธิภาพ และมีระบบการ

บริหารจัดการสถานะบุคคล ระบบการปองกันการลักลอบเขาเมืองและการจัดระเบียบแรงงานตาง

ดาวที่มีประสิทธิภาพ 

สรุปวา ภารกิจหลักของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีอยูดวยกัน 3 ภารกิจที่สําคัญ คือ 

1. การสงเสริมสิทธิเสรีภาพ 

2. การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

3. การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง  

 

3. เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (2547) รวมกับศูนยวิจัยและพัฒนาอาชญาวิทยาและ

กระบวนการยุติธรรม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศึกษาโครงการ

ศึกษาและพัฒนาระบบคุมครองสิทธิและเสรีภาพในโครงการนํารอง (ตอเนื่อง) รวมทั้งเปรียบเทียบ

และขยายสูชุมชนใหม เปนการศึกษาตอเนื่องจากป พ.ศ. 2546 เพิ่มเติม โดยมีการศึกษาเพียง 4 

ชุมชน ซึ่งยังไมเพียงพอที่จะเปนตัวแบบในการขยายผล เพื่อไปยังชุมชนอ่ืน ๆ ในประเทศไทย ซึ่งมี

โครงสรางและวิถีชีวิตที่หลากหลายอีกทั้งระยะเวลาการศึกษาในป 2546 ยังมีระยะเวลาคอนขาง

ส้ันไมสามารถรวบรวมปญหาและพฤติกรรมของชุมชนไดครบถวน จึงเห็นควรที่จะมีการขยายเวลา

การศึกษาในชุมชนเพิ่มเติมและขยายการศึกษาสูชุมชนอื่น ที่มีลักษณะโครงสรางและวิถีชีวิตที่

แตกตางกันออกไปดวย จึงไดมีการดําเนินงานตอเนื่องเปน ดําเนินการศึกษาใน 4 ภูมิภาค 13 

จังหวัด 139 หมูบาน ประกอบดวย ตําบลบานทุงสะโตก อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม, ตําบลบานแปน 

อ.เมือง จ.ลําพูน, ตําบลปาออดอนชัย อ.เมือง จ.เชียงราย ตําบลบัวเงิน อ.น้ําพอง จ.ขอนแกน, 

ตําบลหนองราด อ.เมือง จ.สกลนคร, ตําบลแกใหญ อ.เมือง จ.สุรินทร ตําบลบานแห อ.เมือง  

จ.อางทอง, ต.มหาโพธิ อ.สระโบสถ จ.ลพบุรี, ต.ลาดกระทิง อ.สนามชัยเขต จ.ฉะเชิงเทรา,  

ต.ปะลุกาสาเมาะ อ.บาเจาะ จ.นราธิวาส, ต.ปานาเระ อ.ปานาเระ จ.ปตตานี, ต.ปากแจม อ.หวย

ยอด จ.ตรัง, ต.กรงปนัง อ.กรงปนัง จ.ยะลา เพื่อพัฒนาใหเกิดรูปแบบการทํางานรวมกับชุมชน 

และเสริมสรางศักยภาพกระบวนการยุติธรรมใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ประกอบดวย รูปแบบการ

สงเสริมสิทธิเสรีภาพ รูปแบบการคุมครองสิทธิเสรีภาพ และรูปแบบการระงับขอพิพาทและการ
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จัดการความขัดแยง เกิดกลไกในการสงเสริมคุมครองสิทธิเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการ

จัดการความขัดแยง ในลักษณะของการจัดทําชุดความรู และองคกรอาสมัครดานสิทธิเสรีภาพ 

ตลอดจนการสงเสริมและพัฒนาใหเกิดเครือขายการทํางานในลักษณะพหุภาคี  

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (2548) รวมกับศูนยวิจัยและพัฒนาอาชญาวิทยาและ

กระบวนการยุติธรรม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศึกษาโครงการ

เสริมสรางและพัฒนาเครือขายยุติธรรมชุมชน เปนการสรรหาอาสาสมัครดานการระงับขอพิพาท

และเปนโครงการตอเนื่องจากโครงการศึกษาและพัฒนาระบบคุมครองสิทธิและเสรีภาพใน

โครงการนํารอง (ตอเนื่อง) รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบและขยายสูชุมชนใหม ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2547 ซึ่งในปที่ผานมาไดมีการดําเนินงาน ใน 4 ภูมิภาค 13 จังหวัด 139 หมูบาน และมี

อาสาสมัครทั้งสิ้น 1,200 คน สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 มีการดําเนินงานในพื้นที่ 13 

จังหวัดและเขตอําเภอเดิมที่ไดมีการดําเนินงานไปแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 แตขยายไป

ตําบลขางเคียง ซึ่งการดําเนินโครงการดังกลาว สามารถเกิดเครือขายยุติธรรมชุมชนใหม จํานวน 

110 ตําบล ภายในพื้นที่ 4 ภูมิภาคของประเทศ และเกิดกระบวนการเรียนรูที่นําไปสูการดําเนิน

กิจกรรมเกี่ยวกับการปองกัน การเฝาระวัง และการแกไขปญหาความขัดแยงในชุมชนอยางนอย

ตําบลละ 1 กิจกรรม เกิดแกนนําอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ใน 110 ตําบล ๆ ละ 20 คน 

รวมทั้งสิ้น 2,200 คน ซึ่งถือวาบุคคลเหลานี้จะเปนผูประสานงาน ผูจัดการ และเปนตัวแทนของ

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพในการดําเนินกิจกรรมภายในชุมชนอยางตอเนื่อง และไดหลักสูตร

และคูมือการฝกอบรมอาสาสมัครในดานการระงับขอพิพาท การจัดการความขัดแยง และการ

พัฒนาเครือขายยุติธรรมชุมชน  

สมชาย  คมกริส (2548) เปนการศึกษาเรื่อง บทบาทอาสาสมัครยุติธรรม โดยเปน

การศึกษาแนวคิด มาตรการ บทบาทของอาสาสมัครยุติธรรม และกลไกในการคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ ตลอดจนระดับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครยุติธรรมตามภารกิจที่กรมคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพไดกําหนดไว เกี่ยวกับ การสงเสริมสิทธิเสรีภาพ การคุมครองสิทธิเสรีภาพ รวมถึงการระงับ

ขอพิพาท และการจัดการความขัดแยง เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการกําหนดนโยบาย หรือแนวทาง

ในการดําเนินงานเกี่ยวกับอาสาสมัครยุติธรรมในกระบวนการยุติธรรมตาง ๆ ที่กรมคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพจะสนับสนุนตอไป อีกทั้งยังนําขอมูลดังกลาวมาใชในการพัฒนาศักยภาพ ไดตรงตามความ

ตองการของอาสาสมัครยุติธรรม 
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การศึกษาเรื่อง บทบาทของอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบงานของอาสาสมัคร ปญหาและอุปสรรค ตลอดจน แสวงหาแนวทางใน

การปรับปรุงการดําเนินงานของอาสาสมัครฯ ในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ รวมถึง

การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง ซึ่งจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของที่ไดรวบรวมมาแลวขางตน แสดงใหเห็นวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จะตอง

เปนบุคคลที่เปนผูเสียสละและมีความตั้งใจทํางานเพื่อสวนรวม โดยไมหวังผลตอบแทนแตอยางไร 

พรอมทั้งจะตองเปนผูคอยสนับสนุน สงเสริมใหสมาชิกในชุมชนสามารถปองกัน รักษาสิทธิและ

เสรีภาพอันชอบธรรมของตนไมใหถูกบุคคลอื่นเอารัดเอาเปรียบ โดยการสงเสริม สนับสนุนให

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการอํานวยความยุติธรรม การปองกันอาชญากรรมของคนใน

ชุมชน ดังนั้น อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการเปนแกนกลาง

ขับเคลื่อนการดําเนินงานของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ในการสงเสริม คุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง ถือวาเปนการทํางานเชิงรุก ทั้งในเชิงการ

ปองกัน การเฝาระวัง และการแกไขเยียวยาความเสียหายจากอาชญากรรม เพื่อเปาหมายสูงสุดที่

จะสราง ตลอดจนรักษาไวซึ่งสังคมที่ปลอดภัย สงบสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเพื่อใหการ

ดําเนินงานของอาสาสมัครเกิดเปนรูปธรรมที่ชัดเจน กระทรวงยุติธรรม จึงไดออก ระเบียบกระทรวง

ยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 ในการรองรับการ

ปฏิบัติของอาสาสมัครฯ ใหเกิดผลเปนรูปธรรมที่ชัดเจนและเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการ

สงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ รวมทั้งการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 
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4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ตัวแปรตน                                                                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตามประชากร 
 - เพศ 

 - อาย ุ

 - ระดับการศกึษา 

 - สถานภาพสมรส 

 - อาชพี 

 - รายได 

 - ถิน่ที่อยูอาศยั 

  

ตัวแปรเชิงนโยบาย 

- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ บทบาท

หนาที่ของอาสาสมัครฯ 

- ระเบียบกระทรวงยุติธรรม 

วาดวยเครือขายและอาสาสมัคร

คุมครองสิทธแิละเสรีภาพเกี่ยวกับ 

 * การสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

 * การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

 * การระงับขอพิพาทและการจัดการ

ความขัดแยง 

บทบาทของอาสาสมัครในการ

สงเสริม การคุมครองสิทธ ิ

และเสรีภาพ 


