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บทที ่ 1 

 

บทนาํ 

 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 

 

กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักในอดีตที่ผานมา  เปนระบบราชการที่ เ ร่ิมตน 

ต้ังแตตํารวจ อัยการ ศาล คุมประพฤติ และสุดทายไปจบที่ราชทัณฑ ภาพของกระบวนการ 

ยุติธรรมที่เห็นจึงเปนกระบวนการที่ใชอํานาจรัฐอยางเต็มที่ โดยที่รัฐจะเปนผูกําหนดลักษณะของ

การกระทําความผิด บทลงโทษ ตลอดจนวิธีการตาง ๆ ที่จะไดมาซึ่งความยุติธรรมเองทั้งหมด และ

เมื่อมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น จะมีการลงโทษผูกระทําความผิดตามที่กฎหมายบัญญัติไว คือ

ผูกระทําผิดจะตองไดรับโทษเพียงสถานเดียว ซึ่งเปนหลักการที่มาจากแนวคิดของสํานักอาชญา

วิทยาดั้งเดิม (Classical School of Criminology) ที่ใหความสําคัญกับการบัญญัติกฎหมายไว

สําหรับปฏิบัติตอผูกระทําผิดอยางรวดเร็ว รุนแรง เหมาะสมและเปนธรรม เพื่อเปนการควบคุม

พฤติกรรมของคนที่ละเมิดกฎหมาย  ดังนั้น จะเห็นไดวา การเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

จึงเปนเรื่องที่ยากลําบาก ตองมีตนทุนเปนตัวเงินมากมายและมีข้ันตอนตาง ๆ ที่ยุงยาก  

ลวนแลวแตเกิดคาใชจายแทบทั้งสิ้น ต้ังแตคาประกันตัว คาธรรมเนียมศาล คาวิชาชีพทนายความ

และคาใชจายอื่น ๆ ทั้งนี้ สืบเนื่องมาจากในความเปนจริงแลว ประชาชนสวนใหญยังขาดความรู 

ความเขาใจในบทบัญญัติของกฎหมายและสิทธิเสรีภาพที่ตนพึงจะไดรับ สงผลใหถูกเอารัดเอา

เปรียบและลวงละเมิดสิทธิ์ของบุคคลที่อยูในภาวะที่เหนือกวาทั้งนอกและในกระบวนการ 

ยุติธรรม ความยากจนของประชาชนก็เปนอุปสรรคที่สําคัญประการหนึ่งตอการเขาถึงความ

ยุติธรรม รวมไปถึงการตองเผชิญกับปญหาการใชอํานาจโดย มิชอบของเจาหนาที่รัฐ ทําให

ประชาชนมีความรูสึกตอกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักวาเปนเรื่องที่นาเกรงกลัว คนจน  

คนดอยโอกาสมักจะไมไดรับความคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ตลอดจนไมไดรับความเปนธรรมจาก

กระบวนการยุติธรรมอยางแทจริง อีกทั้งหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ไดมุงเนนไปที่ผูกระทํา

ความผิด เพียงอยางเดียว แตละเลยที่จะใหความสําคัญในการชวยเหลือเยียวยาผูที่ตกเปนเหยื่อ 

หรือผูเสียหาย  

จากสภาพปญหาเรื้อรังของกระบวนการยุติธรรมที่มีมาชานาน จึงเปนตนเหตุที่สําคัญ

ประการหนึ่ง ที่ระบบงานในกระบวนการยุติธรรม จําเปนตองมีการพัฒนาแนวคิดกระบวนการ
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ยุติธรรมทางเลือกโดยเฉพาะกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative justice) ซึ่งเปน

ทางเลือกใหม เพื่อนํามาพัฒนาระบบงานในกระบวนการยุติธรรม โดยแนวคิดดังกลาวมุงเนนให

ความสําคัญ กับทั้งผูกระทําผิดใหรูสึกสํานึกในสิ่งที่ตนกระทํา ผูเสียหายหรือเหยื่อใหไดรับการ

เยียวยา และชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการสงเสริมใหเกิดความสมานฉันท ปรองดองไมเกิด

ความรูสึกโกรธแคนกันระหวางผูกระทําผิดกับเหยื่อ และสามารถทําใหผูกระทําผิดกลับคืนเปนคนดี

ของสังคม จะเห็นไดวา ชุมชนจึงมีบทบาทสําคัญในการปองกัน ควบคุม ลด และแกไขเยียวยาความ

เสียหายจากอาชญากรรม พรอมทั้งมีเปาหมายที่จะสรางและรักษาไวซึ่งสังคมที่ปลอดภัย  

สงบสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้น ในปจจุบัน แนวคิดดังกลาวไดนํามาปรับใชกับการดําเนินงานใน

กระบวนการยุติธรรม โดยพยายามมีการเปดรับการมีสวนรวมของชุมชนและประชาสังคมอยางกวางขวาง

มากข้ึน เพื่อสรางความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชน ซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานแหงความสําเร็จของ

กระบวนการยุติธรรมที่สําคัญ สําหรับในประเทศไทย นั้น การเขามามีสวนรวมของชุมชนและประชาสังคม

คอนขางนอยมาก ซึ่งการมีสวนรวมที่เปนอยูจะไมมีลักษณะที่เปดโอกาสใหมีสวนรวมไดอยางจริงจัง 

โดยเฉพาะในการกําหนดนโยบายและการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานภาครัฐทั้งในระดับทองถิ่น

และระดับประเทศ การขาดการมีสวนรวมนี้เปนสาเหตุหนึ่งใหกระบวนการยติุธรรมทีย่งัคงมภีาพของความ

เปน “ราชการ” อยูสูง ประชาชนไมไดรูสึกวาเปนเจาของในกระบวนการยุติธรรม และเปนสวนหนึ่งในการ

อํานวยความยุติธรรม 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ในฐานะที่เปนหนวยงานราชการที่จัดตั้งขึ้นใหมตาม

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ไดตระหนักดีถึงปญหาที่เกิดขึ้น และเปน

หนวยงานที่มีบทบาทภารกิจเกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาว ไมวาจะเปน การสงเสริมความรูเกี่ยวกับ

กฎหมาย สิทธิเสรีภาพแกประชาชน เพื่อใหประชาชนไดเขาใจในสิทธิเสรีภาพของตนเองและไมไป

ละเมิดสิทธิของผูอ่ืน และมีบทบาทที่จะตองพัฒนาระบบกลไกในการสงเสริม คุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ การไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในชุมชน โดยเนนการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและ

ประชาสังคมในการอํานวยความยุติธรรม จึงไดวางมาตรการ กลไกตาง ๆ เพื่อใหชุมชนไดเขามา 

มีสวนรวมในการสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ แตดวยขอจํากัดที่เปนหนวยงานขนาดเล็ก  

มีเจาหนาที่และสํานักงานตั้งอยูเฉพาะในสวนกลาง จําเปนอยางยิ่งที่จะตองดึงภาคประชาชนให

เขามามีสวนชวยดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมคุมครองสิทธิเสรีภาพ โดยการสรรหาแกนประสาน

เพื่อเปนตัวขับเคลื่อนการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ในนามของ “อาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ” พรอมกันนี้ ไดวางแนวทางการทํางานของอาสาสมัครฯ โดยการออก

ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 
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เพื่อใหอาสาสมัครฯ ไดยึดถือเปนแนวทางในการสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ โดยมุงเนนให

อาสาสมัครฯ ไดเปนผูที่ศึกษา เรียนรูและกําหนดบทบาทการดําเนินงานของตนเองรวมกันในชุมชน  

แตภายหลังจากระเบียบมีผลบังคับใชในชวงระยะเวลาหนึ่ง เปนตนมา พบวา  

การดําเนินงานของอาสาสมัครฯ ตามภารกิจของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพยังไมปรากฏเปน 

รูปธรรมที่ชัดเจนเทาที่ควร ประกอบกับประสบปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงานอยางมากมาย  

(กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ, กองสงเสริมการระงับขอพิพาท, 2549) โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับ

การทําหนาที่ สงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ อาทิเชน 

1) อาสาสมัครฯ  ยังขาดความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน อยางมีระบบและขาด 

แนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับระเบียบที่วางไว 

2) อาสาสมัครฯ ยังขาดองคความรูในเรื่องของกฎหมาย สิทธิเสรีภาพ และบทบาท 

หนาที่ของตนเอง  

3) อาสาสมัครฯ ยังขาดความเขาใจถึงวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมที่กรมฯ  

ไดสนับสนุนงบประมาณใหดําเนินการ วาอาสาสมัครฯ ควรมีบทบาทอยางไร และกลวิธีในการ 

นําความรูที่ไดรับไปเผยแพรตอใหแกประชาชนในพื้นที่ไดทราบโดยทั่วกันจะดําเนินการในลักษณะใด 

4) อาสาสมัครฯ ยังขาดทักษะในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการสงเสริมคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ รวมถึงการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 

5) หนวยงานทางราชการและประชาชนในพื้นที่ยังไมทราบถึงบทบาทการทํางานของ 

อาสาสมัครฯ จึงสงผลให การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไมไดรับความรวมมือเทาที่ควร  

6) กรมฯ ยังขาดการติดตามผลการดําเนินงานและการแจงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของให

อาสาสมัครฯ ไดรับทราบอยางตอเนื่อง 

ส่ิงเหลานี้คือเสียงสะทอนปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น จากการปฏิบัติงานของอาสาสมัครฯ โดย

ผานทางสํานักงานยุ ติธรรมจังหวัดและพนักงานราชการกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

เปนผูรวบรวมและประมวลผล ซึ่งพบวา ยังไมเกิดจากการสะทอนปญหาโดยตรงจากตัวอาสาสมัครฯ 

เองอยางแทจริง โดยปญหาดังกลาวอาจเปนเพียงมุมมองดานเดียว ที่ยังไมครอบคลุม และ 

ตรงตามขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครฯ อันจะสงผลตอเนื่องในการ 

แกไขปญหาที่ไมสามารถสนองตอบตอการดําเนินงานของอาสาสมัครเทาที่ควร ดังนั้น การศึกษาใน

คร้ังนี้ จึงมุงเนนไปที่การติดตามผลการดําเนินงานของอาสาสมัครฯ โดยตรง ตามบทบาทหนาที่ 

ภายหลังจากที่ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

พ.ศ. 2548 มีผลบังคับใช ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ในการที่จะได
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รับทราบขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ จาก

อาสาสมัครฯ แลวนําไปปรับปรุง พัฒนาและวางระบบกลไกตาง ๆ ที่จะรองรับการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และ

ทศิทางในการขยายผลการสรรหาอาสาสมัครฯ ใหครอบคลุมทั่วประเทศในอนาคตตอไป  

 

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

 จากปญหาที่เกิดขึ้น ในฐานะที่ผูศึกษาเปนขาราชการ สังกัดกรมคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ ซึ่งเปนหนวยงานที่มีภารกิจในการสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การสงเสริม

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการอํานวยความยุติธรรม รวมถึงการสงเสริมการระงับ 

ขอพิพาทและการจัดการความขดัแยง โดยตรง และเปนหนวยงานที่จะตองผลักดันใหอาสาสมัครฯ 

ปฏิบัติตามบทบาทภารกิจที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและ 

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 ใหเห็นเปนรูปธรรมที่ชัดเจน อาทิ การเผยแพร 

ประชาสัมพันธ หรือจัดการรณรงค และใหความรู เพื่อเปนการกระตุนใหประชาชน และชุมชน

ตระหนักในดานสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ การใหคําปรึกษา ชวยเหลือ เปนผูดําเนินการ หรือ

เปนผูประสานงาน ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพ และการจัดการความ 

ขัดแยง การระงับขอพิพาทในชุมชน ดังนั้น จึงเปนบทบาทภารกิจที่ทาทายการทํางานของ 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพเปนอยางมาก ในการดึงภาคประชาชนในนามของ “อาสาสมัคร 

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ” เขามามีสวนรวมในการอํานวยความยุติธรรม ต้ังแตการรวมคิด  

รวมทํา รวมตัดสินใจ และรวมติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่งผลการศึกษาดังกลาว  

จะเปนประโยชนอยางยิ่ง ตอการกําหนดนโยบายและทิศทางการทํางานของกรมคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ ในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคทีใ่ชในการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาระบบงานของอาสาสมัครในการสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การระงับ

ขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง  

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของอาสาสมัครในการสงเสริม 

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 
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3. เพื่อแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของอาสาสมัครฯ ในการสงเสริม

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ รวมถึงการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง  

 

ขอบเขตการศึกษา 

 

เนื่องจากอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ มีเปนจํานวนมาก กระจายกันอยูในทุก

จังหวัดทั่วประเทศ ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงไดกําหนดขอบเขตการศึกษา ดังตอไปนี้ คือ 

1. ขอบเขตทางกายภาพ จะทําการศึกษาบทบาทการดําเนินงานของอาสาสมัคร 

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ในจังหวัดอางทอง เนื่องจากเปนชุมชนนํารองของกรมคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ ที่มีการดําเนินงานของอาสาสมัครมาแลว ต้ังแตป พ.ศ. 2546 ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 

2. ขอบเขตเชิงบริบท จะทําการศึกษาการดําเนินงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ พ.ศ. 2548 ที่ไดรับดําเนินการมาแลว เปนเวลา 1 ป  

 

นิยามศัพทในการศึกษา 

 

บทบาทหนาที่ของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หมายถึง บทบาทหนาที่ 

ในการสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง  

ที่กําหนดไวตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ 

เสรีภาพ พ.ศ. 2548 ไดแก 

1. เผยแพร ประชาสัมพันธ หรือจัดการรณรงค และใหความรู เพื่อเปนการกระตุนให

ประชาชน และชุมชนตระหนักในดานสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 

2. ใหคําปรึกษา ชวยเหลือ เปนผูดําเนินการ หรือเปนผูประสานงาน ที่เกี่ยวของกับการ

สงเสริมและคุมครองสิทธิและเสรีภาพ และการจัดการความขัดแยง การระงับขอพิพาทชุมชน 

3. เสริมสรางและพัฒนาเครือขายในการทํางานดานสิทธิเสรีภาพ ตลอดจนดําเนินการหรือ

ใหขอเสนอแนะในการพัฒนากลไกการจัดการความขัดแยงในชุมชน 

4. ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของในกรณีที่มีเหตุความไมเปนธรรมในชุมชน 

5. ประสานการดําเนินงานตามขอ 1-4 รวมกับผูแทนกระทรวงยุติธรรมประจําจังหวัด

เครือขายยุติธรรมชุมชน หรือเครือขายอื่น ๆ ในพื้นที่ 
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อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หมายถึง บุคคลที่ไดรับคัดเลือกจากประชาชน

หรือกลุมองคกรประชาชนในชุมชน โดยใหใชชื่อยอภาษาไทยวา “อสภ.” และเปนผูที่มีคุณสมบัติ 

บทบาท และสิทธิ หนาที่ ตามที่กําหนดไวในระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและ

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 โดยปฏิบัติงานในบทบาท หนาที่ ตามระเบียบ

กระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 เกี่ยวกับ

การสงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ไดทราบถึงระบบงานของอาสาสมัครในการสงเสริม คุมครองสิทธิเสรีภาพ การระงับ 

ขอพิพาท รวมถึงการจัดการความขัดแยง  

2. ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของอาสาสมัครในการสงเสริม 

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง 

3. สามารถนําขอมูลมาใชในการปรับปรุง การดําเนินงานของอาสาสมัครฯ ในการ

สงเสริมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ รวมถึงการระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง เพื่อนําไป

พัฒนาศักยภาพ ใหตรงตามความตองการของอาสาสมัครอยางแทจริง 

  


