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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง บทบาทของอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบงานของอาสาสมัคร ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนแสวงหาแนวทาง

ในการปรับปรุงการดําเนินงานของอาสาสมัครในการสงเสริม การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ รวมถึง

การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง  โดยเปนการศึกษาจากเอกสารและ 

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา สุมความคิดเห็นจากกลุมประชากรที่เปนอาสาสมัคร

คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ที่อาศัยอยูในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดอางทอง จํานวน 201 คน สําหรับ

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผูศึกษาใชคารอยละ (Percentage) ในคําถามแตละขอและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม  

ผลการศึกษา พบวา อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สวนใหญ เปนเพศชายมีอายุ

ระหวาง 41-50 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา อาชีพรับจางทั่วไป มีรายไดระหวาง 

5,000 บาท ถึง 10,000 บาท สถานภาพสมรสแลว และสวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงาน

ในบทบาทการเปน อาสาสมัคร ตํ่ากวา 1 ป และยังไดรับการฝกอบรมความรูทางดานกฎหมาย

เบื้องตน สิทธิเสรีภาพจากสถาบันการศึกษา หรือกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ หรือหนวยงานอื่น แลว

ไมนอยกวา 1 คร้ังและสวนใหญยังเปนอาสาสมัครจากตําบลบานอิฐ อําเภอเมือง จังหวัดอางทอง 

ซึ่งจากการทดสอบความรู ความเขาใจ พบวา กลุมประชากรมีระดับความรูความเขาใจในบทบาท

ของอาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพจัดอยูในกลุมความรูสูง สําหรับในดานการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เกี่ยวกับการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ การคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ การระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง รวมถึงภารกิจอ่ืน ภายในระยะเวลา 1 ป 

ภายหลังจากมีการตราระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยเครือขายและอาสาสมัครคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพ พ.ศ. 2548 จากการศึกษาพบวา ในภาพรวมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ อยูในระดับนอย คือ จํานวนครั้ง ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครฯ อยูระหวาง 4-6 

คร้ังตอป ไดแก การปฏิบัติงานในการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพ การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การ

ระงับขอพิพาทและการจัดการความขัดแยง และภารกิจดานอื่น ๆ สําหรับ ปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะเพื่อนําไปเปนแนวทางปรับปรุงการดําเนินงาน แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานการ

สงเสริมสิทธิและเสรีภาพ พบวา การขาดแคลน ส่ือ อุปกรณ เครื่องมือ เอกสาร งบประมาณ ที่จะใช

ในการปฏิบัติงานและจัดกิจกรรม ขาดการประชาสัมพันธอยางกวางขวาง อาสาสมัครและ ประชาชน

ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย สิทธิเสรีภาพ หนวยงานในพืน้ทีไ่มไดใหการสนบัสนนุการ
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ทํางานของอาสาสมัครฯ อยางจริงจัง ดานการคุมครองสิทธิและเสรีภาพ พบวา อาสาสมัคร ยังขาด

ความรูความเขาใจ ประชาชนไมใหความรวมมือเทาที่ควร ดานการระงับขอพิพาทและการจัดการ

ความขัดแยง พบวา อาสาสมัครยังขาดความรูความเขาใจ ขาดการยอมรบัจากคนในชมุชน ประชาชน

และหนวยงานในพื้นที่ไมทราบถึงบทบาทการทํางานของอาสาสมัคร ขาดการแนะนําอาสาสมัครใน

เวทีตาง ๆ อยางเปนทางการ ภารกิจดานอื่น ๆ พบวา อาสาสมัครฯ ขาดความรู ความเขาใจ ขาดการ

เชื่อมสัมพันธหรือการประสานงานระหวางอาสาสมัคร ไมมีเวลา และสถานที่ในการรวมตัวกัน ไมมี

งบประมาณดําเนินงาน และเกิดความซ้ําซอนในการจัดฝกอบรมเร่ืองเดียวกันของหนวยงานราชการ  

ขอเสนอแนะ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ควรสงเสริม ผลักดันใหองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นเขามามีบทบาทและมีสวนชวยสนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครฯ ในเร่ืองตาง ๆ ควรมี

การประชาสัมพันธและจัดอบรมใหความรูแกอาสาสมัครฯ อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอเปนประจําทุกป 

รวมถึงการมอบสิ่งจูงใจ อาทิ การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ การมอบโลห การสงเสริมให

สํานักงานยุติธรรมจังหวัด เปนหนวยงานที่คอยเปนพี่เลี้ยงแกอาสาสมัคร การจัดทําคูมือในการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนผลิตสื่อตาง ๆ ที่จะเปนประโยชนตอการดําเนินงานของอาสาสมัครฯ สําหรับ

การศึกษาในครั้งตอไป ควรมีการศึกษาในประเด็นติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

สําหรับเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครเพื่อใหตรงตามความตองการของอาสาสมัครและ

นําไปปรับปรุงการดําเนินงานของกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและควร 

มีการศึกษาเกี่ยวกับการประสานความรวมมือในการทํางานของอาสาสมัครฯ กับหนวยงานในพื้นที่ 

เพื่อใหบทบาทของอาสาสมัครฯ สามารถเปนที่ยอมรับกับประชาชนทั่วไป และสงเสริมใหหนวยงานใน

ระดับพื้นที่ไดเขามามีสวนชวยสงเสริม สนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครใหเห็นผลเปนรูปธรรม

ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  

 

 


