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สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การพฒันาคนสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย ัง่ยืน เป็นยุทธศาสตร์ท่ีถูกก  าหนด
ไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) เคร่ืองมือท่ีส าคญัชนิดหน่ึง
ท่ีผูว้ิจยัเห็นว่าจะสามารถพฒันาคนไปสู่เป้าหมายสังคมแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้นก็คือ การจดัการความรู้ 
ดงัเช่นท่ี วิจารณ์ พานิช        (2551 :  3)  กล่าวไวว้่า การจดัการความรู้  คือ เคร่ืองมือเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายอย่างน้อย   4 ประการไปพร้อม ๆ กนั คือ 1) บรรลุเป้าหมายของงาน  2) บรรลุเป้าหมาย    
การพฒันาคน 3) บรรลุเป้าหมายการพฒันาองค์กรไปเป็นองค์กรแห่งเรียนรู้ และ 4) บรรลุความเป็น
ชุมชน หมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกนัในท่ีท างาน   

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) และสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติ (2548 : 5-6) ไดร้ะบุไวว้่า กระบวนการในจดัการความรู้นั้น มี  7 ขั้นตอน ไดแ้ก่       
1) การบ่งช้ีความรู้  2) การสร้างและแสวงหาความรู้  3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  4) การประมวล
และกลัน่กรองความรู้  5) การเขา้ถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ 7) การเรียนรู้      
โดยในขั้นท่ี 6 และขั้นท่ี 7  ควรมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชเ้ป็นส าคญั 

ดงันั้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความส าคัญต่อการจัดการความรู้ขององค์กร    
ซ่ึงปัจจุบนัมีหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ  ลว้นมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
หลากหลายรูปแบบ มาช่วยในการจดัการความรู้  ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะอยูใ่นรูปแบบเวบ็ไซต ์ซ่ึงผูจ้ดัท า
จะตอ้งมีความรู้และความเช่ียวชาญในการจดัท าเวบ็ไซต ์ การเขียนโปรแกรม และการใชค้อมพิวเตอร์
อยา่งลึกซ้ึง  เทคโนโลยเีวบ็ไซต ์จึงเป็นขอ้จ  ากดัของหน่วยงานหรือองคก์รขนาดเลก็ ซ่ึงไม่มีเจา้หน้าท่ี
ท่ีมีความรู้เพียงพอ และไม่มีงบประมาณในการจา้งผูเ้ช่ียวชาญมาจดัท าเว็บไซต์เพื่อจดัการความรู้ของ
องคก์รได ้ จึงท าใหก้ารจดัการความรู้ขององคก์รขนาดเลก็เป็นไปอยา่งไม่เต็มประสิทธิภาพ      

ผูว้ิจยั จึงมีความสนใจท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของเว็บบล็อก (Blog)   
ซ่ึงมีความง่าย สะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย และผูจ้ดัท าไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์ 
ท่ีลึกซ้ึงมากนกั  โดยน าเว็บบล็อกมาประยุกต์ใชใ้นการจดัการความรู้ขององค์กร บูรณาการร่วมกบั
หลกัการในวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ เพื่อให้การจดัการความรู้นั้นมีคุณภาพตามไปดว้ย     
ซ่ึงหากท าไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน องค์กร และสถาบนัขนาดเล็ก ท่ีเจา้หน้าท่ีไม่มีความ รู้
เพียงพอ และไม่มีงบประมาณในการจา้งผูเ้ช่ียวชาญมาจดัท าเว็บไซต์เพื่อจดัการความรู้ขององค์กร        
จะสามารถน าตัวแบบฯ น้ีไปประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้ในองค์กรของตนเองได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ และสามารถบริหารจัดการความรู้ได้ดว้ยตนเองโดยไม่ต้องพึ่งพาใคร และยงัช่วย
ประหยดัค่าใชจ่้ายไดอี้กเป็นจ านวนมาก 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค ์2 ประการ ดงัน้ี 

1. เพื่อพฒันาตวัแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้
ดว้ยเวบ็บลอ็ก ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของผูเ้ช่ียวชาญ และผูบ้ริหารองคก์ร   

2. เพื่อพฒันาตน้แบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้
ดว้ยเวบ็บลอ็ก ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหารองคก์ร และบุคคลทัว่ไป 

ปัญหาการวจิยั 
1. ผูเ้ ช่ียวชาญยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัใด 
2. ผูบ้ริหารองค์กรยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัใด 
3. ผูบ้ริหารองค์กรยอมรับประสิทธิภาพของต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัใด 
4. บุคคลทั่วไปยอมรับประสิทธิภาพของต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัใด 
สมมตฐิานการวจิยั 

1. ผู้เ ช่ียวชาญ ตั้ งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบ               
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก  อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 

2. ผูบ้ริหารองค์กร ตั้ งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบ        
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก  อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 

3. ผูบ้ริหารองค์กร ตั้ งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ยอมรับประสิทธิภาพของต้นแบบ       
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก  อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 

4. บุคคลทั่วไป ตั้ งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ยอมรับประสิทธิภาพของต้นแบบ            
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป   

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรประกอบดว้ย 2 กลุ่มไดแ้ก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญ 2) ผูท่ี้เขา้มาชมและติดตามตน้แบบฯ  

ในระหว่างวนัท่ี 15 ตุลาคม 2555 -16 พฤศจิกายน 2555 จ  านวน 863 คน   
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กลุ่มตวัอยา่งดา้นการยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบฯ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 15 
คน และผูท่ี้เขา้มาชมและติดตามตน้แบบฯ ท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์ร จ  านวน 50 คน   

กลุ่มตวัอยา่งดา้นการยอมรับประสิทธิภาพของตน้แบบฯ ไดแ้ก่  ผูท่ี้เขา้มาชมและติดตาม
ตน้แบบฯ แยกเป็นผูบ้ริหารองคก์ร จ  านวน 50 คน และเป็นบุคคลทัว่ไป จ  านวน 152 คน   

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
แบบสอบถามการยอมรับประสิทธิภาพท่ีมีต่อตัวแบบและต้นแบบการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก 
สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการทดสอบไคก าลงัสอง       
 
สรุปผลการวจิยั 

การวิจยัเร่ืองการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก 
สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  

1. ตัวแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจัดการความรู้ด้วย          
เวบ็บลอ็ก ท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ยส่วนประกอบ 8 ส่วน ไดแ้ก่  

1.1 ส่วนท่ี 1 การเปล่ียนรูปแบบความรู้  
1.2 ส่วนท่ี 2 การสร้างความรู้ลงเวบ็บลอ็ก 
1.3 ส่วนท่ี  3 การจดัเก็บความรู้และการน ากลบัมาใช ้ 
1.4 ส่วนท่ี 4 การแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้
1.5 ส่วนท่ี 5 การเฝ้าติดตาม 
1.6 ส่วนท่ี 6 การน าความรู้ไปใช ้
1.7 ส่วนท่ี 7 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
1.8 ส่วนท่ี 8 ระบบการควบคุมคุณภาพกระบวนการจดัการความรู้  

2. ตวัแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจัดการความรู้ด้วยเว็บ
บลอ็ก มีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของผูเ้ช่ียวชาญ และผูบ้ริหารองค์กร อยู่ในระดบัมาก ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ตน้แบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก
ท่ีพฒันาข้ึน ช่ือ  “เวบ็บลอ็กราชบุรีศึกษา”  
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4. เว็บบล็อกราชบุรีศึกษา ซ่ึงเป็นต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนทศ
คุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก มีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหารองค์กร และบุคคล
ทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
อภิปรายผลการวจิยั 

ตวัแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ด้วยเวบ็บลอ็ก 
ตวัแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก ได้

เร่ิมพัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีการจัดการความรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู้  
เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ  และจิตวิทยาส่วนต่อประสานผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ เป็นพ้ืนฐาน หลงัจากนั้น
น ากระบวนการจดัการความรู้ท่ีเลือกใชม้าจดัท าแผนภูมิ แลว้พิจารณาสังเคราะห์จดัแบ่งกลุ่มงานท่ี
สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไปประยุกต์ใชเ้พื่อให้เกิดประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ
พ้ืนฐานท่ีใช้ในการจดัการความรู้ คือ เว็บบล็อก ซ่ึงเว็บบล็อกท่ีเลือกใชต้้องมีคุณลกัษณะสามารถ
ตอบสนองต่อกลุ่มงานและต่อกระบวนการจดัการความรู้ท่ีไดส้ังเคราะห์ไว ้ต่อจากนั้นจึงน าระเบียบ
วิธีการและเทคนิคคุณภาพเข้ามาควบคุมและด าเนินการออกแบบตัวแบบฯ ให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์ไดต้วัแบบฯ ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนประกอบ 8 ส่วน หลงัจากนั้นจึงน าตวัแบบไปประเมิน
การยอมรับประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 15 คน และผูบ้ริหารองค์กร จ  านวน 50 คน 
ปรากฏผลการประเมินการยอมรับประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญ ยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบฯ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.29)  ส่วนประกอบ  2 อนัดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียการยอมรับเท่ากนั คือ ส่วนประกอบท่ี 2 การสร้าง
ความรู้ลงเวบ็บลอ็ก (ค่าเฉล่ีย 4.40) และส่วนประกอบท่ี 4 การแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้(ค่าเฉล่ีย 4.40) 
ส่วนประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ส่วนประกอบท่ี 1 การเปล่ียนรูปแบบความรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.33)  
จากผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า  ส่วนประกอบท่ี 2 การสร้างความรู้ลงเว็บบล็อก  นั้นมีความง่าย 
สะดวก  สามารถจดัแบ่งหมวดหมู่ของความรู้ไดอ้ย่างชดัเจน ครอบคลุมเน้ือหาสาระตามท่ีตอ้งการ  
ผูใ้ช้เว็บบล็อกสามารถสามารถเข้าถึงเว็บบล็อกได้ทุกท่ี ทุกเวลา ดว้ยเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ และ
สามารถบนัทึกความรู้ลงเวบ็บลอ็กไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น ภาพถ่าย วิดีโอ  สไลด ์  เสียง ฯลฯ ดา้น
ในส่วนประกอบท่ี 4 การแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้นั้นแสดงใหเ้ห็นว่าเว็บบล็อกสามารถแบ่งปันหรือ
เช่ือมโยงความรู้ไปยงับุคคลอ่ืนดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น อีเมล ์การพิมพ ์หรือทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์
หลากหลายชนิด  ผูใ้ชส้ามารถรับความรู้  ไดใ้นทุกท่ี ทุกเวลา  ดว้ยโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ  ดา้น
ส่วนประกอบท่ี 1 การเปล่ียนรูปแบบความรู้ ท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา แสดงให้เห็นว่าการเปล่ียนรูปแบบ
ความรู้เดิมใหเ้ป็นรูปแบบไฟลท่ี์จะบนัทึกลงในเวบ็บลอ็กมีความง่าย สามารถท่ีจะแปลงไฟลป์ระเภท
ต่างๆ ใหเ้ป็นไฟลอี์กประเภทหน่ึงไดอ้ยา่งหลากหลาย 
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ส่วนดา้นผูบ้ริหารองค์กร ยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) เช่นกนั โดยส่วนประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียการยอมรับมากท่ีสุด คือ   ส่วนประกอบท่ี 4 
การแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้(ค่าเฉล่ีย 4.18) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผูเ้ช่ียวชาญ  ค่าเฉล่ียการยอมรับ
มากเป็นอนัดบั 2 รองลงมาไดแ้ก่ ส่วนประกอบท่ี 6 การน าความรู้ไปใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.16) แสดงว่า 
ผูบ้ริหารสนใจในการคน้หาความรู้ท่ีตอ้งมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมทั้งความง่ายและความ
แม่นย  าในการคน้หาความรู้ท่ีตอ้งการ  ส่วนค่าเฉล่ียการยอมรับมากเป็นอนัดบั 3 คือ ส่วนประกอบท่ี 2 
การสร้างความรู้ลงเวบ็บลอ็ก (ค่าเฉล่ีย 4.11) ซ่ึงเหตุผลน่าจะสอดคลอ้งกบัการยอมรับของผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีกล่าวมาแลว้ 

ในภาพรวม ทั้งผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารองค์กร ยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ในระดบัมากข้ึนไป เกินร้อยละ 
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ต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ด้วยเวบ็บลอ็ก 
ตน้แบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อกท่ี

พฒันาข้ึน คือ เวบ็บลอ็กราชบุรีศึกษา โดยพฒันามาจากตวัแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
คุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก โดยการสร้างเป็นไปตามหลกัการในส่วนประกอบทั้ง 8 ส่วน 
ของตวัแบบฯ  เวบ็บล็อกราชบุรีศึกษา เลือกใชบ้ริการเว็บบล็อกของกูเกิล (Google)  คือ บล็อกเกอร์ 
(Blogger) (URL: http://www.blogger.com) เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา
เลือกใชเ้วบ็บลอ็กส าหรับการจดัการความรู้   เว็บบล็อกราชบุรีศึกษา ไดรั้บการประเมินการยอมรับ
ประสิทธิภาพใน 3 ดา้น คือ ดา้นส่วนน าเข้า  ด้านส่วนแสดงผล ด้านส่วนต่อประสานผูใ้ช้  จาก
ผูบ้ริหารองคก์ร จ  านวน 50 คน และบุคคลทัว่ไป จ  านวน 152 คน ปรากฏผลการประเมินการยอมรับ
ประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 

ผูบ้ริหารองค์กร ยอมรับประสิทธิภาพของต้นแบบฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียการยอมรับมากท่ีสุด คือ ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(ค่าเฉล่ีย 4.08) 
แสดงใหเ้ห็นว่า  ตน้แบบฯ  สามารถเรียนรู้การใชง้านไดง่้าย สร้างความคุน้เคยและจดจ าฟังค์ชัน่การ
ท างานต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว สัญลกัษณ์กราฟิกมีความชดัเจนไม่ซบัซอ้น ส่ือความหมายไดเ้ข้าใจ 
ค้นหาความรู้ตามท่ีต้องการได้ง่าย  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียการยอมรับรองลงมา คือ ด้านส่วนแสดงผล 
(ค่าเฉล่ีย 4.07)  ซ่ึงหากดูค่าเฉล่ียรายขอ้ของดา้นน้ี มีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปหานอ้ย 5 อนัดบั ไดแ้ก่  มี
การใชภ้าษาท่ีง่าย สั้น กะทดัรัด และเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 4.16) รูปแบบมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
ความน่าอ่าน น่าสนใจในเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 4.14) ความชดัเจนของการแบ่งหมวดหมู่ของความรู้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) และความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
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ส่วนดา้นบุคคลทัว่ไป ยอมรับประสิทธิภาพของตน้แบบฯ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) เช่นกนั ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียการยอมรับมากท่ีสุด คือ ดา้นส่วนแสดงผล (ค่าเฉล่ีย 4.09) ซ่ึง
หากดูค่าเฉล่ียรายขอ้ของดา้นน้ี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปหาน้อย 5 อนัดบั ไดแ้ก่ ความน่าอ่าน 
น่าสนใจในเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 4.15) การใชภ้าษาง่าย สั้น กะทดัรัด และเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ความ
ชดัเจนของการแบ่งหมวดหมู่ของความรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.13) และรูปแบบมี
ความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียการยอมรับมากรองเป็นอนัดบั 2 คือ  ด้านส่วนต่อ
ประสานผูใ้ช ้(ค่าเฉล่ีย 4.07) ซ่ึงเหตุผลน่าจะสอดคลอ้งกบัการยอมรับของผูบ้ริหารองคก์รท่ีกล่าวมา  

ในภาพรวม ทั้งผูบ้ริหารองคก์รและบุคคลทัว่ไป ยอมรับประสิทธิภาพของตน้แบบการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ในระดบัมากข้ึนไป เกินร้อยละ 
80 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ด้วยเวบ็บลอ็ก 
จากผลการวิจยัสรุปไดว้่า เวบ็บลอ็ก เป็นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช้

ในการจดัการความรู้ได ้ดงัท่ี วิจารณ์  พานิช (2551 : 184-185) กล่าวไวว้่า บลอ็ก (Blog หรือ Weblog) 
ว่าเป็นได้ทั้งตัวฐานขอ้มูล (Database) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นฐานขอ้มูลของความรู้ท่ีฝังลึก (Tacit 
Knowledge) ท่ีไดจ้ากการท างานหรือการปฏิบติั ท่ีผูป้ฏิบติัน ามาเล่าเป็นบนัทึกลงใน “บล็อก” เมื่อมี
บันทึกจ านวนมากก็จะสามารถท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) หาความหมายหรือสารสนเทศ         
จากขอ้มลูในบลอ็กได ้และในขณะเดียวกนั “บลอ็ก” ก็เป็นเคร่ืองมือรวบรวมความรู้ไปในตวั ทั้งของ
ระดบับุคคล กลุ่ม และขององคก์ร ข้ึนอยูก่บัวิธีการจดัการบลอ็กนั้น   

นอกจากนั้นยงัมีผูท่ี้กล่าวไวอี้กหลายท่าน อาทิ   
ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล  (2549  :  347)  กล่าวว่า บล็อก (Blog หรือ Weblog) เป็น

ตวัอยา่งเทคโนโลยสีารสนเทศสารสนเทศชนิดหน่ึงท่ีถกูน ามาใชใ้นการจดัการความรู้ได ้            
ปรัชญนนัท ์ นิลสุข  (2552 :  18-24) กล่าวถึงเวบ็บลอ็กว่า เป็นเทคโนโลยท่ีีนิยมส าหรับ

การจัดการความรู้ เพราะการจัดการความรู้ต้องการเคร่ืองมือส าหรับการบันทึกและแลกเปล่ียน
เรียนรู้    คุณสมบติัของเวบ็บลอ็กจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสอดคลอ้งในการปฏิบติัตามกระบวนการจดัการ
ความรู้    แต่เวบ็บลอ็กเองก็แบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามลกัษณะการใชง้าน   ท าให้การน าเว็บ
บล็อกไปใช้ในการจัดการความรู้   ก็ต้องเลือกประเภทท่ีเหมาะสมและน าไปใช้อย่างตรงตาม
วตัถุประสงค ์

เสรี ชิโนดม (2007?  :  สไลด์) กล่าวว่า บล็อกสามารถน าไปใชจ้ดัการความรู้ไดห้ลาย
รูปแบบ เช่น  เป็นสมุดบนัทึกความรู้เชิงปฏิบติัและเร่ืองราวแห่งความส าเร็จ เป็นสมุดบนัทึกกิจกรรม
ท่ีจะท า และการทบทวนหลงัการปฏิบติังาน (After Action Review : AAR) เป็นเคร่ืองมือสร้างความรู้
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รวบรวมความรู้เป็นหมวดหมู่ เป็นการสร้างเครือข่ายชุมชนนกัปฏิบติั  เป็นตูเ้ก็บเอกสาร รูปภาพ และ
มลัติมีเดีย เป็นเคร่ืองมือเผยแพร่ความรู้ เป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นเวทีพดูจาสนทนาทกัทาย 

ในการประยุกต์ใชเ้ว็บบล็อกมาจดัการความรู้เพื่อให้การจัดการความรู้เป็นไปอย่างมี
คุณภาพนั้น ต้องเลือกเว็บบล็อกท่ีมีคุณลกัษณะเหมาะสมกับขั้นตอนกระบวนการจดัการความรู้ท่ี
เลือกใช ้และระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพท่ีน ามาใช ้ส่วนในการออกแบบตวัแบบฯ ตอ้งค านึงถึง
หลกัการในวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพด้วย เพ่ือให้การจดัการความรู้นั้นมีคุณภาพจริง  
โดยการออกแบบตอ้งบูรณาการศาสตร์  3 ประเภทเขา้ดว้ยกนั ตามท่ี จารึก  ชูกิตติกุล   (2548 : 6-8 ) 
ไดก้ล่าวเอาไว ้ ซ่ึงศาสตร์ 3 ประเภทท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัน้ี คือ กระบวนการจดัการความรู้ท่ี
เลือกใช ้ กระบวนการคุณภาพท่ีน ามาใช ้ และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใช ้  

        
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.1 องคก์รภาครัฐ เอกชน สถาบนั สถานศึกษา และหน่วยงานประเภทต่าง ๆ ท่ีขาด

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์อยา่งลึกซ้ึง และไม่มีงบประมาณในการจา้งผูเ้ช่ียวชาญมาจดัท า
เว็บไซต์เพื่อจัดการความรู้ขององค์กร สามารถน าตัวแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
คุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการความรู้ขององคก์รได ้

1.2 น าตน้แบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บ
บลอ็ก  คือ “เวบ็บลอ็กราชบุรีศึกษา”  ไปเป็นตน้แบบการจดัการความรู้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั   

2. ขอ้เสนอแนะการวิจยัคร้ังต่อไป 
2.1 น ากระบวนวิธีและขั้นตอนการพฒันาตัวแบบและต้นแบบการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ไปใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ 
เช่น ตวัแบบการจดัการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ  เป็นตน้ 

2.2 น าเทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบอ่ืน ๆ มาประยุกต์ใชใ้นการจดัการความรู้
ขององคก์ร   


