
บทที่ 4 
 

ผลของการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ืองการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็กน้ี  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวัแบบและตน้แบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการ
ความรู้ดว้ยเว็บบล็อก ซ่ึงมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารองค์กร และบุคคล
ทัว่ไป  ผลของการวิจยัวิจยัแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 การพฒันาตวัแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้
ดว้ยเวบ็บลอ็ก ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนยอ่ย ไดแ้ก่  

1. ผลการพฒันาตวัแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้
ดว้ยเวบ็บลอ็ก 

2. ผลการพฒันาตน้แบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้
ดว้ยเวบ็บลอ็ก  

ตอนท่ี 2 การประเมินการยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบและตน้แบบการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก 

 
ตอนที่ 1  การพฒันาตวัแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ด้วยเวบ็บลอ็ก 

ผลการพฒันาตวัแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจัดการความรู้ด้วย
เวบ็บลอ็ก 

ผูว้ิจยัไดบู้รณาการแนวคิดและทฤษฎีการจดัการความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จดัการความรู้  เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ จิตวิทยาการต่อประสานผูใ้ชค้อมพิวเตอร์  แลว้น าระเบียบ
วิธีคุณภาพขั้นตอนพ้ืนฐานการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการซิกซ์ ซิกม่า (Six Sigma) จ  านวน      
5 ขั้นตอน  (วรภทัร  ภู่เจริญ และคณะ,  2546  : 14-18) ไดแ้ก่  1) การนิยาม (Define)  2) การวดัผล 
(Measure) 3) การวิเคราะห์ (Analyze) 4) การปรับปรุง(Improve) 5) การควบคุม (Control) ท่ีเรียกยอ่ว่า 
ดีเมอิก (DMAIC) และกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management  Process) ทั้ง 7 ขั้นตอน 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ,  2548  :  5-6)  ไดแ้ก่  
1) การบ่งช้ีความรู้  2) การสร้างและแสวงหาความรู้  3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  4) การประมวล
และกลัน่กรองความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้  6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  7) การเรียนรู้               
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มาบูรณาการร่วมกนั โดยอยู่บนฐานเทคโนโลยีเว็บบล็อก เพื่อพฒันาให้เป็นตวัแบบการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ตามท่ีตั้งวตัถุประสงคไ์ว ้  

จากผลการศึกษาดงักล่าว จึงไดส้รุปเป็นมโนทศัน์ตวัแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ไวใ้นทา้ยบทท่ี 2 หน้า 109-115 ซ่ึงหากเขียนแผนภูมิ
แลว้ จะเห็นว่ากลุ่มงานท่ีควรมีการออกแบบการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนับสนุนในการจดัการ
ความรู้ ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 4.1  

 

 
จากภาพท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงกลุ่มงานท่ีควรมีการออกแบบการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์ใชเ้พื่อการจดัการความรู้ จ  านวน 8 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1) การเปล่ียนรูปแบบ
ความรู้ กลุ่มท่ี 2) การสร้างความรู้ กลุ่มท่ี 3) การจัดเก็บความรู้ กลุ่มท่ี 4) การเข้าถึงความรู้               
กลุ่มท่ี 5) การติดตามผลของการจัดการความรู้ กลุ่มท่ี 6) การเรียนรู้หรือการน าความรู้ไปใช ้          
กลุ่มท่ี 7) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และกลุ่มท่ี 8) การควบคุมคุณภาพ 

เมื่อแบ่งกลุ่มงานท่ีควรมีการออกแบบการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชเ้พื่อ
การจดัการความรู้ไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบตวัแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ
จดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการแบ่งกลุ่มงานฯ ดงักล่าว ดงัแสดงไวภ้าพท่ี  4.2  
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ตวัแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจัดการความรู้ด้วยเว็บบล็อก 
ประกอบดว้ยส่วนประกอบ ทั้งส้ิน 8 ส่วน ดงัน้ี 

1.ส่วนประกอบที่ 1 การเปลีย่นรูปแบบความรู้ 
วตัถุประสงค ์: เพื่อท าการเปล่ียนแปลงความรู้ในรูปแบบเดิมท่ีมีอยู่ ให้เป็นรูปแบบท่ี

สามารถบันทึกไวไ้ด้ในเว็บบล็อกหรือเทคโนโลยีในรูปแบบอ่ืนท่ีมีให้การสนับสนุนในระบบ
อินเตอร์เน็ต 

เป้าหมาย : จดัเตรียมประเภทของไฟลใ์หส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการบนัทึกและจดัเก็บ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ : กล้องถ่ายภาพ, กล้องถ่ายวิดีโอ,เคร่ืองสแกนภาพ,โปรแกรม

บันทึกเสียง, สมาร์ทโฟน, คอมพิวเตอร์, โปรแกรมไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ (Microsoft Office), 
โปรแกรมพีดีเอฟ (PDF),โปรแกรมตดัต่อและล าดบัภาพ, โปรแกรมแปลงไฟลช์นิดต่างๆ  

2.ส่วนประกอบที่ 2  การสร้างความรู้ลงเวบ็บลอ็ก 
วตัถุประสงค ์: เพื่อบนัทึกความรู้ต่างๆ ลงในเวบ็บลอ็ก 
เป้าหมาย :  เผยแพร่ความรู้ในระบบอินเตอร์เน็ตดว้ยเทคโนโลยเีวบ็บลอ็ก 
เคร่ืองมือท่ีใช ้:  เวบ็บลอ็ก และเคร่ืองมือคน้หาในอินเตอร์เน็ต 
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3.ส่วนประกอบที่ 3 การจดัเกบ็ความรู้และการน ากลบัมาใช้ 
วัตถุประสงค์ : เพื่อจัดเก็บความรู้ไว้ในฐานข้อมูลท่ีมีผู ้ให้บริการในระบบ

อินเตอร์เน็ตและสามารถดึงกลบัมาใชไ้ดต้ามตอ้งการ 
เป้าหมาย : จดัเก็บความรู้ให้เหมาะสมกบัรูปแบบของไฟลเ์อกสารความรู้ประเภท

ต่างๆ  และจดัหมวดหมู่ของความรู้ 
เคร่ืองมือท่ีใช ้

1. เวบ็ไซตท่ี์บริการเก็บรูปภาพทัว่ไป 
2. เวบ็ไซตท่ี์บริการเก็บไฟลรู์ปภาพขนาดใหญ่พร้อมพิกดัแสดงสถานท่ีถ่ายภาพ 
3. เวบ็ไซตท่ี์บริการเก็บไฟลใ์นรูปแบบวีดิโอ 
4. เวบ็ไซตท่ี์บริการเก็บไฟลรู์ปแบบสไลดก์ารบรรยาย 
5. เวบ็ไซตท่ี์บริการเก็บไฟลท์ัว่ไป 
6. การติดตั้งป้ายก ากบัในแต่ละไฟลแ์ละแต่ละบทความ 

4.ส่วนประกอบที่ 4  การแบ่งปันความรู้ให้แก่ผู้ใช้ 
วตัถุประสงค ์: แบ่งปันความรู้ดว้ยวิธีการส่ือสารต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นระบบอินเตอร์เน็ต 
เป้าหมาย :  ผูรั้บความรู้สามารถเข้าถึงความรู้ด้วยช่องทางการส่ือสารในระบบ

อินเตอร์เน็ตอยา่งกวา้งขวาง 
เคร่ืองมือท่ีใช ้:  

1. เครือข่ายสงัคมออนไลน์  
2. โปรแกรมส าหรับสนทนา 
3. การส่งจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (E-mail) 
4. การฟีด (Feed) ความรู้ 

5.ส่วนประกอบที่ 5  เฝ้าตดิตาม 
วตัถุประสงค ์: เฝ้าติดตามติดตามตรวจสอบสถิติดา้นต่างๆ ของเวบ็บลอ็ก 
เป้าหมาย : เพ่ือวิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิการจดัการความรู้ของเวบ็บลอ็กดว้ยสถิติต่างๆ    
เคร่ืองมือท่ีใช ้:  

1. จ านวนการเขา้ชมเวบ็ต่อวนั, เมื่อวาน, หน่ึงเดือนท่ีผา่นมา และตลอดเวลา 
2. จ านวนการอ่านบทความแต่ละบทความ 
3. บทความท่ีมีการอ่านมาก 
4. การดูหนา้เวบ็แยกตามประเทศ 
5. การดูหนา้เวบ็แยกตามเบราวเ์ซอร์ 
6. การดูหนา้เวบ็แยกตามระบบปฏิบติัการ 
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7. การดูจ  านวนผูติ้ดตามเวบ็ 
8. การนบัจ านวนคร้ังท่ีเขา้ถึงบทความ 

6.ส่วนประกอบที่ 6  การน าความรู้ไปใช้ 
วตัถุประสงค ์: เพื่อใหผู้ใ้ชส้ะดวกในการน าความรู้ตามท่ีตอ้งการไปใช ้
เป้าหมาย : ผูใ้ชม้ีเคร่ืองมือในการคน้หา จดัพิมพ ์หรือแบ่งปันไดท้างเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ และสามารถตรวจสอบสถิติของการน าความรู้ในเวบ็บลอ็กไปใชไ้ด ้
เคร่ืองมือท่ีใช ้:   

1. การติดตั้งเคร่ืองมือคน้หาความรู้ภายในเวบ็บลอ็กหรือบลอ็กอ่ืนๆ 
2. การติดตั้งเคร่ืองมือส าหรับการพิมพ์ การส่งต่ออีเมล์ และการแบ่งปันทาง

เครือข่ายสงัคมออนไลน์  
3. การติดตั้งเคร่ืองมือสมคัรรับบทความทางอีเมล ์
4. เคร่ืองมือตรวจสอบยอูาร์แอล (URL) ท่ีแนะน ามายงัเวบ็บลอ็ก 
5. เคร่ืองมือตรวจสอบไซตท่ี์แนะน ามายงัเวบ็บลอ็ก  
6. เคร่ืองมือตรวจสอบค าหลกัในการคน้หา 
7. เคร่ืองมือตรวจสอบสอบแบ็คลิงค ์
8. จ านวนการแชร์ทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
9. จ านวนผูติ้ดตามเวบ็บลอ็ก 

7.ส่วนประกอบที่ 7 การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
วตัถุประสงค ์: เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถแสดงความคิดเห็น ประชุม หรือสนทนาร่วมกนั 
เป้าหมาย : เกิดการแลกเปล่ียนรู้เพ่ือใหเ้กิดองคค์วามรู้เพ่ิมเติมหรือองคค์วามรู้ใหม่ 
เคร่ืองมือท่ีใช ้: 

1. กล่องแสดงความคิดเห็นทา้ยบทความในเวบ็บลอ็ก 
2. การแสดงความเห็นผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
3. โปรแกรมการประชุมและสนทนากลุ่ม 

8.ส่วนประกอบที่ 8 ระบบการควบคุมคุณภาพกระบวนการจดัการความรู้ 
วตัถุประสงค์ : เพ่ือควบคุมคุณภาพองค์ประกอบทั้ง 7 ของตวัแบบฯ ท่ีกล่าวมาให้

เป็นไปตามกระบวนการคุณภาพดีเมอิก (DMAIC) ของซิกซ์ ซิกม่า (Six Sigma) และกระบวนการ
จดัการความรู้ 

เป้าหมาย : เพื่อใหไ้ดก้ารจดัการความรู้ท่ีมีคุณภาพ 
เคร่ืองมือท่ีใช ้: กระบวนการซิกซ์ ซิกม่า (Six Sigma)  จ  านวน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่       

1)การนิยาม(Define)  2) การวดั (Measure) 3) การวิเคราะห์ (Analyze) 4) การปรับปรุง (Improve)      
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5) การควบคุม (Control) ท่ีเรียกยอ่ว่าดีเมอิก (DMAIC) โดยด าเนินการในแต่ละขั้นตามท่ีแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 การควบคุมคุณภาพดว้ยกระบวนการซิกซ์ ซิกม่า (Six Sigma)  ในการจดัการความรู้ 
บูรณาการร่วมกบัส่วนประกอบของตวัแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจัดการ
ความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก 
 

กระบวนการ   
Six Sigma 

กระบวนการ
จดัการความรู้ 

ส่วนประกอบ เคร่ืองมือท่ีใช ้

Control 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Define 1.บ่งช้ีความรู้ ส่วนประกอบท่ี 1 
การเปล่ียนรูปแบบ

ความรู้ 

 กลอ้งถ่ายภาพ 
 กลอ้งถ่ายวิดีโอ 
 เคร่ืองสแกนภาพ 
 โปรแกรมบนัทึกเสียง 
 สมาร์ทโฟน 
 คอมพิวเตอร์ 
 โปรแกรมไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ 
 โปรแกรมพดีีเอฟ 
 โปรแกรมตดัต่อและล าดบัภาพ 
 โปรแกรมแปลงไฟลช์นิดต่างๆ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
กระบวนการ   
Six Sigma 

กระบวนการ
จดัการความรู้ 

ส่วนประกอบ เคร่ืองมือท่ีใช ้

Control 
 

Measure 2.การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

ส่วนประกอบท่ี 2  
การสร้างความรู้ลงเวบ็

บลอ็ก 

 เวบ็บลอ็ก 
 เคร่ืองมือคน้หา 

Analyze 3.การจดัการ
ความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ 

ส่วนประกอบท่ี 3 
การจดัเก็บความรู้และ
การน ากลบัมาใช ้

 เวบ็ไซตท่ี์บริการเก็บรูปภาพ
ทัว่ไป 
 เวบ็ไซตท่ี์บริการเก็บไฟล์
รูปภาพขนาดใหญ่พร้อมพิกดั
แสดงสถานท่ีถ่ายภาพ 
 เวบ็ไซตท่ี์บริการเก็บไฟลใ์น
รูปแบบวิดีโอ 
 เวบ็ไซตท่ี์บริการเก็บไฟล์
รูปแบบสไลดก์ารบรรยาย 
 เวบ็ไซตท่ี์บริการเก็บไฟล์
ทัว่ไป 
 การติดตั้งป้ายก ากบัในแต่ละ
ไฟลแ์ละแต่ละบทความ 

4.การประมวล
และกลัน่กรอง
ความรู้ 

- - 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
กระบวนการ   
Six Sigma 

กระบวนการ
จดัการความรู้ 

ส่วนประกอบ เคร่ืองมือท่ีใช ้

Control 
 

Analyze 5.การเขา้ถึง
ความรู้ 

ส่วนประกอบท่ี 5  
เฝ้าติดตาม 

 

 จ านวนการเขา้ชมเวบ็ต่อวนั, 
เมื่อวาน, หน่ึงเดือนท่ีผา่นมา 
และตลอดเวลา 
 จ านวนผูท่ี้อ่านบทความแต่ละ
บทความ 
 บทความท่ีมีผูอ่้านมาก 
 การดูหนา้เวบ็แยกตาม
ประเทศ 
 การดูหนา้เวบ็แยกตาม
เบราวเ์ซอร์ 
 การดูหนา้เวบ็แยกตาม
ระบบปฏิบติัการ 
 จ านวนผูติ้ดตามเวบ็ 
 จ านวนผูเ้ขา้ถึงบทความทาง
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

Improve 6.การแบ่งปัน
แลกเปล่ียน
ความรู้ 

ส่วนประกอบท่ี 4  
การแบ่งปันความรู้

ใหแ้ก่ผูใ้ช ้
 

 

 เครือข่ายสงัคมออนไลน์  
 โปรแกรมส าหรับสนทนา 
 การส่งจดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ (E-mail) 
 การฟีด (Feed) ความรู้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
กระบวนการ   
Six Sigma 

กระบวนการ
จดัการความรู้ 

ส่วนประกอบ เคร่ืองมือท่ีใช ้

Control 
 

Improve  ส่วนประกอบท่ี 6  
การน าความรู้ไปใช ้

 การติดตั้ ง เค ร่ืองมือค้นหา
ความรู้ภายในเว็บบล็อกหรือ
บลอ็กอ่ืนๆ 
 การติดตั้ งเคร่ืองมือส าหรับ
การพิมพ์ การส่งต่ออีเมล์ และ
การแบ่งปันทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  
 การติดตั้งเคร่ืองมือสมคัรรับ
บทความทางอีเมล ์
 เคร่ืองมือตรวจสอบ  URL ท่ี
แนะน ามายงัเวบ็บลอ็ก 
 เค ร่ืองมือตรวจสอบไซต์ท่ี
แนะน ามายงัเวบ็บลอ็ก  
 เคร่ืองมือตรวจสอบค าหลัก
ในการคน้หา 
 Back link Checker Tools 
 จ านวนการแชร์ทางเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ 
 จ านวนผูติ้ดตามเวบ็บลอ็ก 

ส่วนประกอบท่ี 7  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

 กล่องแสดงความคิดเห็นทา้ย
บทความในเวบ็บลอ็ก 
 การแสดงความเห็นผา่นทาง 
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์
 โปรแกรมการประชุมและ
สนทนากลุ่ม 

7.การเรียนรู้  - 
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 ผลการพัฒนาต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพในการจัดการ
ความรู้ด้วยเวบ็บลอ็ก  

หลงัจากท่ีไดอ้อกแบบตัวแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการ
ความรู้ดว้ยเว็บบล็อกและไดป้รับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้  ผูว้ิจยัไดพ้ฒันา   
เว็บบล็อกต้นแบบฯ  ข้ึนตามส่วนประกอบต่างๆ ของตัวแบบฯ โดยผู ้วิจัยได้เลือกเน้ือหา                 
การจดัการความรู้ในภาพรวมของจงัหวดัราชบุรี  โดยสร้างเวบ็บล็อกช่ือว่า “เว็บบล็อกราชบุรีศึกษา”                       
(URL: http://km-rb.blogspot.com) (ตวัอยา่งตามภาพท่ี 4.3 – 4.4) ท าการจดัการความรู้ดา้นต่างๆ ของ
จงัหวดัราชบุรี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 

 
 

ผูว้ิจยัด  าเนินการปรับเปล่ียนความรู้ดา้นต่างๆ ของจงัหวดัราชบุรี ท่ีอยู่ในรูปแบบของ
หนงัสือ วารสาร  เอกสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ ์ภาพถ่าย ซีดี วีซีดี ฯลฯ ให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถ
บนัทึกลงไปในเวบ็บลอ็ก และสามารถเก็บไวเ้ทคโนโลยีในรูปแบบอ่ืนท่ีมีให้บริการจดัเก็บในระบบ
อินเตอร์เน็ตได ้โดยเคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ กลอ้งถ่ายภาพ, กลอ้งถ่ายวิดีโอ, เคร่ืองสแกนภาพ, โปรแกรม
บันทึกเสียง,สมาร์ทโฟน, คอมพิวเตอร์,โปรแกรมไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ (Microsoft Office), 
โปรแกรมพีดีเอฟ (PDF)     และโปรแกรมแปลงไฟลช์นิดต่างๆ  

หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัเลือกสมคัรใชบ้ริการเว็บบล็อกของกูเกิล (Google)  คือ บล็อกเกอร์ 
(Blogger) (URL: http://www.blogger.com) เน่ืองจากบล็อกเกอร์มีความสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ ์    



134 
 

ในการพิจารณาเลือกใช้เว็บบล็อกส าหรับการจัดการความรู้  จ  านวน 18 ข้อ ตามท่ีกล่าวมาแลว้           
ในบทท่ี 2 หนา้ 114-115 ดงัน้ี   

1. บลอ็กเกอร์ไม่เสียค่าใชจ่้าย  
2. บล็อกเกอร์มีความง่าย  ไม่ซับซอ้นในการใช้งาน โดยผูเ้ขียนบล็อก (Blogger)     

ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีลึกซ้ึงเท่าใดนกั 
3. บล็อกเกอร์มีแม่แบบ หรือเทมเพลต (Template) ให้เลือกจ านวนมาก สามารถ

ออกแบบเวบ็บลอ็กใหมี้ความสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ของการจดัการความรู้นั้นๆ ได ้ 
4. บลอ็กเกอร์มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์เสริมขนาดเลก็ หรือแกดเจ๊ต (Gadget) ท่ีช่วย

ใหผู้เ้ขียนบลอ็กสามารถเพ่ิมเติมขอ้มลูไดอ้ยา่งหลากหลายเพียงพอต่อความตอ้งการ    
5. บล็อกเกอร์เปิดโอกาสให้ผูเ้ขียนบล็อก สามารถแก้ไขชุดค าสั่งท่ีใชส้ าหรับการ

ก าหนดการแสดงผลขอ้มลูหนา้เวบ็พจ  (Cascading Style Sheets : CSS) และ HTML ของเวบ็บลอ็กได ้
6. บลอ็กเกอร์มีการออกแบบส่วนต่อประสานท่ีใชง้านง่าย 
7. ผูอ่้านบล็อกเกอร์สามารถแสดงความคิดเห็นต่อบทความในเว็บบล็อกได้

โดยสะดวก  
8. บลอ็กเกอร์เปิดโอกาสใหผู้อ่้านเวบ็บลอ็กสามารถเลือกท่ีจะสมคัรเป็นสมาชิกฟีด 

(feed) ของเวบ็บลอ็กได ้ เพื่อใหไ้ดรั้บการแจง้เมื่อมีการเผยแพร่บทความใหม่บนบลอ็ก  
9. บลอ็กเกอร์สามารถตั้งค่าของเว็บบล็อกให้ส่งอีเมลบทความใหม่ไปยงัท่ีอยู่อีเมล 

หรือรายช่ือการส่งอีเมลท่ีระบุไดโ้ดยอตัโนมติั 
10. บลอ็กเกอร์มีเคร่ืองมืออ่ืนๆ ในเครือข่ายของกูเกิล (Google) ท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการ

จดัเก็บความรู้ การส่งต่อความรู้ การแบ่งปันความรู้ ฯลฯ โดยผูเ้ขียนบลอ็กสามารถใชง้านไดด้ว้ยบญัชี
ผูใ้ชเ้ดียวกนั 

11. บล็อกเกอ์เปิดโอกาสให้ผูเ้ขียนบล็อกสามารถสร้างเว็บบล็อกไดม้ากกว่าหน่ึง   
เวบ็บลอ็ก โดยใชบ้ญัชีผูใ้ชเ้ดียวกนั   

12. บลอ็กเกอร์มีบริการแปลตน้ฉบบัใหเ้ป็นภาษาต่างๆ ไดถึ้ง 41 ภาษา 
13. บลอ็กเกอร์เปิดโอกาสให้ผูเ้ขียนบล็อก สามารถโพสต์บทความไดห้ลายวิธี  เช่น 

จากโทรศพัท์มือถือ หรือผ่านท่ีอยู่อีเมลไปยงัเว็บบล็อก (Mail-to-weblog)  ซ่ึงเมื่อเลือกใช้ตวัเลือก
เหล่าน้ี ผูเ้ขียนบลอ็กสามารถโพสตไ์ปยงัเวบ็บลอ็กไดง่้าย ในทุกสถานท่ี และทุกเวลา 

14. บลอ็กเกอร์เปิดโอกาสใหก้ลุ่มหรือทีมสามารถเขียนเวบ็บลอ็กร่วมกนัได ้สามารถ
ก าหนดได้ว่าในกลุ่มหรือทีม ใครบา้งจะมีสิทธ์ิในการจัดการ หรือเป็นเพียงผูเ้ขียนเท่านั้น โดยการ
เขียนร่วมกนันั้น สมาชิกในกลุ่มหรือทีมจะใชบ้ญัชีผูใ้ชข้องแต่ละคนเอง   
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15. บลอ็กเกอร์สามารถเลือกท่ีจะท าให้เว็บบล็อกเป็นส่วนตวัหรือจ ากดัผูท่ี้สามารถ
เขา้ชมได ้ซ่ึงจะสามารถควบคุมเวบ็บลอ็กไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

16. บล็อกเกอร์มีระบบคน้หาขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ระบบคน้หาขอ้มูลของ    
กเูกิล (Google) และสนบัสนุนการท าเอสอีโอ (search engine optimization)  

17. บล็อกเกอร์สามารถสร้างการลิงค์ (Link) เ ช่ือมโยงไปย ังเว็บไซต์อ่ืนหรือ          
เวบ็บลอ็กอ่ืนๆ ไดโ้ดยง่าย 

18. บลอ็กเกอร์เปิดโอกาสใหผู้เ้ขียนบลอ็กสามารถสร้างรายไดเ้พ่ิมเติมจากการเขียน
บล็อก ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจท่ีส่งเสริม ผลกัดันให้ผูเ้ขียนเว็บบล็อกตั้งใจและพฒันาเว็บบล็อกให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ   

ผูว้ิจยัด  าเนินการสร้างเวบ็บลอ็กข้ึนโดยใชบ้ริการของบลอ็กเกอร์ (Blogger) โดยไดส้ร้าง
เวบ็บลอ็กข้ึนตามจ านวนหมวดหมู่ของความรู้ท่ีจดัแบ่งไว ้และสร้างเว็บบล็อก “ราชบุรีศึกษา” เป็น
หนา้หลกัในการเผยแพร่  น าความรู้ท่ีถกูเปล่ียนแปลงรูปแบบแลว้ในแต่ละหมวดหมู่ แยกบนัทึกลงใน     
แต่ละเวบ็บลอ็ก  
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รูปแบบความรู้ประเภทต่างๆ  ผูว้ิจยัน าไปจดัเก็บไวใ้นเว็บไซต์ท่ีให้บริการจดัเก็บตาม
ลกัษณะของไฟลท่ี์เหมาะสม ดงัตวัอยา่งท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 4.5-4.9 ไดแ้ก่   

 ไฟลรู์ปภาพทัว่ไปจดัเก็บไวใ้น Picasa Web Albums                                      
(URL :  http://picasa.google.com/)   

 ไฟลรู์ปภาพขนาดใหญ่พร้อมพิกดัแสดงสถานท่ีถ่ายภาพจดัเก็บไวใ้น  Panoramio 
(URL : http://www.panoramio.com )  

 ไฟลรู์ปแบบวิดีโอ จดัเก็บไวใ้น Youtube (URL : http://www.youtube.com )   
 ไฟล์รูปแบบสไลด์การบรรยาย และไฟล์ PDF จัดเก็บไว้ใน Slideshare           

(URL : http://www.slideshare.net )   
 ไฟลท์ัว่ไป จดัเก็บไวใ้น Google Drive ( URL : http://drive.google.com ) และ 

4Shared (URL : http://www.4Shared.com )  
นอกจากนั้นผูว้ิจยัไดท้ าการติดตั้งป้ายก ากบัในแต่ละไฟลแ์ละแต่ละบทความเพื่อแยก

หมวดหมู่ของไฟลท่ี์จดัเก็บดว้ย เพื่อใหส้ะดวกต่อการคน้หา 
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ดา้นการแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้ ดว้ยวิธีการส่ือสารต่างๆ ท่ีมีอยู่ในระบบอินเตอร์เน็ต 
ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่  Facebook,  Twitter,  Google+  และโปรแกรมส าหรับ
สนทนาในสมาร์ทโฟน  ไดแ้ก่  WhatsApp  และ  LINE  การส่งจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (E-mail)  การ
ฟีด (Feed) ความรู้เช่ือมโยงกนัระหว่างเว็บบล็อกความรู้ดา้นต่างๆ ดงัตวัอย่างท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 
4.10-4.11 
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ในการเฝ้าติดตามตรวจสอบ ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายในเว็บบล็อก 
เพื่อติดตามการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้ รวมถึงการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการจดัการความรู้ในเว็บบล็อก
ราชบุรีศึกษาท่ีพฒันาข้ึน ดงัตวัอยา่งท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 4.12-4.16 
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ในด้านการอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้สามารถน าความรู้ไปใช้ได้นั้ น ผูว้ิจัยได้

ด  าเนินการติดตั้งเคร่ืองมือต่างๆ ในหน้าเว็บบล็อก  เช่น การค้นหา การพิมพ์ การแปลภาษา หรือ
แบ่งปันทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ดงัตวัอยา่งท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 4.17-4.20 
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ผูใ้ชส้ามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือให้ขอ้เสนอแนะไดใ้นหลาย
ช่องทาง ไดแ้ก่ การแสดงความคิดเห็นทา้ยบทความในเว็บบล็อก การแสดงความคิดเห็นในเฟสบุ๊ค      
( facebook) เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 4.21-4.22 
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ดา้นการควบคุมคุณภาพกระบวนการจดัการความรู้  ในเวบ็บลอ็กสามารถก าหนดไดว้่า
บทความหรือความรู้ใดท่ีถกูบนัทึกนั้น จะเผยแพร่เป็นการเฉพาะภายในองคก์รหรือเป็นสาธารณะก็ได ้
สามารถด าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงบทความต่างๆ ไดต้ลอดเวลา ลบท้ิงความรู้ ขอ้คิดเห็น ท่ีไม่
เหมาะสมไดเ้ช่นกนั ดงัตวัอยา่งท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 4.23-4.25 
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เมื่อผูว้ิจยัเร่ิมพฒันาตน้แบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้
ดว้ยเว็บบล็อก คือ เว็บบล็อกราชบุรีศึกษาได้บางส่วนแลว้ ไดด้  าเนินการเผยแพร่ออกไปในโลก
อินเตอร์เน็ต เพื่อให้ผูใ้ชไ้ดท้ดลองใช ้โดยเร่ิมเผยแพร่คร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม 2552 และท าการ 
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ปรับปรุงพฒันาเป็นระยะๆ ตามวงจรการพฒันาระบบในรูปแบบวิวฒันาการ หลงัจากค่อนข้าง
สมบูรณ์ตามส่วนประกอบต่างๆ ของตัวแบบฯ แลว้  ผูว้ิจัยจึงน าต้นแบบฯ ไปท าการทดสอบ
สมมติฐานการยอมรับประสิทธิภาพท่ีมีต่อตน้แบบฯ กบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารองค์กร 
จ  านวน 50 คน และบุคคลทัว่ไป จ  านวน 152 คน 
 
ตอนที่  2 การประเมินการยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบและต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ด้วยเวบ็บลอ็ก 

สมมติฐานการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
1. ผู ้เ ช่ียวชาญ ตั้ งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบ               

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก  อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 
2. ผูบ้ริหารองค์กร ตั้ งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบ        

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก  อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 
3. ผูบ้ริหารองค์กร ตั้ งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ยอมรับประสิทธิภาพของต้นแบบ       

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก  อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 
4. บุคคลทั่วไป ตั้ งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ยอมรับประสิทธิภาพของต้นแบบ            

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป   
ผลการประเมินการยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบและต้นแบบการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก  เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามการ
ยอมรับประสิทธิภาพท่ีมีต่อตวัแบบและตน้แบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการ
ความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก โดยกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 15 คน ผูบ้ริหารองค์กร 50 คน และ
บุคคลทั่วไป 152 คน ผูว้ิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยก าหนดเป็นสัญลักษณ์ และ
ความหมาย ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

   หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    
2   หมายถึง  ค่าไคก าลงัสอง   
O    หมายถึง  ความถ่ีจากการสงัเกต 
E    หมายถึง  ความถ่ีคาดหวงั  
df   หมายถึง  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
   หมายถึง  ระดบันยัส าคญั   
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดท้ าการวิเคราะห์ผลให้สอดรับกบัวตัถุประสงค์

และสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และน าเสนอเป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี  
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 1 ผูเ้ช่ียวชาญ ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ยอมรับ

ประสิทธิภาพของตวัแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก
ในระดบัมากข้ึนไป  

ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อ 2 ผูบ้ริหารองค์กร ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
ยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บ
บลอ็ก อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 

ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อ 3 ผูบ้ริหารองค์กร ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
ยอมรับประสิทธิภาพของตน้แบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บ
บลอ็ก อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 

ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 4 บุคคลทัว่ไป ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ยอมรับ
ประสิทธิภาพของตน้แบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก 
อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป  

ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง   
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่าง ได้น าเสนอในรูปของตารางพร้อม

ค าอธิบายดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ ประเภทองคก์รท่ีท างาน  

 
ลกัษณะขอ้มลูทัว่ไป ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารองคก์ร บุคคลทัว่ไป 

 จ  านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ  านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ  านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ       
 ชาย 12 80 35 70 78 51.3 
 หญิง 3 20 15 30 74 48.7 

รวม 15 100 50 100 152 100 
ประเภทองคก์รท่ีท างาน       
 หน่วยงานราชการ 5 33.3 16 32 58 38.2 
 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 4 26.7 8 16 17 11.2 
 หน่วยงานภาคเอกชน 5 33.3 15 30 49 32.2 
 สถาบนั มลูนิธิ สมาคม 
สโมสร กลุ่ม ชมรม หรือ
หน่วยงานท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยกนั 

1 6.7 9 18 20 13.2 

 อ่ืนๆ - - 2 4 8 5.3 
รวม 15 100 50 100 152 100 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามสามารถจ าแนก

ไดด้งัน้ี 
1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นเพศชาย จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ท่ีเหลือ

เป็นเพศหญิง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20  ส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นหน่วยงานราชการและหน่วยงาน
ภาคเอกชน แห่งละ 5 คนคิดเป็นร้อยละ 33.3  ท่ีเหลือท างานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ  านวน 4 คน 
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และท างานในสถาบนั มลูนิธิ สมาคม สโมสร กลุ่ม ชมรม หรือหน่วยงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั จ  านวน 
1 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารองคก์ร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อย
ละ 70 เป็นเพศหญิงจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นหน่วยราชการ คิดเป็นร้อย
ละ 32 รองลงมาท างานในหน่วยงานภาคเอกชน คิดเป็นร้อยละ 30 

3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคคลทัว่ไป แบ่งออกเป็นเพศชายและหญิง ใกลเ้คียงกนั คือเป็น
เพศชาย 78 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 เป็นเพศหญิง 74 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 ส่วนใหญ่ท างานอยู่ใน
หน่วยงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 38.2  รองลงมาท างานในหน่วยงานภาคเอกชน คิดเป็นร้อยละ 32.2 
 
ตอนที่ 2  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ข้อ 1 ผู้เช่ียวชาญ  ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป ยอมรับประสิทธิภาพ
ของตวัแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจัดการความรู้ด้วยเว็บบล็อก อยู่ในระดับ
มากขึน้ไป  

การวิเคราะห์การยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อตวัแบบการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก ใน 8 ส่วนประกอบ ไดแ้ก่ การเปล่ียน
รูปแบบความรู้ การสร้างความรู้ลงเว็บบล็อก  การจดัเก็บความรู้และการน ากลบัมาใช ้การแบ่งปัน
ความรู้ให้แก่ผูใ้ช้ การเฝ้าติดตาม การน าความรู้ไปใช ้  การแลกเปล่ียนเรียนรู้  และระบบควบคุม
คุณภาพกระบวนการจดัการความรู้  ใชส้ถิติพ้ืนฐานคือ ค่าเฉล่ีย  (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของระดบัการยอมรับประสิทธิภาพท่ีมีต่อตวัแบบฯ  ในแต่ละส่วนประกอบและ
ในภาพรวม ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.3-4.11 พร้อมค าอธิบาย  ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานฯ ใชส้ถิติ 
ไคก าลงัสอง ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมต่ีอตวัแบบฯ ในภาพรวมและในแต่ละส่วนประกอบ เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 

ท่ีมีต่อตวัแบบฯ 
ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ส่วนประกอบท่ี 2 การสร้างความรู้ลงเวบ็บลอ็ก 4.40 0.59 มาก 
ส่วนประกอบท่ี 4 การแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้ 4.40 0.63 มาก 
ส่วนประกอบท่ี 1 การเปล่ียนรูปแบบความรู้ 4.33 0.67 มาก 
ส่วนประกอบท่ี 6 การน าความรู้ไปใช ้ 4.30 0.64 มาก 
ส่วนประกอบท่ี 7 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4.28 0.67 มาก 
ส่วนประกอบท่ี ระบบควบคุมคุณภาพกระบวนการจดัการ
ความรู้ 

4.26 0.56 มาก 

ส่วนประกอบท่ี 3 การจดัเก็บความรู้และการน ากลบัมาใช ้ 4.23 0.60 มาก 
ส่วนประกอบท่ี 5 การเฝ้าติดตาม 4.17 0.72 มาก 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อตวัแบบฯ   
ในภาพรวม 

4.29 0.56 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูเ้ช่ียวชาญยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบฯ ในภาพรวม อยู่ใน

ระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.29)  และเมื่อพิจารณาในแต่ละส่วนประกอบแลว้ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ส่วนประกอบท่ี 2 การสร้างความรู้ลงเวบ็บลอ็ก 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) ส่วนประกอบท่ี 4 การแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้(ค่าเฉล่ีย 4.40)  และส่วนประกอบท่ี 1 
การเปล่ียนรูปแบบความรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) และส่วนประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียอันดับสุดท้าย คือ 
ส่วนประกอบท่ี 5 การเฝ้าติดตาม (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการการยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 1 การเปล่ียนรูปแบบความรู้  
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อตวัแบบฯ 

ส่วนประกอบท่ี 1 การเปล่ียนรูปแบบความรู้ 
ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ความง่ายในการเปล่ียนรูปแบบความรู้เดิมให้เป็นรูปแบบ
ไฟลท่ี์จะบนัทึกลงในเวบ็บลอ็ก    

4.33 0.72 มาก 

ความสามารถท่ีจะแปลงไฟลป์ระเภทต่างๆ ให้เป็นไฟลอี์ก
ประเภทหน่ึงไดอ้ยา่งหลากหลาย 

4.33 0.72 มาก 

การยอมรับของผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวม 4.33 0.67 มาก 
  
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูเ้ช่ียวชาญยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 

1 การเปล่ียนรูปแบบความรู้ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.33)  และเมื่อพิจารณาในรายขอ้
พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และทั้ง 2 หวัขอ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.33)  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 2 การสร้างความรู้ลงเวบ็บลอ็ก 
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย  

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อตวัแบบฯ 

ส่วนประกอบท่ี 2 การสร้างความรู้ลงเวบ็บลอ็ก 
ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ความสามารถในการจดัแบ่งหมวดหมูข่องความรู้ดว้ยป้าย
ก ากบั  

4.46 0.63 มาก 

ความสามารถในการสร้างหมวดหมู่ความรู้ใหค้รอบคลุม
เน้ือหาสาระตามท่ีตอ้งการ 

4.40 0.63 มาก 

ความง่ายและสะดวกในการบนัทึกความรู้ลงในเวบ็บลอ็ก 4.40 0.73 มาก 
ความสะดวกในการเขา้ถึงเวบ็บลอ็กไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ดว้ย
เคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เช่น โทรศพัทม์ือถือ แท็บเล็ต  
โน๊ตบุ๊ค คอมพิวเตอร์ทัว่ไป ฯลฯ  ไม่จ  ากดัท่ีจะเป็นเฉพาะ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง 

4.40 0.73 มาก 

ความสามารถบนัทึกความรู้ไดห้ลากหลายรูปแบบ ลงใน
เวบ็บลอ็ก เช่น ภาพถ่าย วิดีโอ  สไลด ์  เสียง ฯลฯ 

4.33 0.72 มาก 

การยอมรับของผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวม 4.40 0.59 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูเ้ช่ียวชาญยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 

2 การสร้างความรู้ลงเวบ็บลอ็ก ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40)  และเมื่อพิจารณาในราย
ขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ ความสามารถใน
การจดัแบ่งหมวดหมู่ของความรู้ดว้ยป้ายก ากบั  (ค่าเฉล่ีย 4.46)  รองลงมาคือความสามารถในการสร้าง
หมวดหมู่ความรู้ใหค้รอบคลุมเน้ือหาสาระตามท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.40) ความง่ายและสะดวกในการ
บนัทึกความรู้ลงในเวบ็บลอ็ก (ค่าเฉล่ีย 4.40) และความสะดวกในการเขา้ถึงเวบ็บลอ็กไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
ดว้ยเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เช่น โทรศพัทม์ือถือ แท็บเลต็  โน๊ตบุ๊ค คอมพิวเตอร์ทัว่ไป ฯลฯ  ไม่จ  ากดัท่ี
จะเป็นเฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 3 การจดัเก็บความรู้และการน ากลบัมาใช ้
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อตวัแบบฯ  

ส่วนประกอบท่ี 3  
การจดัเก็บความรู้และการน ากลบัมาใช ้

ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 

ความสามารถในการป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ถึงความรู้      4.33 0.61 มาก 
ความมัน่คง ปลอดภยั และมีเสถียรภาพของเวบ็ไซตท่ี์
ใหบ้ริการจดัเก็บ 

4.26 0.70 มาก 

ความสามารถในการน าความรู้กลบัมาใชไ้ดอ้ยา่ง
หลากหลาย ตามตอ้งการ 

4.20 0.67 มาก 

ความเหมาะสมในการจดัเก็บไฟลป์ระเภทต่างๆ  4.13 0.63 มาก 
การยอมรับของผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวม 4.23 0.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูเ้ช่ียวชาญยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 

3 การจดัเก็บความรู้และการน ากลบัมาใช ้  อยูใ่นระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.23)  และเมื่อพิจารณาในราย
ขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ ความสามารถใน
การป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ถึงความรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.33)  และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ยคือ  ความ
เหมาะสมในการจดัเก็บไฟลป์ระเภทต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 4 การแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อตวัแบบฯ 

ส่วนประกอบท่ี 4 การแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้
ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ความสามารถในการรับความรู้ของผูใ้ช ้ไดใ้นทุกท่ี ทุกเวลา  
ดว้ยโปรแกรมประยกุตต่์างๆ 

4.40 0.63 มาก 

ความสามารถในการแบ่งปันหรือเช่ือมโยงความรู้ไปยงั
บุคคลอ่ืนดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น อีเมล ์การพิมพ ์หรือทาง
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ    

4.40 0.73 มาก 

การยอมรับของผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวม 4.40 0.63 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูเ้ช่ียวชาญยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 

4 การแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.40)  และเมื่อพิจารณาในราย
ขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และ ทั้ง 2 หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.40)  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 5 การเฝ้าติดตาม  
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อตวัแบบฯ 

ส่วนประกอบท่ี 5  การเฝ้าติดตาม 
ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
การวดัผลสมัฤทธ์ิการจดัการความรู้ดว้ยวิธีการทางสถิติท่ี
หลากหลายและเช่ือถือได ้

4.26 0.70 มาก 

ตรวจสอบเวบ็ไซตห์รือแหล่งท่ีน าผูใ้ชใ้หส้ามารถเขา้ถึง
ความรู้ 

4.20 0.77 มาก 

ตรวจสอบการเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ช ้ 4.06 0.88 มาก 
การยอมรับของผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวม 4.17 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูเ้ช่ียวชาญยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 

5  การเฝ้าติดตาม ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.17)  และเมื่อพิจารณาในรายขอ้พบว่าส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ การวดัผลสัมฤทธ์ิการจดัการ
ความรู้ดว้ยวิธีการทางสถิติท่ีหลากหลายและเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 4.26) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 6 การน าความรู้ไปใช ้
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีต่อตวัแบบฯ 

ส่วนประกอบท่ี 6 การน าความรู้ไปใช ้
ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ความสามารถการคน้หาความรู้ท่ีตอ้งการมาใชป้ระโยชน์ได้
อยา่งรวดเร็ว   

4.46 0.74 มาก 

ความสามารถในการน าความรู้ท่ีอยูใ่นเวบ็บลอ็ก แปลงเป็น
ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้
อยา่งหลากหลาย 

4.26 0.70 มาก 

ความเร็วและความแม่นย  าในการคน้หาความรู้ท่ีตอ้งการ 4.26 0.79 มาก 
ความง่ายในการคน้หาความรู้ 4.20 0.77 มาก 
การยอมรับของผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวม 4.30 0.64 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูเ้ช่ียวชาญยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 

6  การน าความรู้ไปใช ้  ในภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.30)  และเมื่อพิจารณาในรายขอ้
พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ ความสามารถการ
คน้หาความรู้ท่ีตอ้งการมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างรวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 4.46)  รองลงมาท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั    
2 หัวขอ้ คือ  ความสามารถในการน าความรู้ท่ีอยู่ในเว็บบล็อก แปลงเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ท่ี
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.26) และความเร็วและความแม่นย  าในการ
คน้หาความรู้ท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.26) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 7 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีต่อตวัแบบฯ  

ส่วนประกอบท่ี 7 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ความง่ายและสะดวกในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะผา่นส่วนแสดงความคิดเห็นของเวบ็บลอ็ก  

4.40 0.73 มาก 

ความง่ายและสะดวกในการแสดงความคิดเห็นผา่นทาง
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

4.33 0.72 มาก 

ความง่ายในการประชุมกลุ่ม 4.20 0.77 มาก 
ความง่ายในการสนทนากลุ่มออนไลน์ 4.20 0.86 มาก 
การยอมรับของผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวม 4.28 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูเ้ช่ียวชาญยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบฯ ในส่วนประกอบ

ท่ี 7 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.28) และเมื่อพิจารณาในรายขอ้
พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเช่นกัน หัวข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดับแรก คือ ความง่ายและ
สะดวกในการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะผ่านส่วนแสดงความคิดเห็นของเว็บบล็อก 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมา คือ ความง่ายและสะดวกในการแสดงความคิดเห็นผ่านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



159 
 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 8 ระบบควบคุมคุณภาพกระบวนการ 
จดัการความรู้ เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อตวัแบบ 

ส่วนประกอบท่ี 8  
ระบบควบคุมคุณภาพกระบวนการจดัการความรู้ 

ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 

ความสามารถในการกลัน่กรองลบท้ิงขอ้คิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะท่ีไม่เหมาะสม 

4.40 0.63 มาก 

ความสามารถในการกลัน่กรองหรือลบท้ิงความรู้ท่ีไม่
ตอ้งการหรือความรู้ท่ีไม่เหมาะสม 

4.33 0.61 มาก 

การตรวจสอบการเขา้ใชร้ะบบ 4.33 0.61 มาก 
ความสามารถในการจดัการความรู้ว่าใหเ้ป็นความรู้เฉพาะ
ภายในองคก์รหรือเป็นความรู้สาธารณะ 

4.20 0.67 มาก 

ความสามารถในการแกไ้ขหรือปรับปรุงความรู้ท่ีไม่ถกูตอ้ง
ใหเ้ป็นความรู้ท่ีถกูตอ้ง 

4.20 0.77 มาก 

การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ช ้ 4.13 0.74 มาก 
การยอมรับของผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวม 4.26 0.56 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูเ้ช่ียวชาญยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบฯ ในส่วนประกอบ

ท่ี 8 ระบบควบคุมคุณภาพกระบวนการจดัการความรู้ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.26)  
และเมื่อพิจารณาในรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดจากมาก
ไปหานอ้ย 2 อนัดบัแรก คือ ความสามารถในการกลัน่กรองลบท้ิงขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีไม่
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.40) ความสามารถในการกลัน่กรองหรือลบท้ิงความรู้ท่ีไม่ตอ้งการหรือความรู้ท่ี
ไม่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.33)  และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ยคือ  การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลของ
ผูใ้ช ้ (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ผูเ้ช่ียวชาญ ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
ยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 
จดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 

 
ส่วนประกอบในตวัแบบฯ ระดบัการยอมรับ 

(จ  านวนคน) 


2 

 
Sig. df 

มากข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 

ส่วนประกอบท่ี 1  
การเปล่ียนรูปแบบความรู้ 

14 1 1.667 0.197 1 

ส่วนประกอบท่ี 2  
การสร้างความรู้ลงเวบ็บลอ็ก 

14 1 1.667 0.197 1 

ส่วนประกอบท่ี 3  
การจดัเก็บความรู้และการน ากลบัมาใช ้

14 1 1.667 0.197 1 

ส่วนประกอบท่ี 4  
การแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้

14 1 1.667 0.197 1 

ส่วนประกอบท่ี 5  
การเฝ้าติดตาม 

12 3 0.000 1.000 1 

ส่วนประกอบท่ี 6  
การน าความรู้ไปใช ้

13 2 0.417 0.519 1 

ส่วนประกอบท่ี 7  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

13 2 0.417 0.519 1 

ส่วนประกอบท่ี 8 ระบบควบคุมภาพ
กระบวนการจดัการความรู้ 

14 1 1.667 0.197 1 

การยอมรับประสิทธิภาพตวัแบบฯ ของ
ผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวม 

13 2 0.417 0.519 1 

ค่าคาดหวงั 80% 20% - - - 

 ระดบันยัส าคญั  = 0.05 
 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน ตามตารางท่ี 4.12  เมื่อหาค่าไคก าลงัสอง (2) โดย
ก าหนดค่า df = 1 ท่ีระดบันยัส าคญั  = 0.05  พบว่าค่า  Sig. ในแต่ละส่วนประกอบและในภาพรวม มี
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ค่ามากกว่า  0.05  แสดงว่า ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 15 คน ตั้งแต่ร้อยละ 80  ข้ึนไป ยอมรับประสิทธิภาพ
ของตวัแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก ในระดบัมาก
ข้ึนไป ทั้งในภาพรวมและในแต่ส่วนประกอบ  
 
ตอนที่  3  ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อ 2 ผู้บริหารองค์กร ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป ยอมรับ
ประสิทธิภาพของตวัแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจัดการความรู้ด้วยเว็บบล็อก 
อยู่ในระดับมากขึน้ไป  

การวิเคราะห์การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีต่อตวัแบบการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก ใน 8 ส่วนประกอบ  ไดแ้ก่ การเปล่ียน
รูปแบบความรู้ การสร้างความรู้ลงเว็บบล็อก  การจดัเก็บความรู้และการน ากลบัมาใช ้การแบ่งปัน
ความรู้ให้แก่ผูใ้ช้ การเฝ้าติดตาม การน าความรู้ไปใช้  การแลกเปล่ียนเรียนรู้  และระบบควบคุม
คุณภาพกระบวนการจดัการความรู้  ใชส้ถิติพ้ืนฐานคือ ค่าเฉล่ีย  (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของระดบัการยอมรับประสิทธิภาพท่ีมีต่อตวัแบบฯ  ในแต่ละส่วนประกอบและ
ในภาพรวม ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.13-4.21 พร้อมค าอธิบาย  ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานฯ ใช้
สถิติไคก าลงัสอง ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในภาพรวมและในแต่ละส่วนประกอบ เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร 

ท่ีมีต่อตวัแบบฯ 
ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ส่วนประกอบท่ี 4 การแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้ 4.18 0.78 มาก 
ส่วนประกอบท่ี 6 การน าความรู้ไปใช ้ 4.16 0.74 มาก 
ส่วนประกอบท่ี 2 การสร้างความรู้ลงเวบ็บลอ็ก 4.11 0.72 มาก 
ส่วนประกอบท่ี 1 การเปล่ียนรูปแบบความรู้ 4.05 0.75 มาก 
ส่วนประกอบท่ี 7 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4.02 0.71 มาก 
ส่วนประกอบท่ี 8 ระบบควบคุมคุณภาพกระบวนการ
จดัการความรู้ 

4.00 0.71 มาก 

ส่วนประกอบท่ี 3 การจดัเก็บความรู้และการน ากลบัมาใช ้ 3.97 0.72 มาก 
ส่วนประกอบท่ี 5 การเฝ้าติดตาม 3.91 0.72 มาก 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร ท่ีมีต่อตวั
แบบฯ ในภาพรวม 

4.05 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูบ้ริหารองคก์รยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบฯ ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.05)  และเมื่อพิจารณาในแต่ละส่วนประกอบแลว้ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ส่วนประกอบท่ี 4 การแบ่งปันความรู้
ให้แก่ผูใ้ช ้(ค่าเฉล่ีย 4.18) ส่วนประกอบท่ี 6 การน าความรู้ไปใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.16)  ส่วนประกอบท่ี 2 
การสร้างความรู้ลงเว็บบล็อก (ค่าเฉล่ีย 4.11) และส่วนประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดับสุดท้าย คือ 
ส่วนประกอบท่ี 5 การเฝ้าติดตาม (ค่าเฉล่ีย 3.91) 

 
 
 
 
 
 
 



163 
 

ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 1 การเปล่ียนรูปแบบความรู้  
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีต่อตวัแบบ 

ส่วนประกอบท่ี 1 การเปล่ียนรูปแบบความรู้ 
ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ความง่ายในการเปล่ียนรูปแบบความรู้เดิมให้เป็นรูปแบบ
ไฟลท่ี์จะบนัทึกลงในเวบ็บลอ็ก    

4.08 0.80 มาก 

ความสามารถท่ีจะแปลงไฟลป์ระเภทต่างๆ ให้เป็นไฟลอี์ก
ประเภทหน่ึงไดอ้ยา่งหลากหลาย 

4.02 0.79 มาก 

การยอมรับของผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวม 4.05 0.75 มาก 
  
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า พบว่าผูบ้ริหารองค์กรยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบฯ ใน

ส่วนประกอบท่ี 1 การเปล่ียนรูปแบบความรู้ ในภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.05)  และเมื่อ
พิจารณาในรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากเช่นกนั หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ 
ความง่ายในการเปล่ียนรูปแบบความรู้เดิมให้เป็นรูปแบบไฟลท่ี์จะบนัทึกลงในเว็บบล็อก   (ค่าเฉล่ีย 
4.08)  
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 2 การสร้างความรู้ลงเวบ็บลอ็ก 
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย  

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีต่อตวัแบบ 

ส่วนประกอบท่ี 2 การสร้างความรู้ลงเวบ็บลอ็ก 
ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ความสามารถบนัทึกความรู้ไดห้ลากหลายรูปแบบ ลงใน
เวบ็บลอ็ก เช่น ภาพถ่าย วิดีโอ  สไลด ์  เสียง ฯลฯ 

4.14 0.78 มาก 

ความสามารถในการจดัแบ่งหมวดหมูข่องความรู้ดว้ยป้าย
ก ากบั  

4.12 0.82 มาก 

ความสามารถในการสร้างหมวดหมู่ความรู้ใหค้รอบคลุม
เน้ือหาสาระตามท่ีตอ้งการ 

4.12 0.87 มาก 

ความสะดวกในการเขา้ถึงเวบ็บลอ็กไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ดว้ย
เคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เช่น โทรศพัทม์ือถือ แท็บเลต็  
โน๊ตบุ๊ค คอมพิวเตอร์ทัว่ไป ฯลฯ  ไม่จ  ากดัท่ีจะเป็นเฉพาะ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง 

4.10 0.81 มาก 

ความง่ายและสะดวกในการบนัทึกความรู้ลงในเวบ็บลอ็ก 4.08 0.82 มาก 
การยอมรับของผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวม 4.11 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูบ้ริหารองค์กรยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบฯ ใน

ส่วนประกอบท่ี 2 การสร้างความรู้ลงเวบ็บลอ็กในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.11)  และเมื่อ
พิจารณาในรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากเช่นกนั หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ 
ความสามารถบนัทึกความรู้ไดห้ลากหลายรูปแบบ ลงในเวบ็บลอ็ก เช่น ภาพถ่าย วิดีโอ  สไลด์   เสียง 
ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.14)  และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ยคือ ความง่ายและสะดวกในการบนัทึกความรู้
ลงในเวบ็บลอ็ก (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 3 การจดัเก็บความรู้และการน ากลบัมาใช ้
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีต่อตวัแบบ 

ส่วนประกอบท่ี 3  
การจดัเก็บความรู้และการน ากลบัมาใช ้

ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 

ความเหมาะสมในการจดัเก็บไฟลป์ระเภทต่างๆ  4.08 0.77 มาก 
ความสามารถในการน าความรู้กลบัมาใชไ้ดอ้ยา่ง
หลากหลาย ตามตอ้งการ 

4.06 0.73 มาก 

ความสามารถในการป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ถึงความรู้      3.90 0.86 มาก 
ความมัน่คง ปลอดภยั และมีเสถียรภาพของเวบ็ไซตท่ี์
ใหบ้ริการจดัเก็บ 

3.84 0.86 มาก 

การยอมรับของผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวม 3.97 0.72 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูบ้ริหารองคก์รยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบฯ ใน

ส่วนประกอบท่ี 3 การจดัเก็บความรู้และการน ากลบัมาใช ้ อยูใ่นระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 3.97)  และเมื่อ
พิจารณาในรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ 
ความเหมาะสมในการจดัเก็บไฟลป์ระเภทต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.08)  และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย
คือ  ความมัน่คง ปลอดภยั และมีเสถียรภาพของเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการจดัเก็บ (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 4 การแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีต่อตวัแบบ 

ส่วนประกอบท่ี 4 การแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้
ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ความสามารถในการแบ่งปันหรือเช่ือมโยงความรู้ไปยงั
บุคคลอ่ืนดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น อีเมล ์การพิมพ ์หรือทาง
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ    

4.20 0.85 มาก 

ความสามารถในการรับความรู้ของผูใ้ช ้ไดใ้นทุกท่ี ทุกเวลา  
ดว้ยโปรแกรมประยกุตต่์างๆ 

4.16 0.79 มาก 

การยอมรับของผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวม 4.18 0.78 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูบ้ริหารองค์กรยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบฯ ใน

ส่วนประกอบท่ี 4 การแบ่งปันความรู้ให้แก่ผูใ้ช ้ในภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.18)  และ
เมื่อพิจารณาในรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากเช่นกนั หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรก 
คือ ความสามารถในการแบ่งปันหรือเช่ือมโยงความรู้ไปยงับุคคลอ่ืนดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น อีเมล ์การ
พิมพ ์หรือทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.20)  
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 5 การเฝ้าติดตาม  
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีต่อตวัแบบ 

ส่วนประกอบท่ี 5  การเฝ้าติดตาม 
ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ตรวจสอบเวบ็ไซตห์รือแหล่งท่ีน าผูใ้ชใ้หส้ามารถเขา้ถึง
ความรู้ 

3.94 0.79 มาก 

การวดัผลสมัฤทธ์ิการจดัการความรู้ดว้ยวิธีการทางสถิติท่ี
หลากหลายและเช่ือถือได ้

3.92 0.77 มาก 

ตรวจสอบการเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ช ้ 3.88 0.77 มาก 
การยอมรับของผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวม 3.91 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผูบ้ริหารองค์กรยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบฯ ใน

ส่วนประกอบท่ี 5  การเฝ้าติดตาม ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 3.91) และเมื่อพิจารณาใน
รายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากเช่นกนั หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ ตรวจสอบ
เวบ็ไซตห์รือแหล่งท่ีน าผูใ้ชใ้หส้ามารถเขา้ถึงความรู้  (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 6 การน าความรู้ไปใช ้
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีต่อตวัแบบ 

ส่วนประกอบท่ี 6 การน าความรู้ไปใช ้
ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ความสามารถการคน้หาความรู้ท่ีตอ้งการมาใชป้ระโยชน์ได้
อยา่งรวดเร็ว   

4.22 0.78 มาก 

ความสามารถในการน าความรู้ท่ีอยูใ่นเวบ็บลอ็ก แปลงเป็น
ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้
อยา่งหลากหลาย 

4.16 0.79 มาก 

ความง่ายในการคน้หาความรู้ 4.16 0.84 มาก 
ความเร็วและความแม่นย  าในการคน้หาความรู้ท่ีตอ้งการ 4.10 0.78 มาก 
การยอมรับของผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวม 4.16 0.74 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผูบ้ริหารองค์กรยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบฯ ใน

ส่วนประกอบท่ี 6 การน าความรู้ไปใช้  ในภาพรวม  อยู่ในระดับมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.16)  และเมื่อ
พิจารณาในรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากเช่นกัน หัวข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ 
ความสามารถการคน้หาความรู้ท่ีตอ้งการมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างรวดเร็ว    (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมา 
คือ  ความสามารถในการน าความรู้ท่ีอยู่ในเว็บบล็อก แปลงเป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งหลากหลาย  (ค่าเฉล่ีย 4.16)  
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 7 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีต่อตวัแบบ 

ส่วนประกอบท่ี 7 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ความง่ายและสะดวกในการแสดงความคิดเห็นผา่นทาง
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

4.20 0.80 มาก 

ความง่ายและสะดวกในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะผา่นส่วนแสดงความคิดเห็นของเวบ็บลอ็ก  

4.10 0.83 มาก 

ความง่ายในการสนทนากลุ่มออนไลน์ 3.94 0.81 มาก 
ความง่ายในการประชุมกลุ่ม 3.84 0.81 มาก 
การยอมรับของผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวม 4.02 0.71 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผูบ้ริหารองค์กรยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบฯ ใน

ส่วนประกอบท่ี 7 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.02)  และเมื่อ
พิจารณาในรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากเช่นกนั หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ 
ความง่ายและสะดวกในการแสดงความคิดเห็นผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์  (ค่าเฉล่ีย 4.20) และ
หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ยคือ  ความง่ายในการประชุมกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร 
ท่ีมีต่อตวัแบบฯ ในส่วนประกอบท่ี 8 ระบบควบคุมคุณภาพกระบวนการ 
จดัการความรู้ เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 

 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีต่อตวัแบบ 

ส่วนประกอบท่ี 8  
ระบบควบคุมคุณภาพกระบวนการจดัการความรู้ 

ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 

ความสามารถในการกลัน่กรองหรือลบท้ิงความรู้ท่ีไม่
ตอ้งการหรือความรู้ท่ีไม่เหมาะสม 

4.14 0.80 มาก 

ความสามารถในการกลัน่กรองลบท้ิงขอ้คิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะท่ีไม่เหมาะสม 

4.08 0.85 มาก 

ความสามารถในการแกไ้ขหรือปรับปรุงความรู้ท่ีไม่ถกูตอ้ง
ใหเ้ป็นความรู้ท่ีถกูตอ้ง 

4.04 0.78 มาก 

ความสามารถในการจดัการความรู้ว่าใหเ้ป็นความรู้เฉพาะ
ภายในองคก์รหรือเป็นความรู้สาธารณะ 

4.00 0.75 มาก 

การตรวจสอบการเขา้ใชร้ะบบ 3.92 0.80 มาก 
การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ช ้ 3.84 0.81 มาก 
การยอมรับของผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวม 4.00 0.71 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่าผูบ้ริหารองค์กรยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบฯ ใน

ส่วนประกอบท่ี 8 ระบบควบคุมคุณภาพกระบวนการจดัการความรู้ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก   
(ค่าเฉล่ีย 4.00) และเมื่อพิจารณาในรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากเช่นกนั หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดจากมากไปหานอ้ย 2 อนัดบัแรก คือ ความสามารถในการกลัน่กรองหรือลบท้ิงความรู้ท่ีไม่
ตอ้งการหรือความรู้ท่ีไม่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.14) ความสามารถในการกลัน่กรองลบท้ิงขอ้คิดเห็น
หรือขอ้เสนอแนะท่ีไม่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.08)  และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ยคือ  การควบคุม
การเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ช ้(ค่าเฉล่ีย 3.84) 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 ผูบ้ริหารองคก์ร ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
ยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 
จดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 

 
ส่วนประกอบในตวัแบบฯ ระดบัการยอมรับ 

(จ  านวนคน) 


2 

 
Sig. df=1 

1 
มากข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 

ส่วนประกอบท่ี 1  
การเปล่ียนรูปแบบความรู้ 

41 9 0.125 0.724 1 

ส่วนประกอบท่ี 2  
การสร้างความรู้ลงเวบ็บลอ็ก 

40 10 0.000 1.000 1 

ส่วนประกอบท่ี 3  
การจดัเก็บความรู้และการน ากลบัมาใช ้

41 9 0.125 0.724 1 

ส่วนประกอบท่ี 4  
การแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้

40 10 0.000 1.000 1 

ส่วนประกอบท่ี 5  
การเฝ้าติดตาม 

34 16 4.500 0.034 1 

ส่วนประกอบท่ี 6  
การน าความรู้ไปใช ้

39 11 0.125 0.724 1 

ส่วนประกอบท่ี 7  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

39 11 0.125 0.724 1 

ส่วนประกอบท่ี 8 ระบบควบคุมภาพ
กระบวนการจดัการความรู้ 

36 14 2.000 0.157 1 

การยอมรับประสิทธิภาพตวัแบบฯ ของ
ผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวม 

39 11 0.125 0.724 1 

ค่าคาดหวงั 80% 20% - - - 

 ระดบันยัส าคญั  = 0.05 
 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน ตามตารางท่ี 4.22  เมื่อหาค่าไคก าลงัสอง (2) โดย
ก าหนดค่า df = 1 ท่ีระดบันยัส าคญั  = 0.05  พบว่าค่า  Sig. ในแต่ละส่วนประกอบและในภาพรวม มี
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ค่ามากกว่า  0.05  แสดงว่า ผูบ้ริหารองคก์ร ตั้งแต่ร้อยละ 80  ข้ึนไป ยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบ
การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก ในระดบัมากข้ึนไป ใน
ภาพรวมและในแต่ส่วนประกอบ ยกเวน้  ส่วนประกอบท่ี 5 การเฝ้าติดตาม ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
โดย ค่าท่ีสงัเกตได ้(O) กบั ค่าคาดหวงั (E) แตกต่างกนัตามระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อ 3 ผู้บริหารองค์กร ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป ยอมรับ
ประสิทธิภาพของต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจัดการความรู้ด้วยเว็บบล็อก 
อยู่ในระดับมากขึน้ไป 

การวิเคราะห์การยอมรับประสิทธิภาพผูบ้ริหารองค์กรท่ีมีต่อต้นแบบการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นส่วนน าเขา้  ดา้น
ส่วนแสดงผล ด้านส่วนต่อประสานผูใ้ช้  ใช้สถิติพ้ืนฐานคือ ค่าเฉล่ีย  (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของการยอมรับประสิทธิภาพท่ีมีต่อตน้แบบฯ ในแต่ละดา้นและใน
ภาพรวม  ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.23-4.26 พร้อมค าอธิบาย ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานฯ ใชส้ถิติ
ไคก าลงัสอง แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.27 
 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร 
                   ท่ีมีต่อตน้แบบฯ ในภาพรวมและในแต่ละดา้น เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
 

การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร  
ท่ีมีต่อตน้แบบฯ 

ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ 4.08 0.76 มาก 
ดา้นส่วนแสดงผล 4.07 0.73 มาก 
ดา้นส่วนน าเขา้ 4.00 0.69 มาก 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวม 4.05 0.71 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่าผูบ้ริหารองคก์รยอมรับประสิทธิภาพของตน้แบบฯ ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.05)  และเมื่อพิจารณาในรายดา้นพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(ค่าเฉล่ีย 4.08)  
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ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร 
                  ท่ีมีต่อตน้แบบฯ ดา้นส่วนน าเขา้ เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
 

การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร  
ท่ีมีต่อตน้แบบฯ ดา้นส่วนน าเขา้ 

ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
การใชรู้ปภาพและสญัลกัษณ์ในการช่วยบนัทึก 4.12 0.79 มาก 
โครงสร้างขอ้มลูง่ายแก่การจดจ า 4.08 0.77 มาก 
การแยกหมวดหมู่ไดช้ดัเจนในการบนัทึก 4.08 0.80 มาก 
ภาษาและถอ้ยค าเขา้ใจง่ายและคุน้เคย 4.04 0.72 มาก 
ความเรียบง่าย มีค  าสัง่ไม่มากนกั สั้น และส่ือความหมายได้
ดี 

4.04 0.83 มาก 

โครงสร้างในการป้อนขอ้มลู มีความง่ายและไม่ซบัชอ้น 4.04 0.85 มาก 
ง่ายต่อการขอความช่วยเหลือหรือแกไ้ขขอ้ผิดพลาด มีการ
จดัรูปแบบอยา่งเป็นระเบียบ มีการแสดงตวัอยา่ง 

4.00 0.85 มาก 

ค าอธิบายรายละเอียดของขอ้มลูท่ีจะกรอก 3.94 0.73 มาก 
การแจง้สถานะปัจจุบนัในการท างาน 3.90 0.70 มาก 
การแสดงขอ้ความเมื่อผิดพลาด และการแนะแนวทางการ
แกไ้ขเพื่ออธิบายใหผู้ใ้ชส้ามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

3.84 0.79 มาก 

การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวม 4.00 0.69 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่าผูบ้ริหารองค์กรยอมรับประสิทธิภาพของตน้แบบฯ ดา้นส่วน

น าเขา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.00)  และเมื่อพิจารณาในรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก เช่นกนั หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ การใชรู้ปภาพและสัญลกัษณ์ในการช่วย
บนัทึก  (ค่าเฉล่ีย 4.12) และหัวขอ้รองลงมาท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ โครงสร้างขอ้มูลง่ายแก่การจดจ า 
(ค่าเฉล่ีย 4.08)  การแยกหมวดหมู่ไดช้ดัเจนในการบนัทึก  (ค่าเฉล่ีย 4.08) และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบั
สุดทา้ยคือ  การแสดงขอ้ความเมื่อผดิพลาด และการแนะแนวทางการแกไ้ขเพื่ออธิบายให้ผูใ้ชส้ามารถ
แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
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ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร 
                   ท่ีมีต่อตน้แบบฯ ดา้นส่วนแสดงผล เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
 

การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร 
 ท่ีมีต่อตน้แบบฯ ดา้นส่วนแสดงผล 

ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
การใชภ้าษาง่าย สั้น กะทดัรัด และเขา้ใจ 4.16 0.79 มาก 
รูปแบบมีความน่าสนใจ 4.14 0.85 มาก 
ความน่าอ่าน น่าสนใจในเน้ือหา 4.14 0.85 มาก 
ความชดัเจนของการแบ่งหมวดหมู่ของความรู้ 4.12 0.77 มาก 
ความน่าเช่ือถือ 4.12 0.82 มาก 
การออกแบบและการจดัวางของหนา้จอ 4.04 0.83 มาก 
ความสวยงาม น่าใช ้ 4.02 0.82 มาก 
มีความเท่ียงตรง และความคงท่ี 3.98 0.84 มาก 
ความมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น 3.96 0.78 มาก 
การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวม 4.07 0.73 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่าผูบ้ริหารองค์กรยอมรับประสิทธิภาพของตน้แบบฯ ดา้นส่วน

แสดงผล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.07)  และเมื่อพิจารณาในรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัมากเช่นกนั โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การใชภ้าษาง่าย สั้น กะทดัรัด และเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 
4.16) และหวัขอ้รองลงมาท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ รูปแบบมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.14)  และความน่า
อ่าน น่าสนใจในเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 4.14) ส่วนหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ยคือ  ความมีเอกลกัษณ์ท่ี
โดดเด่น (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร 
                   ท่ีมีต่อตน้แบบฯ ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
 

การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์ร  
ท่ีมีต่อตน้แบบฯ ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้

ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ความง่ายในการคน้หาความรู้ 4.16 0.79 มาก 
สามารถเรียนรู้การใชง้านไดง่้าย สร้างความคุน้เคยไดเ้ร็ว 4.12 0.79 มาก 
สญัลกัษณ์กราฟิกใหค้วามชดัเจน ส่ือความหมายว่าตอ้งการ
ใหผู้ใ้ชท้  าอะไร 

4.04 0.83 มาก 

ความสามารถท่ีจะจดจ าฟังคช์ัน่การท างานต่างๆ ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น   

4.02 0.82 มาก 

การยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รในภาพรวม 4.08 0.76 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.26 พบว่าผูบ้ริหารองคก์รยอมรับประสิทธิภาพของตน้แบบฯ ดา้นส่วนต่อ

ประสานผูใ้ช ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.08)  และเมื่อพิจารณาในรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยมีค่าเฉล่ียจากไปหาน้อย 2 อนัดบัแรก คือ ความง่ายในการคน้หาความรู้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) และสามารถเรียนรู้การใชง้านไดง่้าย สร้างความคุน้เคยไดเ้ร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.12)   
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ตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 3 ผูบ้ริหารองคก์ร ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป  
ยอมรับประสิทธิภาพของตน้แบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 
จดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 

 
รายการตน้แบบฯ ระดบัการยอมรับ 

(จ  านวนคน) 


2 

 
Sig. df=1 

มากข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 

ดา้นส่วนน าเขา้ 37 13 1.125 0.289 1 

ดา้นส่วนแสดงผล 39 11 0.125 0.724 1 

ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ 38 12 0.500 0.480 1 

การยอมรับประสิทธิภาพของ
ตน้แบบในภาพรวม 

38 12 0.500 0.480 1 

ค่าคาดหวงั 80% 20% - - - 

ระดบันยัส าคญั  = 0.05 
 
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน ตามตารางท่ี 4.27  เมื่อหาค่าไคก าลงัสอง (2) โดย

ก าหนดค่า df = 1 ท่ีระดบันยัส าคญั  = 0.05  พบว่าค่า  Sig. ในแต่ละส่วนประกอบและในภาพรวม มี
ค่ามากกว่า  0.05  แสดงว่า ผูบ้ริหารองคก์ร ตั้งแต่ร้อยละ 80  ข้ึนไป ยอมรับประสิทธิภาพของตน้แบบ
การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก ในระดบัมากข้ึนไป ใน
ภาพรวมและในแต่ส่วนประกอบ   
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ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ข้อ 4   บุคคลทั่วไป ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึน้ไป ยอมรับประสิทธิภาพ
ของต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจัดการความรู้ด้วยเว็บบล็อก อยู่ในระดับ
มากขึน้ไป 

การวิเคราะห์การยอมรับประสิทธิภาพของบุคคลทัว่ไปท่ีมีต่อตน้แบบการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นส่วนน าเขา้  ดา้น
ส่วนแสดงผล ด้านส่วนต่อประสานผูใ้ช้  ใช้สถิติพ้ืนฐานคือ ค่าเฉล่ีย  (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของการยอมรับประสิทธิภาพท่ีมีต่อตน้แบบฯ ในแต่ละดา้นและใน
ภาพรวม  ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.28-4.31 พร้อมค าอธิบาย ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานฯ ใชส้ถิติ
ไคก าลงัสอง แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.32 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับประสิทธิภาพของบุคคลทัว่ไป 
                   ท่ีมีต่อตน้แบบฯ ในภาพรวมและในแต่ละดา้น เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
 

การยอมรับประสิทธิภาพของบุคคลทัว่ไป  
ท่ีมีต่อตน้แบบฯ 

ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ดา้นส่วนแสดงผล 4.09 0.67 มาก 
ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ 4.07 0.69 มาก 
ดา้นส่วนน าเขา้ 4.04 0.62 มาก 
การยอมรับประสิทธิภาพของบุคคลทัว่ไปในภาพรวม 4.07 0.63 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่าบุคคลทัว่ไปยอมรับประสิทธิภาพของตน้แบบฯ ในภาพรวม อยู่

ในระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.07)  และเมื่อพิจารณาในรายดา้นพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นส่วนแสดงผล (ค่าเฉล่ีย 4.09)  
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ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับประสิทธิภาพของบุคคลทัว่ไป 
                  ท่ีมีต่อตน้แบบฯ ดา้นส่วนน าเขา้ เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
 

การยอมรับประสิทธิภาพของบุคคลทัว่ไป  
ท่ีมีต่อตน้แบบฯ ดา้นส่วนน าเขา้ 

ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
โครงสร้างขอ้มลูง่ายแก่การจดจ า 4.13 0.72 มาก 
การใชรู้ปภาพและสญัลกัษณ์ในการช่วยบนัทึก 4.12 0.74 มาก 
การแยกหมวดหมู่ไดช้ดัเจนในการบนัทึก 4.11 0.76 มาก 
ความเรียบง่าย มีค  าสัง่ไม่มากนกั สั้น และส่ือความหมายได้
ดี 

4.09 0.75 มาก 

โครงสร้างในการป้อนขอ้มลู มีความง่ายและไม่ซบัชอ้น 4.09 0.76 มาก 
ภาษาและถอ้ยค าเขา้ใจง่ายและคุน้เคย 4.03 0.70 มาก 
ง่ายต่อการขอความช่วยเหลือหรือแกไ้ขขอ้ผิดพลาด มีการ
จดัรูปแบบอยา่งเป็นระเบียบ มีการแสดงตวัอยา่ง 

4.03 0.79 มาก 

การแจง้สถานะปัจจุบนัในการท างาน 3.96 0.71 มาก 
การแสดงขอ้ความเมื่อผิดพลาด และการแนะแนวทางการ
แกไ้ขเพื่ออธิบายใหผู้ใ้ชส้ามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

3.95 0.71 มาก 

ค าอธิบายรายละเอียดของขอ้มลูท่ีจะกรอก 3.93 0.66 มาก 
การยอมรับประสิทธิภาพของบุคคลทัว่ไปในภาพรวม 4.04 0.62 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่าบุคคลทัว่ไป ยอมรับประสิทธิภาพของตน้แบบฯ ดา้นส่วนน าเขา้ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.04)  และเมื่อพิจารณาในรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
มากเช่นกนั หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ โครงสร้างขอ้มูลง่ายแก่การจดจ า  (ค่าเฉล่ีย 
4.13) และหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา  2 อนัดบั คือ การใชรู้ปภาพและสัญลกัษณ์ในการช่วยบนัทึก 
(ค่าเฉล่ีย 4.12)  การแยกหมวดหมู่ไดช้ดัเจนในการบนัทึก  (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั และหัวขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ยคือ  ค  าอธิบายรายละเอียดของขอ้มลูท่ีจะกรอก (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
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ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับประสิทธิภาพของบุคคลทัว่ไป 
                   ท่ีมีต่อตน้แบบฯ ดา้นส่วนแสดงผล เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
 

การยอมรับประสิทธิภาพของบุคคลทัว่ไป 
 ท่ีมีต่อตน้แบบฯ ดา้นส่วนแสดงผล 

ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ความน่าอ่าน น่าสนใจในเน้ือหา 4.15 0.80 มาก 
การใชภ้าษาง่าย สั้น กะทดัรัด และเขา้ใจ 4.14 0.74 มาก 
ความชดัเจนของการแบ่งหมวดหมู่ของความรู้ 4.14 0.77 มาก 
ความน่าเช่ือถือ 4.13 0.74 มาก 
รูปแบบมีความน่าสนใจ 4.12 0.79 มาก 
ความสวยงาม น่าใช ้ 4.06 0.78 มาก 
ความมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น 4.05 0.77 มาก 
มีความเท่ียงตรง และความคงท่ี 4.00 0.74 มาก 
การออกแบบและการจดัวางของหนา้จอ 4.00 0.76 มาก 
การยอมรับประสิทธิภาพของบุคคลทัว่ไปในภาพรวม 4.09 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว่าบุคคลทั่วไป ยอมรับประสิทธิภาพของตน้แบบฯ ด้านส่วน

แสดงผล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.09) และเมื่อพิจารณาในรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัมากเช่นกนั โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความน่าอ่าน น่าสนใจในเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
และหัวขอ้รองลงมาท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ การใชภ้าษาง่าย สั้น กะทดัรัด และเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 4.14)  
และความชดัเจนของการแบ่งหมวดหมู่ของความรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ส่วนหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย
คือ  การออกแบบและการจดัวางของหนา้จอ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 



180 
 

ตารางท่ี 4.31 ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การยอมรับประสิทธิภาพของบุคคลทัว่ไป 
                   ท่ีมีต่อตน้แบบฯ ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
 

การยอมรับประสิทธิภาพของบุคคลทัว่ไป  
ท่ีมีต่อตน้แบบฯ ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้

ระดบัการยอมรับ 

 S.D. ระดบั 
ความง่ายในการคน้หาความรู้ 4.13 0.75 มาก 
สามารถเรียนรู้การใชง้านไดง่้าย สร้างความคุน้เคยไดเ้ร็ว 4.11 0.76 มาก 
ความสามารถท่ีจะจดจ าฟังคช์ัน่การท างานต่างๆ ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น   

4.03 0.74 มาก 

สญัลกัษณ์กราฟิกใหค้วามชดัเจน ส่ือความหมายว่าตอ้งการ
ใหผู้ใ้ชท้  าอะไร 

4.00 0.77 มาก 

การยอมรับประสิทธิภาพของบุคคลทัว่ไปในภาพรวม 4.07 0.69 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่าบุคคลทัว่ไปยอมรับประสิทธิภาพของตน้แบบฯ ดา้นส่วนต่อ

ประสานผูใ้ช ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   (ค่าเฉล่ีย 4.07) และเมื่อพิจารณาในรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยมีค่าเฉล่ียจากไปหาน้อย 2 อนัดบัแรก คือ ความง่ายในการคน้หาความรู้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) และสามารถเรียนรู้การใชง้านไดง่้าย สร้างความคุน้เคยไดเ้ร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4.32  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 4 บุคคลทัว่ไป ตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป  
ยอมรับประสิทธิภาพของตน้แบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 
จดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 

 
รายการตน้แบบฯ ระดบัการยอมรับ 

(จ  านวนคน) 


2 

 
Sig. df=1 

มากข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด-ปานกลาง 

ดา้นส่วนน าเขา้ 123 29 0.81 0.776 1 

ดา้นส่วนแสดงผล 122 30 0.007 0.935 1 

ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ 120 32 0.105 0.746 1 

การยอมรับประสิทธิภาพของ
ตน้แบบฯ ในภาพรวม 

123 29 0.81 0.776 1 

ค่าคาดหวงั 80% 20%    

ระดบันยัส าคญั  = 0.05 
 
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน ตามตารางท่ี 4.32  เมื่อหาค่าไคก าลงัสอง (2) โดย

ก าหนดค่า df = 1 ท่ีระดบันยัส าคญั  = 0.05  พบว่าค่า  Sig. ในแต่ละส่วนประกอบและในภาพรวม มี
ค่ามากกว่า  0.05  แสดงว่า บุคคลทัว่ไป ตั้งแต่ร้อยละ 80  ข้ึนไป ยอมรับประสิทธิภาพของตน้แบบการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ด้วยเว็บบล็อก ในระดบัมากข้ึนไป ทั้งใน
ภาพรวมและในแต่ส่วนประกอบ   
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ตอนที่ 6  ข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งไดเ้ขียนขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นต่างๆ ท่ีมีต่อทั้งตวัแบบและตน้แบบการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก  จากแบบสอบถามปลายเปิด 
ซ่ึงสรุปเป็นความถ่ีไดต้ามตามตารางท่ี 4.33   

 
ตารางท่ี 4.33 ความถ่ีขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถาม 
 
ล  าดบั รายการ ความถ่ี 
 ด้านตัวแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสานสนเทศคุณภาพจัดการความรู้ด้วยเว็บ

บลอ็ก 
 

1 เวบ็บลอ็กง่ายแก่การเขา้ใจ  สามารถสร้างรูปแบบไดส้ะดุดตา ชวนให้ผูใ้ชติ้ดตาม 
เป็นเครือข่ายสังคมอย่างหน่ึงท่ีมีความสะดวกสบายในการใช้งาน  และไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย สามารถแบ่งปันข้อมูลผ่านเว็บบล็อกได้โดยง่าย และยงัสามารถแสดง
ความคิดเห็นแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

4 

2 การเผยแพร่ในโลกออนไลน์ท าให้ขอ้มูลข่าวสารสามารถส่งไปไดท้ัว่ถึง ทุกท่ีทุก
เวลา ข้อมูลต่างๆ หรือขอ้มูลท่ีส าคญันั้น จ  าเป็นตอ้งใชง้านผ่านอินเทอร์เน็ต ผูใ้ช้
สามารถน ามาประยกุต์ใชไ้ดใ้นชีวิตประจ าวนัและในระบบงานท่ีท า  เป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของตวับุคคลและองคก์รใหม้ีความกา้วหนา้ในอนาคตไดต่้อไป 

3 

3 ควรมีการสร้างเวบ็บลอ็กเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงอนาคตจะไดใ้ชข้อ้มูล
ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นเวบ็บลอ็กเพื่อคน้หาขอ้มลูต่างๆ ไดอี้กช่องทางหน่ึง 

2 

4 เวบ็บลอ็กสามารถเขา้ถึงไดง่้าย แต่ก็มีขอ้จ  ากดัดว้ยอินเตอร์เน็ต  2 
5 เวบ็บลอ็กสามารถจดัเก็บความรู้ไวไ้ดน้านและเป็นจ านวนมาก 2 
6 ขอ้มลูท่ีน่าสนใจบางชนิด ไม่สามารถน าขอ้มลูออกมาไดป้ระโยชน์ได ้ 1 
7 การสืบคน้ขอ้มูลควรง่าย และไม่ซบัซอ้นเกินไป  ไม่ควรมีการใส่รหัสขอ้มูลหรือ

ตวัเลขจนผูใ้ชเ้กิดความสบัสน 
1 

8 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจัดการความรู้ด้วยเว็บบล็อก  มี
ประโยชน์ต่อหน่วยงานเป็นอย่างยิ่ง ควรมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 

1 

9 การน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ ควรตอ้งไดรั้บการอนุญาตมาเจา้ของก่อน 1 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
 ด้านต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีานสนเทศคุณภาพจัดการความรู้ด้วยเว็บ

บลอ็ก 
 

1 ควรมีการปรับปรุงและพฒันาขอ้มลูอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 1 
2 ขอ้มูลมีประโยชน์และได้ความรู้มาก มีแหล่งอา้งอิงท่ีน่าเช่ือถือได้ ในหน้าแรก

ของตน้แบบฯ น่าจะมีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มลูใหก้วา้งข้ึน เพื่อลดจ านวนภาษา 
และง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มลูท่ีตอ้งการไดไ้วและเร็วข้ึน 

1 

3 จดัความรู้ไดเ้ป็นหมวดหมู่ สะดวกต่อการใชห้าขอ้มลู มีความเรียบง่ายเขา้ใจดี 1 

 


