
บทที่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัเร่ืองการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก  
น้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตัวแบบและต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ 
จดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก ซ่ึงมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของผูเ้ช่ียวชาญ  ผูบ้ริหารองค์กร และ
บุคคลทัว่ไป  เป็นการวิจยัประเภทการวิจยัและพฒันา (R&D-research and development) ผูว้ิจยัยึด
แนวทางในการด าเนินการตามมโนทศัน์ตวัแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการ
ความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ท่ีน าเสนอในบทท่ี 2  โดยก าหนดขั้นตอนกระบวนการวิจยัออกเป็น 2 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่  

1. ตอนท่ี 1 การพฒันาตวัแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการ
ความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก  

2. ตอนท่ี 2 การประเมินการยอมรับประสิทธิภาพของตวัแบบและต้นแบบการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก   
 
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิยั 
ตอนที่ 1  กำรพฒันำตวัแบบกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศคุณภำพจดักำรควำมรู้ด้วยเวบ็บลอ็ก  

การพฒันาตวัแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บ
บลอ็ก ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนยอ่ย ไดแ้ก่  

1. การพฒันาตวัแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้
ดว้ยเวบ็บลอ็ก ผูว้ิจยัไดบู้รณาการแนวคิดและทฤษฎีการจดัการความรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จดัการความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ จิตวิทยาการต่อประสานผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ แลว้น า
ระเบียบวิธีการคุณภาพขั้นตอนพ้ืนฐานการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการซิกซ ์ซิกม่า (Six Sigma) 
และกระบวนการจดัการความรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน มาบูรณาการร่วมกัน โดยอยู่บนฐานเทคโนโลยีเว็บ
บลอ็ก น ามาสรุปเป็นมโนทศัน์ตวัแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้
ดว้ยเว็บบล็อก ดังท่ีปรากฏในท้ายบทท่ี 2 หน้า 109-115 ต่อจากนั้นจึงท าแบ่งกลุ่มงานท่ีควรน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุน หลงัจากแบ่งกลุ่มงานไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการออกแบบตวัแบบ
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก เพื่อน าไปพฒันาเป็นตน้แบบฯ  
ต่อไป 
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2. การพฒันาตน้แบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้
ดว้ยเว็บบล็อก หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบตวัแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ
จดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็กไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการพฒันาตน้แบบฯ ข้ึนตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้โดย
เลือกเน้ือหาการจดัการความรู้ในภาพรวมของจงัหวดัราชบุรี โดยสร้างเว็บบล็อกช่ือว่า “เว็บบล็อก
ราชบุรีศึกษา”  ต่อจากนั้น จึงน าตวัแบบและตน้แบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ
จดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็กไปประเมินการยอมรับประสิทธิภาพในตอนท่ี 2 ต่อไป 
 
ตอนที่ 2 กำรประเมินกำรยอมรับประสิทธิภำพของตัวแบบและต้นแบบกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศคุณภำพจดักำรควำมรู้ด้วยเวบ็บลอ็ก   

ในการประเมินการยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบและต้นแบบการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามล าดบัขั้นตอน 
ไดแ้ก่  การเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การเลือกตวัแปรท่ีท าการศึกษา การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจัดกระท ากบัข้อมูลและ
วิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งสถิติท่ีใชใ้นวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดต่างๆ 
ดงัน้ี  

 
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูบ้ริหารองคก์ร และบุคคลทัว่ไป ตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ ไดแ้ก่  การยอมรับประสิทธิภาพของ
ผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีต่อตวัแบบฯ และการยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รและ
บุคคลทัว่ไปท่ีมีต่อตน้แบบฯ  จ  าแนกไดด้งัน้ี  

ด้ำนกำรยอมรับประสิทธิภำพของตวัแบบฯ   
1. ประชากร ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 15 คนและผูท่ี้เขา้มาชมและติดตามตน้แบบฯ  

ในระหว่างวนัท่ี 15 ตุลาคม 2555-16 พฤศจิกายน 2555 จ  านวน 863 คน   
2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่   

2.1. ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 15 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  
2.2. ผูท่ี้เข้ามาชมและติดตามต้นแบบฯ ท่ีเป็นผูบ้ริหารองค์กร จ  านวน 50 คน  

โดยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย     
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ด้ำนกำรยอมรับประสิทธิภำพของต้นแบบฯ 
1. ประชากร ไดแ้ก่  ผูท่ี้เขา้มาชมและติดตามตน้แบบฯ  ในระหว่างวนัท่ี 15 ตุลาคม 

2555-16 พฤศจิกายน 2555 จ  านวน 863 คน   
2. กลุ่มตวัอยา่ง  ผูท่ี้เขา้มาชมและติดตามตน้แบบฯ จ านวน 202 คน แยกเป็น  

2.1. ผูบ้ริหารองคก์ร จ  านวน 50 คน (กลุ่มเดียวกบั ขอ้ 2.2 ท่ีกล่าวมาแลว้) 
2.2. บุคคลทัว่ไป จ  านวน 152 คน โดยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
 

ตวัแปรที่ศึกษำ 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรท่ีศึกษาไวด้งัน้ี  

1. ตวัแประอิสระ ได้แก่  ตวัแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ
จดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก และตน้แบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้
ดว้ยเวบ็บลอ็ก 

2. ตวัแปรตาม จ  าแนกเป็น  
2.1. ดา้นการยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญ และผูบ้ริหารองค์กรท่ีมีต่อตวั

แบบฯ  ตามส่วนประกอบ 8 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การเปล่ียนรูปแบบความรู้ ส่วนท่ี 2 การสร้างความรู้
ลงเวบ็บลอ็ก ส่วนท่ี 3 การจดัเก็บความรู้และการน ากลบัมาใช ้ส่วนท่ี 4 การแบ่งปันความรู้ให้แก่ผูใ้ช ้   
ส่วนท่ี 5 การเฝ้าติดตาม ส่วนท่ี 6 การน าความรู้ไปใช ้ส่วนท่ี 7 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และส่วนท่ี 8 
ระบบควบคุมคุณภาพกระบวนการจดัการความรู้ 

2.2. ด้านการยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองค์ และบุคคลทั่วไปท่ีมีต่อ
ตน้แบบฯ ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นส่วนน าเขา้  ดา้นส่วนแสดงผล และดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้
 
เคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรวจิยัและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการยอมรับประสิทธิภาพท่ีมีต่อตัว
แบบและต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจัดการความรู้ด้วยเว็บบล็อก       
(ผนวก ก) 

2. การสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
2.1. ผูว้ิจัยน าข้อมูลท่ีท าการศึกษาทั้ งหมดมาวางโครงสร้างแบบสอบถาม โดย

ก าหนดขอบเขตและเน้ือหา ใหค้รอบคลุมตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
2.2. แบบสอบถามการยอมรับประสิทธิภาพท่ีมีต่อตัวแบบและต้นแบบฯ แบ่ง

ออกเป็น  3 ส่วน ไดแ้ก่ 
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2.2.1. ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยจ าแนกเป็น
เพศ  ประเภทขององคก์รท่ีท างาน และสถานะแยกเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารองค์กร และบุคคลทัว่ไป
เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 

2.2.2. ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามด้านการยอมประสิทธิภาพท่ีมีต่อตัวแบบฯ                
ใน 8 ส่วนประกอบ   คือ  การเปล่ียนรูปแบบความรู้ การสร้างความรู้ลงเว็บบล็อก การจดัเก็บความรู้
และการน ากลบัมาใช้  การแบ่งปันความรู้ให้แก่ผูใ้ช้  การเฝ้าติดตาม การน าความรู้ไปใช้ การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และ ระบบควบคุมคุณภาพกระบวนการจดัการความรู้ เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี  

5  หมายถึง ยอมรับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ยอมรับมาก 
3  หมายถึง ยอมรับปานกลาง 
2  หมายถึง ยอมรับนอ้ย 
1 หมายถึง ยอมรับนอ้ยท่ีสุด 

2.2.3. ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามด้านการยอมรับประสิทธิภาพท่ีมีต่อต้นแบบฯ            
ใน 3 ดา้น คือ  ดา้นส่วนน าเขา้ ดา้นส่วนแสดงผล  ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช้ เป็นค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี  

5  หมายถึง ยอมรับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ยอมรับมาก 
3  หมายถึง ยอมรับปานกลาง 
2  หมายถึง ยอมรับนอ้ย 
1  หมายถึง ยอบรับนอ้ยท่ีสุด 

2.2.4. ส่วนท่ี 4 เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด  เพื่อน าข้อมูลมาสรุปเป็น
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพ่ือใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ขและพฒันาต่อไป 

2.3. ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามเสนอต่อประธานและกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบ และน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข 

2.4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามท่ีประธานและกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์
เสนอแนะ  เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน (รายช่ือในภาคผนวก ข) ตรวจสอบความเท่ียงตรง 
(validity) โดยหาความดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์  
(IOC : item objective congruence index) โดยใหค่้าคะแนนความสอดคลอ้งดงัน้ี 

+1  เมื่อเห็นว่าขอ้ค  าถามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 0  เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ค  าถามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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-1  เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค  าถามไม่เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
2.5 เลือกขอ้ค าถามแต่ละขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.6 – 1.0 มาสร้างเป็น

แบบสอบถาม 
2.6 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเสร็จแลว้เสนอต่อประธานและกรรมการ       

ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธต์รวจสอบแกไ้ขอีกคร้ัง และน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข 
2.7 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบัผูท่ี้คุณลกัษณะ

คลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน น าผลมาวิเคราะห์วดัความเช่ือถือ (reliability)   ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบบั ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ( - coefficient) ของครอนบาค (วรชยั  เยาวปาณี, 2552 : 188)  
ไดค่้าความเช่ือถือแบบสอบถามแต่ละดา้น  ดงัน้ี   

2.7.1. ดา้นแบบสอบถามดา้นการยอมรับประสิทธิภาพท่ีมีต่อตวัแบบฯ ไดค่้า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา 0.9695  (ผลการวิเคราะห์ฯ แสดงไวใ้นผนวก ค) 

2.7.2. ดา้นแบบสอบถามดา้นการยอมรับประสิทธิภาพท่ีมีต่อตน้แบบฯ ไดค่้า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา 0.9654  (ผลการวิเคราะห์ฯ แสดงไวใ้นผนวก ง) 

2.8. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 
กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งสมบูรณ์ในการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดงัน้ี 

1. ขอหนงัสือน าจากคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี ส่งถึง
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 15 คน ผูท่ี้เขา้มาชมและติดตามตน้แบบฯ ในระหว่างวนัท่ี 15 
ตุลาคม 2556-16 พฤศจิกายน 2556  เท่าท่ีสามารถติดต่อได ้จ  านวน 295 คน จากจ านวน 863 คน     

2. หลงัจากนั้น ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มตัวอย่าง
บางส่วนโดยตรงดว้ยตนเอง  ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ไกลจดัส่งไปทางอีเมล เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
และไปรษณีย ์ 

3. ผลการเก็บรวมรวบแบบสอบถามจากกกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 
จ  านวน 217 ฉบบั จาก 310 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 70 แยกออกเป็น ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 15 ฉบบั ผูบ้ริหาร
องคก์ร จ  านวน 50 ฉบบั  และบุคคลทัว่ไป จ  านวน 152 ฉบบั   
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กำรจดักระท ำกบัข้อมูลและวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดต้รวจแบบสอบถามทุกฉบบัเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นก่อนน าขอ้มูล

ไปใชใ้นการวิเคราะห์ ซ่ึงใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบบั 
ดงัน้ี  

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการหาค่าความถ่ี 
และร้อยละ 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ด  าเนินการวิเคราะห์ ตามล าดบั ดงัน้ี  
1. ท าการตรวจใหค้ะแนน ดงัน้ี ยอมรับมากท่ีสุด 5 คะแนน ยอมรับมาก  4 คะแนน 

ยอมรับปานกลาง  3 คะแนน ยอมรับนอ้ย 2 คะแนน ยอมรับนอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 
2. จากขอ้ 1 ผูว้ิจยัหาค่าเฉล่ีย ( ) แลว้แปลความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ ดงัน้ี 

(วิเชียร  เกตุสิงห์,  2538) 
2.1. ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายความว่า  ยอมรับมากท่ีสุด 
2.2. ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายความว่า  ยอมรับมาก 
2.3. ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายความว่า  ยอมรับปานกลาง 
2.4. ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายความว่า  ยอมรับนอ้ย 
2.5. ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายความว่า  ยอมรับนอ้ยท่ีสุด 

3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นแบบค าถามปลายเปิดท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ขียนขอ้เสนอแนะท่ีมี
ต่อตวัแบบฯ และตน้แบบ น ามาท าการเรียบเรียงอยูใ่นหวัขอ้ท่ีใกลเ้คียงกนั และจดัเรียงไวต้ามความถ่ี 
 
สถิตทิี่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูลและทดสอบสมมตฐิำน  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจัยท าการประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 

1. สถิติท่ีใชห้าคุณภาพเคร่ืองมือ 
1.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC -  item-objective congruence index) มีสูตร

ดงัน้ี (วรชยั  เยาวปาณี,  2550 : 194-195) 

     IOC   =            

   เมื่อ  R    หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
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     N   หมายถึง   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ   
1.2 ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ใชว้ิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน มีสูตรดงัน้ี  

(วรชยั  เยาวปาณี, 2550 : 188)  

      r =  

                เมื่อ r   หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงอลัฟา () 
       K  หมายถึง จ  านวนค าถามในแบบสอบถามทั้งฉบบั 
        หมายถึง ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมของค าถามขอ้ท่ี i 
        หมายถึง  ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมของของค าถามทั้งฉบบั 
 

2. สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มลู 
2.1 ค่าความถ่ี (frequency)  
2.2 ค่าร้อยละ (percentage)  โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

         ร้อยละ (%)  =    

 เมื่อ  X  หมายถึง จ  านวนขอ้มลู (ความถ่ี) ท่ีตอ้งการน ามาหาค่าร้อยละ 

   N   หมายถึง  จ  านวนขอ้มลูทั้งหมด 
2.3 ค่าเฉล่ีย ( ) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

  

เมื่อ  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
         x  หมายถึง  ค่าคะแนน 
         n หมายถึง  จ  านวนขอ้  

2.4 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

S.D. =  

      เมื่อ  S.D. หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      X     หมายถึง  คะแนนหรือจุดก่ึงกลางของชั้นคะแนน 
           หมายถึง  ค่าเฉล่ียของคะแนน 
      N       หมายถึง  จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถาม 
       f       หมายถึง  ความถ่ีของขอ้มลู 
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สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน   ผูว้ิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างเพื่อท าการทดสอบ
สมมติฐานในละดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อตวัแบบฯ ผูว้ิจยัจดัแบ่งกลุ่มตวัอย่าง
จ  านวน 15 คนเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน โดยจ าแนกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ียอมรับมากถึงมาก
ท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 3.50-5.00 คะแนน) กบัส่วนยอมรับนอ้ยท่ีสุด ถึงยอมรับปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 
1.00-3.49 คะแนน)  

ดา้นการยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองค์กรท่ีมีต่อตวัแบบฯ ผูว้ิจยัจดัแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 50 คนเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน โดยจ าแนกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ียอมรับมากถึง
มากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 3.50-5.00 คะแนน) กบัส่วนยอมรับน้อยท่ีสุด ถึงยอมรับปานกลาง (คะแนน
เฉล่ีย 1.00-3.49 คะแนน)  

ดา้นการยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองค์กรท่ีมีต่อตน้แบบฯ  ผูว้ิจยัจดัแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 50 คนเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน โดยจ าแนกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ียอมรับมากถึง
มากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 3.50-5.00 คะแนน) กบัส่วนท่ียอมรับนอ้ยท่ีสุดถึงยอมรับปานกลาง (คะแนน
เฉล่ีย 1.00-3.49 คะแนน)   

ด้านการยอมรับประสิทธิภาพของบุคคลทั่วไปท่ีมีต่อต้นแบบฯ ผูว้ิจัยจัดแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 152 คนเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน โดยจ าแนกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ียอมรับมาก
ถึงมากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 3.50-5.00 คะแนน) กับส่วนท่ียอมรับน้อยท่ีสุดถึงยอมรับปานกลาง 
(คะแนนเฉล่ีย 1.00-3.49 คะแนน)  

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
1. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  การทดสอบไค-สแควร์ 
2. ใชสู้ตร ดงัน้ี (วรชยั  เยาวปาณี, 2550 : 261-262) 

  2    =   

     เมื่อ 2  หมายถึง  ค่าไค-สแควร์    
                O   หมายถึง  ความถ่ีจากการสงัเกต 
                  E   หมายถึง  ความถ่ีคาดหวงั  
                  k     หมายถึง  จ  านวนประเภทหรือจ านวนกลุ่ม 

 


