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บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ได้ก  าหนด
ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาคนสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบั 
“การเรียนรู้” สรุปไดว้่า  คนไทยตอ้งมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในเร่ืองการศึกษา 
ทกัษะการท างาน  และการด าเนินชีวิต เพื่อเป็นภูมิคุม้กนัส าคญัในการด ารงชีวิตและปรับตวัให้ทนั 
การเปล่ียนแปลงของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นให้ความส าคญัในเร่ืององค์ความรู้ ภูมิปัญญา 
ฐานความรู้ การผสมผสานระหว่างความรู้เก่าและความรู้สมยัใหม่ กระบวนการของการเรียนรู้    
แหล่งการเรียนรู้  ส่ือในการเรียนรู้  รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์ในการเรียนรู้  
สร้างเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และส่ือออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ของประชาชน  โดยมีเป้าหมายในการท่ี
จะพฒันาคนไทยไปสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งย ัง่ยนื 

การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย ั่งยืน ตามยุทธศาสตร์ใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) นั้น เคร่ืองมือท่ีส าคญัประการ
หน่ึงท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมาย คือ “การจัดการความรู้” (Knowledge Management) ดังเช่นท่ี      
วิจารณ์ พานิช (2551 :  3) กล่าวไวว้่า การจดัการความรู้  คือ เคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย           
4 ประการไปพร้อม ๆ กัน คือ  1) บรรลุเป้าหมายของงาน  2) บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน                
3) บรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปเป็นองคก์รแห่งเรียนรู้ และ 4) บรรลุความเป็นชุมชน หมู่คณะ 
ความเอ้ืออาทรระหว่างกนัในท่ีท างาน   

ในพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 (ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 120 ตอนท่ี 100 ก (9 ตุลาคม 2546) : 4) ท่ีระบุไวว้่า “ส่วนราชการ
มีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ    
โดยต้องรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  และสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ  เพื่อน ามาประยุกต์ใช ้     
ในการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว เหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันา
ความรู้ความสามารถ สร้างวิสยัทศัน์  และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสงักดัให้เป็นบุคลากร
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั”  จึงส่งผลให้ระบบราชการของไทยให้ความส าคญัและ   
เร่ิมมีการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม มีการจัดท าคู่มือการจัดท าแผนการจัดการความรู้              
โดยส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (ส านักงาน ก.พ.ร.) และสถาบันเพ่ิมผลผลิต
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แห่งชาติ (2548 : 5-6)  เพื่อให้หน่วยราชการทั้ งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ใช้เป็นแนวทาง                
ในการจดัท าแผนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Action Plan) เพื่อน าไปสู่สัมฤทธิผล 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด   ซ่ึงในคู่มือดังกล่าว ได้ระบุถึง 
กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process)  ไว ้  7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1)การบ่งช้ี
ความรู้  2)การสร้างและแสวงหาความรู้  3)การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ  4)การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้  5)การเขา้ถึงความรู้ 6)การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 7)การเรียนรู้ โดยในขั้นท่ี 6 และ 7         
ไดก้ล่าวถึงการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชเ้ป็นส าคญั 

ส่วนในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย 
(พ.ศ.2552-2556) (ส านกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร,  2552) ยงัไดก้ล่าว
ย  ้ าถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไว้ตอนหน่ึงว่า ต้องใช้ในการเสริมสร้าง          
ความเข้มแข็ งของ ชุมชนและปัจ เจกบุคคล ให้ เข้า ถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ                         
ในกิจการของครัวเรือนและชุมชน รวมถึงในการแสวงหาความรู้  สร้างภูมิปัญญา จดัใหม้ีแหล่งเรียนรู้       
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของชุมชน รวมถึงการพฒันาเว็บท่า (Portal) เพื่ออ  านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึงแหล่งความรู้/ข้อมูล ท่ีจะเป็นประโยชน์แก่อาชีพและการด ารงชีวิตประจ าวนั     
แก่ประชาชน   

จากท่ีกล่าวมา เห็นไดว้่า ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความส าคญัต่อการจดัการความรู้
ขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิจารณ์  พานิช (2551 : 54-69) ท่ีกล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเป็นระบบหน่ึงในการจัดการความรู้  โดยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การส่ือสารนั้ น จะต้องมีการออกแบบให้ตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้ และใช้งานง่าย         
(user friendly)   

ปัจจุบนัของหน่วยงาน องค์กร และสถาบนัต่าง ๆ มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารหลากหลายรูปแบบ มาช่วยในการจัดการความรู้ ส่วนใหญ่แลว้จะอยู่ในรูปเว็บไซต์         
ซ่ึงผูจ้ดัท าจะตอ้งมีความรู้และความเช่ียวชาญในการจดัท าเว็บไซต์  การเขียนโปรแกรม และการใช้
คอมพิวเตอร์อย่างลึกซ้ึง  เทคโนโลยีเว็บไซต์ จึงเป็นขอ้จ ากดัของหน่วยงานหรือองค์กรขนาดเล็ก     
ซ่ึงไม่มเีจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้เพียงพอ และไม่มีงบประมาณในการจา้งผูเ้ช่ียวชาญมาจดัท าเว็บไซต์เพื่อ
จดัการความรู้ขององค์กรได้  จึงท าให้การจัดการความรู้ขององค์กรขนาดเล็กเป็นไปอย่างไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ     

ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชนิดใดท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว 
และประหยดัค่าใชจ่้าย ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการจดัการความรู้ในองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ผูจ้ดัท าไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ลึกซ้ึงเท่าใดนัก ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนใจ คือ 
บล็อก (Blog)  ดงัท่ี วิจารณ์  พานิช (2551 : 184-185) ไดก้ล่าวถึง บล็อก (Blog หรือ Weblog) ว่า
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เป็นได้ทั้ งตัวฐานข้อมูล (Database) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นฐานข้อมูลของความรู้ท่ีฝังลึก (Tacit 
Knowledge) ท่ีไดจ้ากการท างานหรือการปฏิบติั ท่ีผูป้ฏิบติัน ามาเล่าเป็นบนัทึกลงใน “บล็อก” เมื่อมี
บันทึกจ านวนมากก็จะสามารถท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) หาความหมายหรือสารสนเทศ         
จากขอ้มลูในบลอ็กได ้และในขณะเดียวกนั “บลอ็ก” ก็เป็นเคร่ืองมือรวบรวมความรู้ไปในตวั ทั้งของ
ระดบับุคคล กลุ่ม และขององคก์ร ข้ึนอยูก่บัวิธีการจดัการบลอ็กนั้น  

มีหน่วยงาน องค์กร และสถาบันหลายแห่งของประเทศไทย ท่ีใชบ้ล็อกเป็นเคร่ืองมือ
ส่วนหน่ึงในการจดัการความรู้  อาทิ  โกทูโนว์ (GotoKnow : The Gateway of Thailand's Online 
Knowledge Management)  ศนูยก์ลางความรู้แห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) ศูนยจ์ัดการความรู้ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การจัดการความรู้ คณะแพทย์ศาสตร์ศิ ริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล  ฯลฯ โดยบล็อกท่ีใช้ มีทั้ งการเขียนโปรแกรมบล็อกข้ึนมาเองและการใช้
โปรแกรมบลอ็กส าเร็จรูปท่ีมีใหบ้ริการอยูท่ัว่ไป 

นอกจากนั้นผลจากการวิจัยของพรพรรณ ชินพงสานนท์ (2550) เร่ืองการศึกษา
เปรียบเทียบคุณค่าของบลอ็กกบัเวบ็ไซต ์และไดอาร่ีออนไลน์  ยงัพบว่า บลอ็ก คือโปรแกรมส าเร็จรูป
ท่ีถูกพฒันามาจากไดอาร่ีออนไลน์ เป็นพ้ืนท่ีให้บริการในโลกไซเบอร์ท่ีทุกคนสามารถสร้างไดเ้อง    
ท าหนา้ท่ีเป็นศนูยก์ลางในการบนัทึกเร่ืองราวต่างๆ โดยบนัทึกทั้งเร่ืองราว รูป เสียง จดัลูกเล่น ดึงดูด
ให้คนทั่วไปเข้ามาอ่านและโต้ตอบแสดงความคิดเห็น  คุณลกัษณะท่ีเป็นข้อดีของบล็อก คือ         
ความสะดวก ง่าย และรวดเร็วในการใชง้าน  เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีผูใ้ชง้านไม่จ  าเป็นต้องอาศยั
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีลึกซ้ึง อีกทั้งผูใ้ชง้านยงัสามารถตกแต่งส่วนประกอบเพ่ิมเติม
ต่าง ๆ ภายในบลอ็กไดห้ลากหลาย และเป็นอิสระ 

จากท่ีกล่าวมา ผูว้ิจัยเห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ “เว็บบล็อก” มีความง่าย สะดวก 
รวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย  เป็นเทคโนโลยท่ีีสามารถน ามาใชใ้นการจดัการความรู้ในองคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยผูจ้ดัท าไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์อยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงหากผูว้ิจยัหาวิธีการท่ี
จะประยกุตก์ารน าเวบ็บลอ็กมาบูรณาการร่วมกบัเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ เพื่อน ามาใชใ้นจดัการ
ความรู้ และลองสร้างตน้แบบข้ึนมาตามวิธีการท่ีคน้พบไดส้ าเร็จแลว้ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
องคก์ร และสถาบนัขนาดเลก็ ท่ีเจา้หนา้ท่ีไมม่ีความรู้เพียงพอ และไม่มีงบประมาณท่ีจะจา้งผูเ้ช่ียวชาญ
มาจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อจดัการความรู้ขององค์กร  จะสามารถน าตน้แบบน้ีไปประยุกต์ใชใ้นการจดัการ
ความรู้ในองคก์รของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถบริหารจดัการความรู้ไดด้ว้ยตนเอง
โดยไม่ตอ้งพึ่งพาใคร และยงัช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายไดอี้กเป็นจ านวนมาก 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค ์2 ประการดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อพฒันาตวัแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้
ดว้ยเวบ็บลอ็ก ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของผูเ้ช่ียวชาญ และผูบ้ริหารองคก์ร   

2. เพื่อพฒันาตน้แบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้
ดว้ยเวบ็บลอ็ก ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหารองคก์ร และบุคคลทัว่ไป 

 
ปัญหำกำรวจิยั 

ปัญหาการวิจยั  มี 4 ประการ คือ  
1. ผูเ้ ช่ียวชาญยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัใด 
2. ผูบ้ริหารองค์กรยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัใด 
3. ผูบ้ริหารองค์กรยอมรับประสิทธิภาพของต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัใด 
4. บุคคลทั่วไปยอมรับประสิทธิภาพของต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัใด 
 
สมมตฐิำนกำรวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั มี 4 ขอ้ คือ 
1. ผู้เ ช่ียวชาญ ตั้ งแต่ ร้อยละ 80 ข้ึนไป ยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบ               

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก  อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 
2. ผูบ้ริหารองค์กร ตั้ งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ยอมรับประสิทธิภาพของตัวแบบ        

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก  อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 
3. ผูบ้ริหารองค์กร ตั้ งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ยอมรับประสิทธิภาพของต้นแบบ       

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก  อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 
4. บุคคลทั่วไป ตั้ งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป ยอมรับประสิทธิภาพของต้นแบบ            

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป   
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ขอบเขตของกำรวจิยั 
ในการวจิยัเร่ืองตวัแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ย

เวบ็บลอ็กน้ี ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาโดยก าหนดขอบเขตของการวิจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชากรในการวิจยัแบ่งออกเป็น ดงัน้ี 
1.1. ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 15 คน  
1.2. ผูบ้ริหารองคก์รและบุคลทัว่ไป  ท่ีเขา้มาชมและติดตามตน้แบบการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจัดการความรู้ด้วยเว็บบล็อก  ระหว่างว ันท่ี 15 ตุลาคม 2555                   
-16 พฤศจิกายน 2555 จ  านวน 863 คน      

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 15 คน โดยเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง ผูบ้ริหารองคก์ร จ  านวน 50 คน และบุคคลทัว่ไป จ  านวน 152 คน โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย  

2. ขอบเขตของเนือ้หำ   
การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาการพฒันาตวัแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

คุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก จากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารองค์กร และบุคคลทัว่ไป 
โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการจัดการความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู้  เทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพ  จิตวิทยาส่วนต่อประสานผูใ้ชค้อมพิวเตอร์  กระบวนการคุณภาพดีเมอิก (DMAIC)  
และกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge  Management  Process) 

3. ตวัแปรที่ศึกษำ  
3.1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  ตวัแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ

จดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก และตน้แบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้
ดว้ยเวบ็บลอ็ก 

3.2. ตวัแปรตาม จ  าแนกเป็น  
3.2.1. ดา้นการยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญ และผูบ้ริหารองค์กรท่ีมีต่อ

ตวัแบบฯ  ตามส่วนประกอบ 8 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การเปล่ียนรูปแบบความรู้ ส่วนท่ี 2 การสร้าง
ความรู้ลงเว็บบล็อก ส่วนท่ี 3 การจดัเก็บความรู้และการน ากลบัมาใช ้ ส่วนท่ี 4 การแบ่งปันความรู้
ใหแ้ก่ผูใ้ช ้ ส่วนท่ี 5 การเฝ้าติดตาม ส่วนท่ี 6 การน าความรู้ไปใช ้ส่วนท่ี 7 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
ส่วนท่ี 8 ระบบควบคุมคุณภาพกระบวนการจดัการความรู้ 

3.2.2. ดา้นการยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองค์ และบุคคลทัว่ไปท่ีมีต่อ
ตน้แบบฯ ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นส่วนน าเขา้  ดา้นส่วนแสดงผล และดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้



6 
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. กำรจดักำรควำมรู้ หมายถึง กระบวนการอยา่งเป็นระบบในการสรรหา  การเลือก 

การรวบรวม การจดัระบบ การสร้างและจัดเก็บความรู้ ในลกัษณะท่ีเป็นแหล่งความรู้ท่ีทุกคนใน
องคก์รสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและแบ่งปันความรู้กนัไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อการพฒันาตนเอง สามารถน า
ความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนเองและขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ท าใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2. กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ หมายถึง กระบวนจดัการความรู้ 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่     
1)  การบ่งช้ีความรู้  2) การสร้างและแสวงหาความรู้  3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  4) การประมวล
และกลัน่กรองความรู้   5) การเขา้ถึงความรู้  6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ 7) การเรียนรู้  

3. ดีเมอกิ (DMAIC) หมายถึง กระบวนการท่ีใชส้ าหรับปรับปรุงคุณภาพตามเทคนิค
และวิธีการของซิกซ์ ซิกม่า (Six Sigma) ท่ีมุ่งในการขจดัความแปรปรวน ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิด
ความผดิพลาดใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การนิยาม (Define) 2) การวดัผล 
(Measure) 3) การวิเคราะห์( Analyze)  4) การปรับปรุง (Improve)  และ 5) การควบคุม (Control) 

4. องค์กร หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน องค์กร สถาบัน 
มลูนิธิ สมาคม สถานศึกษา สโมสร กลุ่ม ชมรม หรือหน่วยงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั 

5. ผู้เช่ียวชำญ หมายถึง เป็นบุคคลท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญ ในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ/หรือการจดัการความรู้  

6.  ผู้บริหำรองค์กร หมายถึง ผูท่ี้เขา้ชมและติดตามต้นแบบฯ ในระหว่างวนัท่ี 15 
ตุลาคม 2555-16 พฤศจิกายน 2555 ท่ีมีสถานะเป็นผูบ้ริหารองคก์ร 

7. บุคคลทั่วไป หมายถึง ผูท่ี้เขา้ชมและติดตามตน้แบบฯ ในระหว่างวนัท่ี 15 ตุลาคม 
2555-16 พฤศจิกายน 2555 ท่ีมีสถานะเป็นบุคคลทัว่ไป 

8. ตวัแบบฯ หมายถึง ตวัแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการ
ความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก 

9. ต้นแบบฯ  หมายถึง ตน้แบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการ
ความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก  ช่ือ “เวบ็บลอ็กราชบุรีศึกษา” 

10. กำรยอมรับประสิทธิภำพของผู้ เช่ียวชำญ และผู้บริหำรองค์กรที่มีต่อตัวแบบฯ  
หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารองค์กรท่ีมีต่อตัวแบบฯ ใน 8 
ส่วนประกอบ ไดแ้ก่  1) การเปล่ียนรูปแบบความรู้ 2) การสร้างความรู้ลงเว็บบล็อก 3) การจดัเก็บ
ความรู้และการน ากลบัมาใช ้4) การแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูใ้ช ้5) การเฝ้าติดตาม 6) การน าความรู้ไปใช ้     
7) การแลกเปล่ียนเรียนรู้  8) ระบบควบคุมคุณภาพกระบวนการจดัการความรู้ 
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11. กำรยอมรับประสิทธิภำพของผู้บริหำรองค์กรและบุคคลทั่วไปที่มีต่อต้นแบบฯ   
หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผูบ้ริหารองคก์รและบุคคลทัว่ไปท่ีมีต่อตน้แบบฯ ใน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่  1) ดา้นส่วนน าเขา้ 2) ดา้นส่วนแสดงผล และ 3) ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้

12. เวบ็บลอ็ก หมายถึง  รูปแบบเวบ็ไซตป์ระเภทหน่ึง ท่ีเปิดโอกาสใหทุ้กคนสามารถ
บนัทึกขอ้มลู  เร่ืองราวส่วนตวั การประกาศข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร่ผลงาน หรือ
บทความเฉพาะของตนเองได ้ โดยการแสดงขอ้มลูจะเรียงล  าดบัตามเวลาในการบนัทึก โดยจะแสดง
ขอ้มลูท่ีบนัทึกล่าสุดก่อน  ผูเ้ขา้มาอ่านขอ้มูลในบล็อก สามารถแสดงความคิดเห็นต่อทา้ยขอ้มูลนั้น
ได ้   

13. เวบ็บลอ็กรำชบุรีศึกษำ  หมายถึง ตน้แบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
คุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
 
กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

ในการวิจัย เ ร่ืองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจัดการความรู้              
ดว้ยเวบ็บลอ็กน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบความคิดไวว้่า “จะน าวิธีการและเทคนิคคุณภาพมาประยกุต์กบั
เทคโนโลยีเว็บบล็อกเพื่อให้เกิดคุณภาพ แลว้น าไปใชใ้นการจดัการความรู้  ซ่ึงจะท าให้การจดัการ
ความรู้นั้น มีคุณภาพตามไปดว้ย”  โดยมีตวัแบบทางความคิดดงัน้ี  

 

 Q + IT(Weblog)                                 QKM 
 

(Q = Quality , KM = Knowledge Management , IT = Information Technology) 
 
ตวัแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจัดการความรู้ดว้ยเว็บบล็อกท่ี

พฒันาข้ึน บูรณาการมาจากแนวคิดทฤษฎีการจดัการความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการความรู้  
เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ  จิตวิทยาส่วนต่อประสานผูใ้ชค้อมพิวเตอร์  แลว้น าระเบียบวิธีคุณภาพ
ขั้นตอนพ้ืนฐานการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการซิกซ์ ซิกมา (Six Sigma)  จ  านวน 5 ขั้นตอน  
(วรภทัร  ภู่เจริญ และคณะ,  2546  : 14-18) ไดแ้ก่   1) การนิยาม (Define) 2) การวดัผล (Measure)     
3) การวิเคราะห์  ( Analyze)  4) การปรับปรุง (Improve)  และ 5) การควบคุม (Control) ท่ีเรียกย่อว่า   
ดีเมอิก (DMAIC)  และกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge  Management  Process) ทั้ง 7 ขั้นตอน 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ,  2548  :  5-6)  ไดแ้ก่  
1) การบ่งช้ีความรู้  2) การสร้างและแสวงหาความรู้  3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  4) การประมวล
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และกลัน่กรองความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้  6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  7) การเรียนรู้               
มาบูรณาการร่วมกนัโดยอยูบ่นฐานของเทคโนโลยเีวบ็บลอ็ก  แลว้ด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศ
ใหเ้ป็นตวัแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก ตามท่ีตั้ง
วตัถุประสงคไ์ว ้ โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพท่ี 1.1  

 

 
 

ในขั้นการทดสอบสมมติฐานของการวิจยันั้น ผูว้ิจ ัยไดก้  าหนดตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ   
ตวัแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก และตน้แบบการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก โดยมตีวัแปรตาม 2 ตวั คือ  

1. ดา้นการยอมรับประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารองคก์ร ท่ีมีต่อตวัแบบฯ  
ใน 8 ส่วนประกอบ ไดแ้ก่  1) การเปล่ียนรูปแบบความรู้ 2) การสร้างความรู้ลงเว็บบล็อก 3) การ
จดัเก็บความรู้และการน ากลบัมาใช ้ 4) การแบ่งปันความรู้ให้แก่ผูใ้ช ้ 5) การเฝ้าติดตาม  6) การน า
ความรู้ไปใช ้7) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 8) ระบบควบคุมคุณภาพกระบวนการจดัการความรู้ 

2. ด้านการยอมรับประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองค์กรและบุคคลทั่วไป ท่ีมีต่อ
ตน้แบบฯ ใน 3 ดา้นไดแ้ก่  1) ดา้นส่วนน าเขา้  2) ดา้นส่วนแสดงผล และ 3) ดา้นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้

ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามน้ี ผูว้ิจยัไดแ้สดงไวด้งัภาพประกอบท่ี 1.2 



9 
 

 
 

 
 
ประโยชน์ของกำรวจิยั 

1. ไดต้วัแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก 
ซ่ึงมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของผูเ้ช่ียวชาญ และผูบ้ริหารองคก์ร 

2. ได้ต้นแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจัดการความรู้                  
ดว้ยเวบ็บลอ็ก ซ่ึงมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหารองคก์ร และบุคคลทัว่ไป 

3. องค์กรภาครัฐ เอกชน สถาบนั สถานศึกษา และหน่วยงานประเภทต่าง ๆ ท่ีขาด
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์อยา่งลึกซ้ึง และไม่มีงบประมาณในการจา้งผูเ้ช่ียวชาญมาจดัท า
เว็บไซต์เพื่อจัดการความรู้ขององค์กร สามารถน าตัวแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
คุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็ก ไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการความรู้ภายในองคก์รได้ 

4. เป็นแนวทางส าหรับการวิจยัและพฒันา ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบ   
อ่ืน ๆ มาใชใ้นการจดัการความรู้ขององคก์รต่อไป 


