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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) พฒันาตวัแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

คุณภาพจดัการความรู้ด้วยเว็บบล็อกท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของผูเ้ช่ียวชาญ และผู ้บริหาร
องคก์ร  2) พฒันาตน้แบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก
ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหารองค์กรและบุคคลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 15 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ผูบ้ริหารองค์กรจ านวน 50 คน และบุคคลทัว่ไป
จ านวน 152 คน โดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามการยอมรับ
ประสิทธิภาพท่ีมีต่อตัวแบบและตน้แบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้   
ดว้ยเวบ็บลอ็ก วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชก้ารทดสอบไค-สแควร์  

ผลการวิจยัพบว่า 
1. ตวัแบบการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก 

ประกอบดว้ย 8 ส่วนไดแ้ก่ 1) การเปล่ียนรูปแบบความรู้ 2) การสร้างความรู้ลงเวบ็บลอ็ก  3) การจดัเก็บความรู้และ
การน ากลบัมาใช ้ 4) การแบ่งปันความรู้ให้แก่ผูใ้ช้ 5) การเฝ้าติดตาม 6) การน าความรู้ไปใช ้  7) การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 8)ระบบการควบคุมคุณภาพกระบวนการจัดการความรู้ ซ่ึงตัวแบบการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก มีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับ
ของผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

2. ตน้แบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก  
ท่ีพฒันาข้ึน ช่ือ เว็บบล็อกราชบุรีศึกษา มีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหารองค์กรและบุคคล
ทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ขอ้ค้นพบในการวิจัยน้ี คือ นวตักรรมการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ
จดัการความรู้ดว้ยเว็บบล็อก ซ่ึงองค์กรภาครัฐ เอกชน สถาบนั สถานศึกษา และหน่วยงานประเภท 
ต่าง ๆ ท่ีขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์อยา่งลึกซ้ึงท่ีจะจดัท าเวบ็ไซต ์อีกทั้งไม่มีงบประมาณ
ในการจ้างผูเ้ ช่ียวชาญมาจัดท าเว็บไซต์เพื่อจัดการความรู้ขององค์กร  สามารถน าตัวแบบการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพจดัการความรู้ดว้ยเวบ็บลอ็กน้ี ไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ
ความรู้ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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Abstract 
 
The objectives of this research were to 1) develop a  model  for an application of a 

quality information technology for  knowledge  management by using Weblog; such a model would 
be an efficient one as well as accepted by  specialists and  executives, and  2)  develop the prototype 
of  the application that was efficient and accepted by  the executives and related personnel.  Samples 
were 15 purposively selected specialists, and 50 executives and 152 general persons selected by 
simple random sampling. Tools for this research included a model’s and prototyp’s performance 
acceptance questionnaires. Data were analyzed using the Chi-square test. 

The research results were as follows:  
1. The model for an application of quality information technology for knowledge 

management by using Weblog consisted of  8 parts: 1) knowledge form transformation, 2) carrying 

knowledge into Weblog, 3) knowledge preservation and implementation, 4) knowledge sharing,                   

5) monitoring,  6) knowledge utilization, 7) knowledge exchange, and  8) quality control system for   

knowledge management process. The specialists and  executives accepted the model at a high level. 

There was no significant difference between the specialists’ and executives’ acceptance at .05 level.   

2. The prototype of the application, namely Ratchaburi Study Weblog, was built by 

using the model proposed. The excutives and general persons accepted the prototype at a high level. 

There was no significant difference between the excutives’ and related personnel at .05 level.   

The finding of this study have provided an innovation in an application of a quality 

information technology. Public and private organizations, institutes, schools, and other types of 

units that lack of Website development specialists or have insufficient budget to hire specialist to 

manage Website for knowledge management, can utilize the proposed model to an effective 

organization knowledge management.  


