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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความแตกต่างของการรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรมการใชบ้ริการ 
3G และความตั้งใจใชบ้ริการ 3G บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณลกัษณะนวตักรรมการใชบ้ริการ 
3G กบัความตั้งใจใชบ้ริการ 3G บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสืบคน้ และเป็นการวจิยัเชิง
พรรณนา ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้ใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
และมีประสบการณ์การใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ด าเนินชีวติประจ าวนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 392 คน ทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวเิคราะห์ t-test  F-test LSD และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์
สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) ท่ีนยัส าคญัทางสถิต 0.05 

 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25-29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตของค่ายเอไอเอส  จ่ายค่าบริการ 401-600 บาทต่อเดือน ความถ่ีในการใชง้าน 6-12 ชัว่โมงต่อเดือน มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือเล่นโซเช่ียลเน็ตเวิร์ค (Social Networks) และมีประสบการณ์การใชบ้ริการ 3G มาก่อน กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการรับรู้ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ และการรับรู้ความซบัซอ้นต่อการบริการ 3G อยูใ่นระดบัมาก และมี
ความความตั้งใจใชบ้ริการ 3G อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้คุณลักษณะ
นวตักรรมท่ีแตกต่างกนั ส่วนค่าบริการอินเตอร์เน็ตและประสบการณ์ในการใช ้3G ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการ 3G ท่ีแตกต่างกนั  และการรับรู้ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการ 
3G มากท่ีสุด  

 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะคือ ใหค้่ายผูใ้หบ้ริการ 3G บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท าการตลาดทางตรงกบัผูใ้ช ้บริการ

ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ความถ่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ตมากกวา่ 12 ชัว่โมงต่อเดือน และมีประสบการณ์ใน
การใชบ้ริการ 3G ดว้ยการประชาสัมพนัธ์เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ และส่งเสริมการขาย
บริการ 3G ดว้ยการออกโปรโมชัน่การบริการ 3G พว่งกบัการซ้ือเคร่ืองโทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ีทนัสมยั ในราคาถูก
หรือสามารถแบ่งผอ่นช าระได ้
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