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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) นวัตกรรมทางการตลาดผู้ซื้อ 2) กระบวน 
การตัดสินใจซื้อ 3) นวัตกรรมทางการตลาดผู้ซื้อที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ  และ 

 4) ความคิดเห็นในเชิงลึกของผู้ซื้อด้านนวัตกรรมทางการตลาดผู้ซื้อที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า  

 
งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ซื้อจ านวน 400 คน จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้
เทคนิคกระบวนการวิจัยทฤษฎีฐานราก เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  

 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอาชีพพนักงานบริษัทมาก

ที่สุด อายุระหว่าง 21-25 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5000-15000 บาท และมีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี นอกจากนี้พบว่า ผู้ซื้อมีการรับรู้นวัตกรรมทางการตลาดผู้ซื้อซึ่งประกอบด้วย นวัตกรรมใน
กิจกรรมดิจิตอล นวัตกรรมการตลาดหลายช่องทาง นวัตกรรมการออกแบบและบรรยากาศภายใน
ร้าน นวัตกรรมการจ าหน่ายสินค้าภายในร้าน นวัตกรรมตัวชี้วัดการตลาดผู้ซื้อ นวัตกรรมองค์กร
ด้านการตลาดผู้ซื้อ และนวัตกรรมความร่วมมือของผู้ผลิตและผู้ค้าปลีกในระดับมาก และให้
ความส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และการประเมินผลหลังการซื้อในระดับมาก ส่วนนวัตกรรมที่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ พบว่า นวัตกรรมทางการตลาดผู้ซื้อมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อทุกขั้นตอนยกเว้น การประเมินผลหลังการซื้อ โดยนวัตกรรมการตลาดหลายช่องทาง
มีอิทธิพลมากที่สุดต่อขั้นตอนการรับรู้ปัญหาและการค้นหาข้อมูล ส่วนนวัตกรรมความร่วมมือ
ของผู้ผลิตและผู้ค้าปลีกและนวัตกรรมการจ าหน่ายสินค้าภายในร้านมีอิทธิพลมากที่สุดต่อการ
ประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซื้อ ตามล าดับ 
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