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 การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวนครหลวงเวียงจนัทน์  2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว  นครหลวงเวียงจนัทน์  3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวนครหลวงเวียงจนัทน์  4) เพื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดบริการ
จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  5) เพื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดบริการจ าแนกตา มพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยใชว้ิธีการส ารวจดว้ยการออกแบบสอบถาม
และการกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง จ านวน 400 ราย เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา จึงรวบรวม
และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพรรณนา  ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียเลข
คณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติอนุมาน  ไดแ้ก่ t-test F-test และ 
LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรส อายรุะหวา่ง  
26 -35 ปี อาชีพส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ มีรายไดต่้อเดือนโดยรวมระหวา่ง 20,001-30,000 บาท และ
มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อท่องเท่ียว  พฤติกรรมพบวา่ มีการใชส่ื้อในการท่องเท่ียว มากท่ีสุด
กลยทุธ์การตลาดพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นต่าง  ๆ ในระดบัมาก  ไดแ้ก่ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นบุคคลและดา้นกระบวนการเท่ากนั  และดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก
ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส  ท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์การตลาดบริการไม่แตกต่างกนั  พบวา่ 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญั ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น
การส่งเสริมการขาย  ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ  ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกลยทุธ์
การตลาดท่ีแตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะ บริษทัน าเท่ียวและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรรักษาคุณภาพและ
พฒันาการตลาดบริการ  ในดา้นลกัษณะทางกายภาพและควรปรับปรุงพฒันาทางดา้นสถานท่ีและ
ดา้นการส่งเสริมการขาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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