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 การวิจัยในครั้งน้ีมีจุดประสงคเพื่อเพื่อศึกษากลยุทธการส่ือสารการตลาดของศูนยแนะแนว
การศึกษาตอตางประเทศลักษณะทางประชากรท่ีมีผลตอการความตองการขอมูลขาวสารและการเปดรับ
การส่ือสารการตลาดของศูนยแนะแนวการศึกษาตอตางประเทศและเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง 
ความตองการขอมูลขาวสารการเปดรับการส่ือสารการตลาด และการตัดสินใจใชบริการศูนยแนะแนว
การศึกษาตอตางประเทศของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใชวิธีการศึกษา คือ วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) จากการสัมภาษณเชิงลึกและการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จาก
แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด  
 
 ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการส่ือสารการตลาดของศูนยแนะแนวการศึกษาตอตางประเทศ  
โดยการนําเสนอขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายผานเครื่องมือการสือ่สารการตลาด 7 ชนิดไดแก  
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายโดยบุคคล การตลาดเชิงกิจกรรม การขายตรง 
และการบริการลูกคา ซึ่งลักษณะของขอมูลขาวสารในการนําเสนอน้ันมีลักษณะแตกตางกันตามกลุมเปาหมาย 
2 กลุมหลัก คือ เด็กอายุชวง 14-17 ป เนนนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง และ
อายุชวง 18 ปข้ึนไป เนนการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีมีผลตอการตัดสินใจของกลุมผูสนใจศึกษาตอ
ตางประเทศโดยตรง 
 
 ลักษณะทางประชากรดานอายุ รายไดครอบครัวโดยรวม และสายวิชาท่ีผูบริโภคอยางสนใจไป
ศึกษาตอตางประเทศมีอิทธิพลตอความตองการขอมูลขาวสารเก่ียวกับการศึกษาตอตางประเทศแตกตางกัน
และลักษณะทางประชากรดานเพศ อาย ุอาชีพ รายไดครอบครวัโดยรวม ระดับการศึกษา สายวิชา และทวีปท่ี
ผูบริโภค  มีความท่ีสนใจไปศึกษาตอตางประเทศมีอิทธิพลตอการเปดรับการส่ือสารการตลาดแตกตางกัน  
อีกท้ังความตองการขอมูลขาวสารเก่ียวกับการศึกษาตอตางประเทศมีความสัมพันธในเชิงเสนไปในทิศทาง
เดียวกันกับการเปดรับการส่ือสารการตลาดของศูนยแนะแนวการศึกษาตอตางประเทศและการเปดรับการ
สื่อสารการตลาดของศูนยแนะแนวการศึกษาตอตางประเทศยังมีความสัมพันธในเชิงเสน 
ไปในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจใชบริการศูนยแนะแนวการศึกษาตอตางประเทศของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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