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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) เพื่อประเมินผลหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ใน

ด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ   2) เพื่อศึกษา       

แนวทางการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ในด้านสภาวะ

แวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  1) นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาที่ก าลังศกึษาช้ัน

ปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 68 คน  2) บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาที่ส าเร็จ

การศึกษาในปีการศึกษา 2552 และ 2553 จ านวน 74 คน  3) ผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา 

จ านวน 5 คน  4) คณาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา และ

ผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชาจิตวิทยา จ านวน 5 คน  5) ผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ ได้แก่ คณบดี 

รองคณบดีฝ่ ายวิชาการ หัวหน้าภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว  จ านวน 3 คน                 

6) ผู้ทรงคุณวุฒิและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรทางจิตวิทยา 

ผูบ้ริหารสถานฝึกงานทางจิตวทิยา ผูดู้แลนักศึกษาจ านวน 5 คน รวมจ านวนทั้งสิน้ 160 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง โดยสอบถามและสัมภาษณ์เกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยา 

จ าแนกตามกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล ได้จ านวน 7 ชุด ดังนี้ 

 ชุดที่ 1 ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิของสาขาวิชา ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เป็นข้อค าถามในประเด็น

เกี่ยวกับด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาสาระของ

หลักสูตร 

 ชุดที่ 2 ส าหรับคณาจารย์ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เป็นข้อค าถามในประเด็นเกี่ยวกับด้านสภาวะ

แวดล้อม ได้แก่ แผนการด าเนินงานของภาควิชา จุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชา ด้านปัจจัยน าเข้า  

ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาสาระของหลักสูตร คุณสมบัติของ

ผู้ เรียน/การสอบคัดเลือก คุณสมบัติของคณาจารย์ /อาจารย์ที่ ปรึกษาทางวิชาการ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และด้าน

กระบวนการ ได้แก่ การบริหารหลักสูตร 
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 ชุดที่ 3 ส าหรับบัณฑิต ประกอบด้วย แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร    

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เป็นข้อค าถามในประเด็นเกี่ยวกับด้านสภาวะแวดล้อม 

ได้แก่ แผนการด าเนินงานของภาควิชา จุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชา ด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาสาระของหลักสูตร คุณสมบัติของผู้เรียน/การ

สอบคัดเลือก คุณสมบัติของคณาจารย์/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และงบประมาณในการผลิตบัณฑิต 

ด้านกระบวนการ ได้แก่ พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน พฤติกรรมการเรียนรู้

ของผู้เรียน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา การจัดการเรียนการสอน การให้บริการ

และการสนับสนุน  

  ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดย

ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรจากมากที่สุด ถึงน้อยที่สุด ใช้เกณฑ์การให้คะแนน 5, 4, 

3, 2, 1 ตามล าดับ  

 ชุดที่ 4  ส าหรับนักศกึษาปัจจุบัน ประกอบด้วย แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เป็นข้อค าถามในประเด็นเกี่ยวกับด้านสภาวะ

แวดล้อม ได้แก่ แผนการด าเนินงานของภาควิชา จุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชา ด้านปัจจัยน าเข้า 

ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาสาระของหลักสูตร คุณสมบัติของ

ผู้ เรียน/การสอบคัดเลือก คุณสมบัติของคณาจารย์ /อาจารย์ที่ ปรึกษาทางวิชาการ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และงบประมาณ

ในการผลิตบัณฑิต ด้านกระบวนการ ได้แก่ พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน 

พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา การจัดการเรียน

การสอน การให้บริการและการสนับสนุน              

  ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดย

ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรจากมากที่สุด ถึงน้อยที่สุด ใช้เกณฑ์การให้คะแนน 5, 4, 

3, 2, 1 ตามล าดับ 

 ชุดที่ 5 ส าหรับผู้ใช้บัณฑิต ประกอบด้วย แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เป็นข้อค าถามในประเด็นเกี่ยวกับด้านผลผลิต 

ได้แก่ คุณลักษณะของบัณฑิต ด้านผลกระทบ ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต และความ

พึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑติ 



98 
 

  ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดย

ประเมินความคิดเห็นต่อคุณลักษณะและความพึงพอใจต่อบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา จากมาก

ที่สุด ถึงน้อยที่สุด ใช้เกณฑ์การใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ตามล าดับ 

 ชุดที่ 6 ส าหรับผู้บริหาร (คณะ) ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เป็นข้อค าถามในประเด็นเกี่ยวกับด้านปัจจัย

น าเข้า ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก   ต่าง ๆ 

และงบประมาณในการผลิตบัณฑิต และด้านกระบวนการ ได้แก่ การบริหารหลักสูตร 

 ชุดที่ 7 ส าหรับผู้บริหารสถานฝึกงานและผู้ดูแลนักศึกษา ประกอบด้วย แบบ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เป็นข้อค าถาม

ในประเด็นเกี่ยวกับด้านกระบวนการ ได้แก่ การฝึกประสบการณว์ิชาชีพทางจิตวทิยา 

 การสร้างและพัฒนาเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนการสร้างและพัฒนา

เครื่องมือ ดังนี้  1) ศึกษารูปแบบการประเมิน CIPPI Model และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาจิตวิทยา (หลักสูตรใหม่) ฉบับปี พ.ศ. 2547 รวมทั้งงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมิน

หลักสูตรเพื่อก าหนดโครงสร้างการประเมิน  2) สร้างข้อค าถามตามโครงสร้างการประเมิน    

3) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และค่าดัชนีความสอดคล้องของ

เครื่องมือ (Index of Item Objective Congruence) โดยผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ด้านการเรียนการ

สอนทางจิตวิทยาและด้านการประเมินผลในระดับอุดมศึกษา จ านวน 3 ท่าน และน ามา

ปรับปรุงแก้ ไขตามข้อเสนอแนะ  4) ทดลองใช้เครื่องมือ โดยน าไปใช้กับกลุ่มที่ ไม่ ใช่

กลุ่มเป้าหมาย  5) น าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ไปใช้จริง 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลท าตามขั้นตอน ดังนี้  1) คณะผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือ

จากคณาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ผู้ทรงคุณวุฒิของ

สาขาวิชาจิตวิทยา ผู้บริหารคณะ ผูบ้ริหารสถานฝึกงานและผู้ดูแลนักศึกษา เพื่อก าหนดวันและ

เวลาส าหรับการสัมภาษณ์  2) คณะผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือจากนักศึกษาปัจจุบัน บัณฑิต 

และผู้ใช้บัณฑิต เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม  3) คณะผู้วิจัย

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรตามที่ได้จ าแนกไว้ (ดังแสดงในตารางที่ 1)  

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินผลหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

จติวิทยาครั้งนี้ ส าหรับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธี

วิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis)  
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สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหข์้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังตอ่ไปนี ้

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล 

 ผูใ้หข้้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 81.88 รองลงมา

เป็นเพศชาย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.12 เมื่อพิจารณาสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล    

ส่วนใหญ่เป็นบัณฑิต จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาเป็นนักศึกษาปัจจุบัน 

จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ผู้ใช้บัณฑิต และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานฝึกงาน ผูดู้แลนักศกึษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.13 คณาจารย์ และผู้บริหารคณะ 

จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.87 และผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.25  

 บัณฑิตส่วนใหญ่ท างานในหน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.41 โดยหลังจากส าเร็จการศึกษาแล้ว บัณฑิตส่วนใหญ่จะศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาด้าน

จิตวิทยา จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และลักษณะงานที่บัณฑิตท าอยู่ในปัจจุบัน

เกี่ยวข้องกับความรู้ทางจติวิทยาโดยตรง จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.73 

 นักศึกษาปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 3 จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.29 โดยเข้ามาศกึษาในสาขาวิชาจิตวิทยาด้วยการสอบผา่นระบบ Admission จ านวน 46 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 67.65 

 ผูใ้ช้บัณฑิตส่วนใหญ่ท างานร่วมกับบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาหลังส าเร็จการศึกษา

แล้ว 1 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 โดยหน่วยงานของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวข้องโดยตรง

กับความรูท้างจิตวทิยา จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.00 

  

 ตอนที่ 2 การประเมินสภาวะแวดล้อม Context (C) 

2.1 แผนการด าเนินงานของภาควิชา (C1) 

คณาจารย์เห็นว่า แผนการด าเนินงานของภาควิชามีความเหมาะสม  และควร

ส่งเสริมให้มีการจัดโครงการเปิดรับนักศึกษาในลักษณะโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาใน

ระบบรับตรงในลักษณะโควตาพิเศษ โครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาโดยให้โควตาพิเศษแก่

นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางการกีฬา โครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาโดยให้โควตา

พิเศษแก่นักเรียนในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาในระบบ 

Admission โดยผ่านระบบการคัดเลือกของ สกอ. และโครงการรับนักศึกษาโอนย้ายจากคณะ

อื่นที่สนใจเข้าศึกษาตามเงื่อนไขที่ภาควิชาก าหนด ส่วนการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่หลักสูตร

ของภาควิชาผา่นทางเว็บไซต์ของคณะศกึษาศาสตร์ และส่งตรงไปยังสถานศกึษาและหนว่ยงาน
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ที่เกี่ยวข้องมีความจ าเป็น ควรด าเนินการในลักษณะเช่นนี้ต่อไป ซึ่งการเปิดรับนักศึกษาใน

ลักษณะดังกล่าว จะเป็นการเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาที่สนใจมาศกึษาในหลักสูตรนีไ้ด้อย่างทั่วถึง 

 บัณฑิตเห็นว่า แผนการด าเนินงานของภาควิชาในภาพรวมมีความเหมาะสม     

อยู่ในระดับมาก (  = 3.64) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า อันดับที่ 1 

ได้แก่ ข้อที่ 4 ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาในระบบ Admission โดยผ่านระบบ

การคัดเลือกของ สกอ. ส่วนหนึ่ง อยู่ในระดับมาก (   = 4.23) อันดับที่  2 ได้แก่ ข้อที่  1 

ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาในระบบรับตรงในลักษณะโควตาพิเศษส่วนหนึ่ง  

อยู่ในระดับมาก (   = 4.04) อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 5 ภาควิชามีแผนการประชาสัมพันธ์และ

เผยแพร่หลักสูตรผ่านทางเว็บไซต์ของคณะศึกษาศาสตร์ อยู่ในระดับมาก (   = 3.65) ส่วน

อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 7 ภาควิชามีโครงการรับนักศึกษาโอนย้ายจากคณะอื่นที่สนใจเข้า

ศกึษาตามเงื่อนไขที่ภาควิชาก าหนด อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.15) 

นักศึกษาปัจจุบันเห็นว่า แผนการด าเนินงานของภาควิชาในภาพรวมมีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 3.70) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า  

อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 4 ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาในระบบ Admission โดย

ผา่นระบบการคัดเลือกของ สกอ. ส่วนหนึ่ง อยู่ในระดับมาก (  = 4.32) อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 

1 ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศกึษาเข้าศึกษาในระบบรับตรงในลักษณะโควตาพิเศษส่วนหนึ่ง 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.97) อันดับที่ 3 ได้แก่ ขอ้ที่ 6 ภาควิชามีแผนการประชาสัมพันธ์การรับ

สมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในระบบโควตาพิเศษต่าง ๆ โดยส่งตรงยังสถานศึกษาและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผ่านทางเว็บไซต์ของคณะศึกษาศาสตร์ อยู่ในระดับมาก (  = 3.76) 

ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 7 ภาควิชามีโครงการรับนักศึกษาโอนย้ายจากคณะอื่นที่สนใจ

เข้าศกึษาตามเงื่อนไขที่ภาควิชาก าหนด อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.19)  

ความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับแผนการด าเนินงานของ

ภาควิชามีความสอดคล้องกัน โดยพบว่า การที่ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาใน

ระบบ Admission โดยผ่านระบบการคัดเลือกของ สกอ. และการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาใน

ระบบรับตรงในลักษณะโควตาพิเศษ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ซึ่งโครงการเปิดรับ

นักศึกษาในลักษณะดังกล่าวมีเกณฑ์การพิจารณาอย่างชัดเจน และนับว่าเป็นช่องทางหลักของ

การเข้าศึกษาในหลักสูตร ทั้งนี้บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันต่างเห็นความส าคัญของโครงการ

เปิดรับนักศึกษาในลักษณะนี้ รวมทั้งเห็นว่าภาควิชาควรมีแผนการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

โครงการเปิดรับนักศึกษาผา่นทางเว็บไซต์ของคณะศกึษาศาสตร์ และส่งตรงยังสถานศกึษาและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วย ส่วนโครงการรับนักศึกษาโอนย้ายจากคณะอื่นที่สนใจเข้าศึกษาตาม
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เงื่อนไขที่ภาควิชาก าหนดนั้นทั้งบัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันต่างเห็นว่ามีความเหมาะสมใน

ระดับปานกลาง อาจเนื่องด้วยการโอนย้ายต้องเป็นไปตามประกาศคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ว่าด้วยเกณฑ์การโอนย้ายสังกัดคณะวิชาและเปลี่ยนสาขาวิชา ซึ่ง

นักศึกษาต้องมีการเตรียมตัวและวางแผนศึกษาในรายวิชาที่ก าหนด โดยต้องผ่านตามเงื่อนไข 

ดังนัน้สัดส่วนของนักศกึษาที่เข้าศกึษาในหลักสูตรตามโครงการดังกล่าวจึงมีไม่มากนัก  

 

2.2 จุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชา (C2)  

คณาจารย์เห็นว่า จุดแข็งของภาควิชา คือ การที่ภาควิชามีการจัดการเรียนการ

สอนที่มีความเข้มข้นทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ชื่อเสียงของภาควิชาเป็นที่รู้จักและยอมรับ

ของสังคมภายนอก คณาจารย์ของภาควิชามีความแม่นย าในศาสตร์ด้านจิตวิทยา มีการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาท าการวิจัยส่วนบุคคล มีการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ

จิตวิทยา เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงศักยภาพและพัฒนาองค์ความรู้ทางจิตวิทยา 

และเป็นพืน้ฐานความรูใ้นการประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นได้เป็นอย่างดี รวมถึงมี

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สร้างความผูกพันระหว่างนักศึกษากับเพื่อน ๆ รุ่นพี่ ศิษย์เก่า

และคณาจารย์ในภาควิชาอย่างต่อเนื่อง 

ส าหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ในการฝึกงานทางจิตวิทยา ทางภาควิชาควรมี

การชี้แจงรายละเอียดและท าความเข้าใจกับผู้บริหารสถานฝึกงาน/ผู้ดูแลนักศึกษาถึง

วัตถุประสงค์ของการฝึกงาน องค์ความรู้ ประสบการณ์ที่นักศึกษาควรได้รับจากหน่วยฝึกงาน 

เพื่อให้เกิดความชัดเจน เป็นแนวปฏิบัติที่ดี และป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

บัณฑิตเห็นว่า จุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชาในภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.36) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ 

ข้อที่ 3 คณาจารย์ของภาควิชามีความแม่นย าในศาสตร์ดา้นจิตวิทยาที่รับผิดชอบในการจัดการ

เรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.69) อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 4 การจัดท างานวิจัย

ส่วนบุคคลของนักศึกษาในหลักสูตรมีความเข้มข้นทางวิชาการในด้านจติวิทยา อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.43) อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 6 การฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพจิตวิทยาเปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้แสดงศักยภาพและพัฒนาองค์ความรู้ทางจิตวิทยา อยู่ในระดับมาก (   = 4.42) 

ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ขอ้ที่ 7 ภาควิชามีการจัดกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับ

คณาจารย์และนักศึกษาปัจจุบันอย่างตอ่เนื่อง อยู่ในระดับมาก (  = 4.18) 

นักศึกษาปัจจุบันเห็นว่า จุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชาในภาพรวมมีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.28) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า อันดับที่ 1 
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ได้แก่ ข้อที่ 3 คณาจารย์ของภาควิชามีความแม่นย าในศาสตร์ด้านจิตวิทยาที่รับผิดชอบในการ

จัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.57) อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 2 ชื่อเสียงของ

ภาควิชาเป็นที่รู้จักและยอมรับของสังคมภายนอก อยู่ในระดับมาก (   = 4.47) อันดับที่ 3 

ได้แก่ ข้อที่ 4 การจัดท างานวิจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาในหลักสูตรมีความเข้มข้นทางวิชาการ

ในด้านจิตวิทยา อยู่ในระดับมาก (  = 4.46) ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 5 ภาควิชามีการ

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สร้างความผูกพันระหว่างนักศึกษากับเพื่อน ๆ รุน่พี่ และคณาจารย์

ในภาควิชา และข้อที่ 8 เนื้อหาสาระของหลักสูตรสามารถใช้เป็นพื้นฐานความรู้ในการประกอบ

อาชีพหรอืศกึษาต่อในระดับสูงขึ้นได้เป็นอย่างด ีอยู่ในระดับมาก (  = 4.06) 

ความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับจุดแข็งของภาควิชามีความ

สอดคล้องกัน โดยพบว่า คณาจารย์ของภาควิชามีความแม่นย าในศาสตร์ด้านจิตวิทยาที่

รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องด้วย

คณาจารย์ในภาควิชามีความเช่ียวชาญในแขนงต่าง ๆ ทางจิตวิทยา จึงสามารถถ่ายทอดองค์

ความรู้ให้กับนักศึกษาได้ในเชิงลึก ประกอบกับมีการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งให้นักศึกษาท า

วิจัยส่วนบุคคล ซึ่งมีความเข้มข้นทางวิชาการในด้านจิตวิทยา รวมถึงมีการฝึกประสบการณ์

ทางวิชาชีพจิตวิทยาเพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงศักยภาพ พัฒนาองค์ความรู้ทาง

จิตวิทยา ให้พร้อมต่อการประกอบอาชีพในอนาคต เหล่านี้ส่งผลให้ชื่อเสียงของภาควิชาเป็นที่

รู้จักและยอมรับของสังคมภายนอก ส่วนการจัดกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับ

คณาจารย์และนักศึกษาปัจจุบันมีอยูอ่ย่างตอ่เนื่องแล้ว 

 

ตอนที่ 3 การประเมินปัจจัยน าเข้า 

 3.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร (I1)  

ผู้ทรงคุณวุฒิและคณาจารย์เห็นว่า วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความเหมาะสม 

โดยมีการมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความช านาญทางจิตวิทยาอย่างมีคุณภาพและ

คุณธรรม มุ่งผลิตบัณฑิตให้สามารถค้นคว้า วิจัย พัฒนาและเชื่อมโยงองค์ความรู้ทางจิตวิทยา

กับศาสตร์อื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม และมุ่งผลิตบัณฑิตที่สามารถปฏิบัติงานทางจิตวิทยาได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยสรุปแล้ววัตถุประสงค์ครอบคลุมรอบด้าน 

บัณฑติเห็นว่า วัตถุประสงค์ของหลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.23) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ ขอ้ที่ 1 

เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความช านาญทางจิตวิทยาอย่างมีคุณภาพและคุณธรรม อยู่ใน

ระดับมาก (   = 4.30) อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 3 เพื่อผลิตบัณฑิตที่สามารถปฏิบัติงานทาง



103 
 

จิตวิทยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (   = 4.24) อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 2 เพื่อ

ผลิตบัณฑิตให้สามารถค้นคว้า วิจัย พัฒนาและเชื่อมโยงองค์ความรู้ทางจิตวิทยากับศาสตร์   

อื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.15) 

 นักศึกษาปัจจุบันเห็นว่า วัตถุประสงค์ของหลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.19) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า อันดับที่ 1 

ได้แก่ ข้อที่ 1 เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความช านาญทางจิตวิทยาอย่างมีคุณภาพและ

คุณธรรม อยู่ในระดับมาก (   = 4.25) อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 3 เพื่อผลิตบัณฑิตที่สามารถ

ปฏิบัติงานทางจิตวิทยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (  = 4.19) อันดับที่ 3 ได้แก่ 

ข้อที่ 2 เพื่อผลิตบัณฑิตให้สามารถค้นคว้า วิจัย พัฒนาและเชื่อมโยงองค์ความรู้ทางจิตวิทยา

กับศาสตร์อื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.12) 

 ความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมี

ความสอดคล้องกัน โดยพบว่า วัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่เน้นการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ 

ความช านาญทางจิตวิทยาอย่างมีคุณภาพและคุณธรรม มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ซึ่ง

เรื่องนี้ทุกฝ่ายตระหนักว่าเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องด้วยนักศึกษาสามารถเห็นถึงการส่งเสริมความรู้

ควบคู่กับการหล่อหลอมให้มีคุณธรรมตลอดระยะเวลาของการศึกษา ซึ่งภาควิชาได้ตระหนักดี

ว่านอกจากการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถแล้ว การปลูกฝังคุณธรรมและเป็น

แบบอย่างอันดใีห้กับนักศึกษาย่อมถือเป็นบทบาทส าคัญที่คณาจารย์ในภาควิชาพึงปฏิบัติ 

 

 3.2 โครงสร้างและเน้ือหาสาระของหลักสูตร (I2) 

 ผู้ทรงคุณวุฒิและคณาจารย์เห็นว่า โครงสร้างและเนื้อหาสาระของหลักสูตรมี

ความเหมาะสม โดยหลักสูตรสาขาวิชาจิตวิทยามีการแบ่งเป็น กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชา

บังคับเฉพาะสาขา (กลุ่มวิชาเอกบังคับ และกลุ่มวิชาเอกเลือก) และกลุ่มวิชาเลือกเสรี ส่วน

จ านวนรายวิชาบังคับ/จ านวนรายวิชาเลือกของหลักสูตร มีความเหมาะสมดี นอกจากนี้การ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรควรเป็นในลักษณะของสาขาวิชาจิตวิทยา โดยไม่ต้องระบุ

สาขาย่อยทางจิตวิทยา เนื่องจากจะเป็นโอกาสให้นักศึกษาได้ศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ ทาง

จิตวิทยาอย่างครอบคลุม และสามารถประกอบอาชีพได้หลากหลายขึ้นหรือหากศึกษาต่อก็

สามารถวางแผนการศึกษาทางจิตวิทยาได้ในหลายแขนง เนื่องจากมีฐานความรู้ที่จ าเป็น

มาแล้ว  
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 ส่วนเนื้อหาสาระในรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรนี้โดยรวมมีความเหมาะสมดี แต่

อาจเพิ่มรายวิชาที่เกี่ยวกับการฝึกงานทางจิตวิทยาเบื้องต้น เพื่อเป็นการฝึกให้นักศึกษาช้ันปีที่ 

3 เกิดความพร้อมก่อนการฝกึงานจริงในชั้นปีสุดท้าย 

 บัณฑิตเห็นว่า โครงสร้างและเนื้อหาสาระของหลักสูตรในภาพรวมมีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.29) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า 

กลุ่มวิชาศกึษาทั่วไป รายการที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.04) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์กับวิทยาศาสตร์ อยู่ในระดับมาก    

(  = 3.59) กลุ่มวิชาบังคับเฉพาะสาขา (กลุ่มวชิาเอกบังคับ) รายการที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 

การวิจัยพฤติกรรมเบื้องต้น จิตวิทยาการทดลองเบื้องต้น สัมมนาจิตวิทยา และการฝึกงาน

จติวิทยา อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.88) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การวิจัยรายบุคคล อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.65) กลุ่มวิชาบังคับเฉพาะสาขา (กลุ่มวิชาเอกเลือก) รายการที่ค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ได้แก่ จิตวิทยาเด็ก อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.82) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ 

จิตวิทยาการกีฬา อยู่ในระดับมาก (   = 3.55) และกลุ่มวิชาเลือกเสรี รายการที่ค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด ได้แก่ การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อวิชาการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.34) และอันดับสุดท้าย 

ได้แก่ อัตลักษณ์ศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.20)  

 นักศึกษาปัจจุบันเห็นว่า โครงสร้างและเนื้อหาสาระของหลักสูตรในภาพรวมมี

ความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.02) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

พบว่า กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป รายการที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ อยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.99) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์กับวิทยาศาสตร์ อยู่ใน

ระดับปานกลาง (   = 3.40) กลุ่มวิชาบังคับเฉพาะสาขา (กลุ่มวิชาเอกบังคับ) รายการที่

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ เทคนิคการให้การปรึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.69) และ

อันดับสุดท้าย ได้แก่ สถิติเพื่อการวิจัยทางจิตวิทยา อยู่ในระดับมาก (   = 4.22) กลุ่มวิชา

บังคับเฉพาะสาขา (กลุ่มวิชาเอกเลือก) รายการที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การปรับพฤติกรรม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.62) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ จิตวิทยาการกีฬา อยู่ในระดับปาน

กลาง (  = 3.28) และกลุ่มวิชาเลือกเสรี รายการที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ภาษาอังกฤษเพื่อ

การเตรียมสอบและสมัครงาน อยู่ในระดับมาก (  = 3.93) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ศิลปะ

ประดิษฐ์ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.03)  

 ความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับโครงสร้างและเนื้อหาสาระ

ของหลักสูตรมีความสอดคล้องกัน  โดยพบว่า ทั้งบัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันต่างให้

ความส าคัญกับการเรียนวิชาศึกษาทั่วไป ในกลุ่มวชิามนุษยศาสตร์ เมื่อพิจารณากลุ่มวิชาบังคับ
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เฉพาะสาขา พบว่า บัณฑิตเห็นว่ารายวิชาการวิจัยพฤติกรรมเบื้องต้น จิตวิทยาการทดลอง

เบื้องต้น สัมมนาจิตวิทยา และการฝึกงานจิตวิทยา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน

นักศึกษาปัจจุบันเห็นว่ารายวิชาเทคนิคการให้การปรึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ซึ่งรายวิชาเหล่านีเ้ป็นรายวิชาที่ส่งเสริมให้มีการฝึกปฏิบัติจริง นักศกึษาจงึเกิดความเข้าใจ

และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้กับบริบทการท างานหรือในชีวิตประจ าวันได้ อย่างชัดเจน 

ส าหรับกลุ่มวิชาเลือกเสรี พบว่า รายวิชาการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อวิชาการ และภาษาอังกฤษ

เพื่อการเตรียมสอบและสมัครงาน นั้น บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันเห็นว่ามีความจ าเป็นที่ต้อง

ศึกษา เนื่องจากภาษาอังกฤษมีความส าคัญต่อการศึกษาข้อมูลในเชิงวิชาการ และเป็น

ประโยชน์ตอ่การเตรียมสอบและสมัครงานอีกด้วย 

 

 3.3 คุณสมบัติของผู้เรยีน/การสอบคัดเลือก (I3) 

 คณาจารย์เห็นว่า คุณสมบัติของผู้เรียน/การสอบคัดเลือกมีความเหมาะสม โดย

ก าหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาว่าต้องส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

หรือ ประกาศนียบัตรอื่นที่กระทรวงศึกษาธิการเทียบเท่า / มีคุณสมบัติอื่น ๆ ตามที่

มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งการสอบคัดเลือกให้มีทั้งการสอบข้อเขียนและการสอบสัมภาษณ์ และ

มีการเปิดโอกาสให้มีการสอบคัดเลือกทั้งแบบการสอบ Admission จาก สกอ. การสอบตรง 

(ระบบโควตาพิเศษ) การคัดเลือกจากผู้มีความสามารถพิเศษด้านกีฬา การคัดเลือกจาก

นักเรียนในโครงการ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเปิดโอกาสให้นักศึกษาจากคณะอื่นที่มีความ

สนใจต้องการเรียนทางจิตวิทยา สามารถโอนย้ายคณะเข้ามาเรียนในภาควิชาได้ แต่ต้องผ่าน

คุณสมบัติที่ภาควิชาก าหนดไว้ (GPA ไม่ต่ ากว่า 2.75, ต้องเรียนวิชาจิตวิทยาเบื้องต้น และ 

จติวิทยาพัฒนาการ โดยได้คะแนนไม่ต่ ากว่า B)  

 บัณฑิตเห็นว่า คุณสมบัติของผู้ เรียน/การสอบคัดเลือกในภาพรวมมีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.50) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

พบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 2 การสอบคัดเลือกที่มีทั้งการสอบข้อเขียนและการสอบสัมภาษณ์ 

มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.57) อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 1 คุณสมบัติของผู้มี

สิทธิ์เข้าศึกษาตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.55) 

อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 3 การที่ภาควิชาเปิดโอกาสให้มีการสอบคัดเลือกทั้งแบบการสอบ 

Admission จาก สกอ. การสอบตรง (ระบบโควตาพิเศษ) การคัดเลือกจากผู้มีความสามารถ

พิเศษด้านกีฬา และการคัดเลือกจากนักเรียนในโครงการ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (   = 4.46) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 4 การที่ภาควิชาเปิด
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โอกาสใหน้ักศึกษาจากคณะอื่นที่มีความสนใจต้องการเรียนทางจติวิทยา สามารถโอนย้ายคณะ

เข้ามาเรียนในภาควิชาได้ แต่ต้องผ่านคุณสมบัติที่ภาควิชาก าหนดไว้ (GPA ไม่ต่ ากว่า 2.75, 

ต้องเรียนวิชาจิตวิทยาเบื้องต้น และ จิตวิทยาพัฒนาการ โดยได้คะแนนไม่ต่ ากว่า B) มีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.42) 

 นักศึกษาปัจจุบันเห็นว่า คุณสมบัติของผู้เรียน/การสอบคัดเลือกในภาพรวมมี

ความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.10) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

พบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 3 การที่ภาควิชาเปิดโอกาสให้มีการสอบคัดเลือกทั้งแบบการสอบ 

Admission จาก สกอ. การสอบตรง (ระบบโควตาพิเศษ) การคัดเลือกจากผู้มีความสามารถ

พิเศษด้านกีฬา และการคัดเลือกจากนักเรียนในโครงการ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (   = 4.21) อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 1 คุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เข้า

ศึกษาตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.15) อันดับที่ 3 ได้แก่ 

ข้อที่ 2 การสอบคัดเลือกที่มีทั้งการสอบข้อเขียนและการสอบสัมภาษณ์ มีความเหมาะสม อยู่

ในระดับมาก (   = 4.07) ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่  4 การที่ภาควิชาเปิดโอกาสให้

นักศึกษาจากคณะอื่นที่มีความสนใจต้องการเรียนทางจิตวิทยา สามารถโอนย้ายคณะเข้ามา

เรียนในภาควิชาได้ แต่ต้องผ่านคุณสมบัติที่ภาควิชาก าหนดไว้ (GPA ไม่ต่ ากว่า 2.75, ต้องเรียน

วิชาจิตวิทยาเบื้องต้น และ จิตวิทยาพัฒนาการ โดยได้คะแนนไม่ต่ ากว่า B) มีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.97) 

 บัณฑติและนักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้เรยีน/การสอบ

คัดเลือกว่า มีความเหมาะสมดี โดยพบว่า การที่ภาควิชามีโครงการต่างๆ เพื่อเปิดรับนักศึกษา

เข้าศึกษาในหลักสูตรจัดเป็นสิ่งที่เหมาะสม อาจเนื่องด้วยเป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษา

อย่างทั่วถึง ประกอบกับในการสอบคัดเลือกควรให้มีทั้งการสอบข้อเขียนและการสอบ

สัมภาษณ์ เพื่อเป็นการวัดความสามารถในการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา  ส่วนคุณสมบัติ

ของผู้มสีิทธิ์เข้าศกึษาตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรมีความเหมาะสมดีแล้ว 

 

 3.4 คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ (I4) 

 คณาจารย์เห็นว่า คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการมี

ความเหมาะสม โดยอาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิสอดคล้องกับสาขาวิชา สัดส่วนของอาจารย์ที่

ปรึกษาต่อนักศึกษา ที่จัดเป็นอาจารย์ 1 คน ต่อนักศึกษาในแตล่ะช้ันปี (30 – 40 คน) ของแตล่ะ

ปีการศึกษามีความเหมาะสม อาจารย์สามารถให้เวลาแก่นักศึกษาในการปรึกษางานทาง

วิชาการต่าง ๆ นอกช้ันเรียนได้ อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการมีความรู้ ความสามารถในการให้



107 
 

ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา ทั้งด้านวิชาการ ปัญหาการเรียน และปัญหาส่วนตัวให้แก่นักศึกษาได้

อย่างเหมาะสม อาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษาในความดูแลมีความใกล้ชิดกัน นอกจากนี้

คณาจารย์กับนักศึกษา (โดยภาพรวม) มีความใกล้ชิดกันด ี 

 บัณฑิตเห็นว่า คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการใน

ภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.38) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย พบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 1 อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิสอดคล้องกับสาขาวิชา อยู่

ในระดับมากที่สุด (  = 4.76) อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 4 อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการมีความรู้ 

ความสามารถในการให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ ปัญหาการเรียน และปัญหา

ส่วนตัวใหแ้ก่นักศกึษาได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.62) อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อ

ที่ 6 ความใกล้ชิดระหว่างคณาจารย์กับนักศึกษา (โดยภาพรวม) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.31) ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 2 สัดส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษาต่อนักศึกษามี

ความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.11) 

 นักศึกษาปัจจุบันเห็นว่า คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทาง

วิชาการในภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (   = 4.29) เมื่อจัดเรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 4 อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการมีความรู้ 

ความสามารถในการให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ ปัญหาการเรียน และปัญหา

ส่วนตัวให้แก่นักศกึษาได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.57) อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อ

ที่ 1 อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิสอดคล้องกับสาขาวิชา อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.50) อันดับที่ 

3 ได้แก่ ข้อที่ 3 การให้เวลาแก่นักศึกษาในการปรึกษางานทางวิชาการตา่ง ๆ นอกชั้นเรียน การ

ดูแลงานวิจัยส่วนบุคคลในภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.25) ส่วนอันดับ

สุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 2 สัดส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษาต่อนักศึกษามีความเหมาะสม อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.01) 

 บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของคณาจารย์ที่

สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการสอดคล้องกันว่า มีความเหมาะสมดี โดยเฉพาะมีอาจารย์

ผู้สอนที่มีคุณวุฒิสอดคล้องกับสาขาวิชา จึงสามารถถ่ายทอดความรู้ทางจิตวิทยาให้กับ

นักศึกษาได้เป็นอย่างดี ท าให้นักศึกษามีคุณภาพ โดยพิจารณาได้จากข้อมูลภาวะการมีงานท า

ของบัณฑิต รวมถึงผลการประเมินการปฏิบัติงานของบัณฑิต ตลอดจนความพึงพอใจที่เกิดขึ้น

ของผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้อาจารย์ที่

ปรึกษาทางวิชาการมีความรู้ ความสามารถในการให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาทั้ งด้านวิชาการ 
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ปัญหาการเรียน และปัญหาส่วนตัวให้แก่นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม  ดังนั้น นักศึกษาใน

สาขาวิชาจึงมีความใกล้ชิดกับคณาจารย์เป็นอย่างดี 

 

 3.5 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ (I5) 

 คณาจารย์มีความเห็นว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน หนังสือ/ต ารา/วารสาร/

บทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในห้องสมุด  รวมถึงห้องคอมพิวเตอร์/self – 

access center/ห้องเรียน/ห้องสัมมนา/โต๊ะ เก้าอี้เรียน ยังมีจ านวนไม่เพียงพอ และมีความช ารุด 

ส่วนเวลาให้บริการของห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ self – access center มีความเหมาะสม 

นอกจากนี้ ห้องท างานส าหรับอาจารย์ และสถานที่ส าหรับนักศึกษาท างานหรือพักผ่อนนอก

เวลาเรียนของภาควิชามคีวามเพียงพอ  

 ผู้บริหารคณะเห็นว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ โดยรวมมีความเหมาะสม แต่ห้องคอมพิวเตอร์ และ self – access center 

ยังไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับจ านวนนักศึกษา ส าหรับห้องท างานของอาจารย์ยังไม่เพียงพอในบาง

ภาควิชา เนื่องจากมีพื้นที่จ ากัด นอกจากนี้ควรมีสถานที่ส าหรับนักศึกษาท างานหรือพักผ่อน

นอกเวลาเรียนตามอาคารต่าง ๆ อย่างทั่วถึง  

 บัณฑิตเห็นว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ ในภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.40) เมื่อจัดเรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 1 สื่อและอุปกรณ์การเรียน

การสอน (เช่น คอมพิวเตอร์, อินเตอร์เน็ต, เครื่องเสียง, เครื่องฉาย ฯลฯ) มีเพียงพอ อยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.62) อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 5 ห้องเรียน / ห้องสัมมนา / โต๊ะ เก้าอี้เรียน อยู่

ในสภาพที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 3.59) อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 2 หนังสือ / ต ารา / 

วารสาร / บทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในห้องสมุด มีเพียงพอ อยู่ในระดับมาก 

(  = 3.55) ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 3 งานวิจัยต่าง ๆ ในสาขาวิชาจิตวิทยาในห้องสมุด 

มีเพียงพอ และข้อที่ 4 ห้องคอมพิวเตอร์ / self – access center อยู่ในสภาพที่เหมาะสม ใช้งาน

ได้ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.15) 

 นักศึกษาปัจจุบันเห็นว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ ในภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.28) เมื่อ

จัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า อันดับที่  1 ได้แก่ ข้อที่  5 ห้องเรียน / 
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หอ้งสัมมนา / โต๊ะ เก้าอี้เรียน อยู่ในสภาพที่เหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.47) อันดับ

ที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 1 สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน(เช่น คอมพิวเตอร์, อินเตอร์เน็ต, เครื่อง

เสียง, เครื่องฉาย ฯลฯ) มีเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.34) อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 7 

เวลาให้บริการของห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ self – access center เหมาะสม อยู่ในระดับปาน

กลาง (  = 3.31) ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 2 หนังสือ / ต ารา / วารสาร / บทความ ทั้ง

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในหอ้งสมุด มีเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.16) 

 บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ สอดคล้องกันว่า มีความเหมาะสม อยู่ในระดับ     

ปานกลาง โดยพบว่า สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน (เช่น คอมพิวเตอร์, อินเตอร์เน็ต, 

เครื่องเสียง, เครื่องฉาย ฯลฯ) หนั งสือ /ต ารา/วารสาร/บทความ ทั้ งภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศในห้องสมุด รวมทั้งห้องคอมพิวเตอร์/ self – access center /ห้องเรียน/

หอ้งสัมมนา/โต๊ะ เก้าอีเ้รียน ควรมีให้เพียงพอกับความตอ้งการ  

 

 3.6 งบประมาณในการผลิตบัณฑิต (I6) 

 ผูบ้ริหารคณะเห็นว่า งบประมาณในการผลิตบัณฑิตมีความเหมาะสม ทั้งประเด็น

ของค่าธรรมเนียมการศกึษาที่มหาวิทยาลัยเรียกเก็บจากนักศึกษา การจัดสรรงบประมาณของ

คณะศึกษาศาสตร์ที่ให้แก่ภาควิชาเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการ

เรียนการสอน ตลอดจนภาควิชามีการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับไปยังคณาจารย์ และนักศกึษา

เพือ่เอือ้ต่อการจัดการเรยีนการสอนได้ 

 บัณฑิตเห็นว่า งบประมาณในการผลิตบัณฑิตในภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.08) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ 

ข้อที่ 1 ค่าธรรมเนียมการศึกษาที่มหาวิทยาลัยเรียกเก็บจากนักศึกษามีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.18) อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 3 ภาควิชามีการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับไปยัง

นักศึกษาเพื่อเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (   = 4.07) 

อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 2 การจัดสรรงบประมาณของคณะศึกษาศาสตร์ที่ให้แก่ภาควิชาเพื่ อ

น ามาใช้ในการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.99) 

 นักศึกษาปัจจุบันเห็นว่า งบประมาณในการผลิตบัณฑิตในภาพรวมมีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.11) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า  

อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 1 ค่าธรรมเนียมการศึกษาที่มหาวิทยาลัยเรียกเก็บจากนักศึกษามีความ
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เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (   = 4.37) อันดับที่  2 ได้แก่ ข้อที่  3 ภาควิชามีการจัดสรร

งบประมาณที่ได้รับไปยังนักศึกษาเพื่อเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.21) อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 2 การจัดสรรงบประมาณของคณะศึกษาศาสตร์

ที่ให้แก่ภาควิชาเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนมีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 3.76) 

 บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับงบประมาณในการผลิต

บัณฑติสอดคล้องกัน ทั้งประเด็นค่าธรรมเนียมการศกึษาที่มหาวิทยาลัยเรียกเก็บจากนักศกึษา 

ตลอดจนเห็นว่า ภาควิชามีการจัดสรรงบประมาณมายังนักศึกษาเพื่อเอื้อต่อการจัดการเรียน

การสอน ซึ่งอาจเป็นได้ว่า นักศึกษาเห็นจากการที่ภาควิชาให้การสนับสนุนงบประมาณในการ

จัดโครงการทางวิชาการกับนักศึกษา ทั้งโครงการการสัมมนา โครงการอันเกี่ยวเนื่องกับการ

ฝกึงาน ฯลฯ อย่างสม่ าเสมอ 

 

 ตอนที่ 4 การประเมินกระบวนการ Process (PC) 

 4.1 พฤติกรรมการจัดการเรยีนการสอนของผู้สอน (PC1) 

 บัณฑิตเห็นว่า พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนในภาพรวมมีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.33) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า   

อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 10 การฝึกทักษะ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา อยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.68) อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 2 การสอนโดยการบรรยาย อยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.61) อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 9 การให้ความรู้ด้านระเบียบวิธีวิจัย / สถิติ ข้อที่ 11 การฝึก

ทักษะการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและผู้อื่น และข้อที่ 15 การฝึกทักษะการจัดโครงการสัมมนา

ทางวิชาการ อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.57) ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่  6 การน า

นักศึกษาดูงาน / ศกึษานอกสถานที่ อยู่ในระดับมาก (  = 3.58) 

 นักศึกษาปัจจุบันเห็นว่า พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผูส้อนในภาพรวม

มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.07) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

พบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 21 การประเมินผลโดยการสอบกลางภาคและปลายภาค อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.34) อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 8 การให้ความรู้ความเข้าใจแนวคิดทางจิตวิทยา

โดยองค์รวม อยู่ในระดับมาก (   = 4.29) อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 16 การมีสัมพันธภาพกับ

ผูเ้รียนและสร้างความเป็นมิตร และข้อที่ 23 การประเมินผลโดยมอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้า

และท ารายงาน อยู่ในระดับมาก (   = 4.25) ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่  5 การเชิญ

วิทยากร ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกใหค้วามรู้ อยู่ในระดับมาก (  = 3.50) 
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 บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียน

การสอนของผู้สอนว่า มีความเหมาะสมดี โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนของคณาจารย์ที่

มุ่งเน้นการฝึกทักษะ ฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา ฝึกทักษะการจัดโครงการสัมมนา

ทางวิชาการ ให้ความรู้ด้านระเบียบวิธีวิจัย/สถิติ และให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดทาง

จิตวิทยาโดยองค์รวม ซึ่งรายวิชาในลักษณะฝึกทักษะประสบการณ์เช่นนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ

การใช้ในการประกอบอาชีพต่อไป ตลอดจนบัณฑิตและนักศึกษาต่างเห็นว่า คณาจารย์ยัง

ส่งเสริมทักษะทางสังคม ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและผู้อื่นด้วย แต่ควรเพิ่มการ

น านักศึกษาไปดูงาน ศึกษานอกสถานที่ หรือเชิญวิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมาให้

ความรู ้ให้มากขึ้น 

 

 4.2 พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรยีน (PC2) 

 บัณฑิตเห็นว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนในภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.37) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ 

ข้อที่ 7 การมีโอกาสได้เรยีนรู ้การรูจ้ักตนเองและผูอ้ื่น อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58) อันดับ

ที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 10 การได้รับการสนับสนุน ให้ก าลังใจ ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ จากผู้สอน / 

อาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.54) อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 12 การได้มีโอกาส

รับรู้ เพิ่มพูนศักยภาพและประสบการณ์ตรงในการท างานทางจิตวิทยา อยู่ในระดับมากที่สุด     

(  = 4.53) ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 1 การมีเวลาศึกษาค้นคว้า ท ารายงาน หรือท า

โครงการ อยู่ในระดับมาก (  = 3.96) 

 นักศึกษาปัจจุบันเห็นว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในภาพรวมมีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 3.86) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า 

อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 7 การมีโอกาสได้เรียนรู้ การรู้จักตนเองและผู้อื่น อยู่ในระดับมาก (  = 

4.10) อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 6 การมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ร่วมกิจกรรมกับเพื่อน

ร่วมช้ันเรียน อยู่ในระดับมาก (  = 4.07) อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 3 การมีโอกาสได้ฝึกด้านการ

จัดโครงการสัมมนาทางวิชาการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.04) ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 8 

การมโีอกาสเรียนรายวิชาเลือกตามความสนใจ อยู่ในระดับมาก (  = 3.56) 

 บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนว่า มีความเหมาะสมดี อาจเป็นเพราะบัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันต่างได้รับการฝึก

ทักษะประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ ทั้งทางวิชาการและทางสังคม จึงมีโอกาสรับรู้ เพิ่มพูน
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ศักยภาพและประสบการณ์ตรงในการท างานทางจิตวิทยา ตลอดจนได้รับการสนับสนุน ให้

ก าลังใจ ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ จากผู้สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอย่างด ี

 

 4.3 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา (PC3) 

 ผู้บริหารสถานฝึกงาน/ผู้ดูแลนักศึกษาเห็นว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทาง

จิตวิทยามีความเหมาะสม ทั้งภาระงานที่ก าหนดให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพทาง

จิตวิทยา ระยะเวลาของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา วิธีการประเมินผลการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา และการจัดระบบการนิเทศที่ให้หน่วยฝึกประสบการณ์     

เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลร่วมกับอาจารย์นิเทศก์ อาจเนื่องด้วยภาระงานที่ภาควิชา

ก าหนดให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยาปฏิบัติมีความชัดเจน โดยมุ่งให้

นักศึกษาได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริงเป็นหลัก และให้น าความรู้ที่ เรียนมาปรับใช้ ส่วน

ระยะเวลาของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยามีความเหมาะสม เนื่องจากการฝึกงาน

ในระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา ท าให้นักศึกษาสามารถเข้าใจรายละเอียดของเนื้องานในหน่วย

ฝกึงานได้ ส าหรับวิธีการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยามีความเหมาะสม

ดี เนื่องจากผู้ดูแลนักศึกษาและอาจารย์นิเทศก์มีโอกาสประเมินนักศึกษาเป็นระยะ ๆ จึงท าให้

ทราบความก้าวหน้าในการฝึกงาน และการร่วมกันประเมินผล จะท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

การฝึกงานของนักศกึษาอย่างชัดเจน  

 บัณฑิตเห็นว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยาในภาพรวมมีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.50) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

พบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 5 การมีโอกาสฝึกปฏิบัติการจริงด้านการจัดท าโครงการทาง

จติวิทยาให้แก่หน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา และข้อที่ 15 การได้รับความร่วมมือ

จากบุคลากรและผูเ้กี่ยวข้องในหน่วยฝกึประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวทิยา อยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.73) อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 4 การมีโอกาสเรียนรู้ ประสานงานกับบุคลากรในหน่วยฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา และข้อที่ 6 การมีโอกาสใช้ความรู้ด้านจิตวิทยาและเพิ่มพูน

ประสบการณ์ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยากับหน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (

  = 4.69) ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 7 การเดินทางไป/กลับ ในหน่วยฝึกประสบการณ์

วิชาชีพทางจิตวทิยามคีวามสะดวก อยู่ในระดับมาก (  = 3.78) 

 นักศึกษาปัจจุบันเห็นว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยาในภาพรวมมี

ความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.02) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

พบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 1 ความเหมาะสมของการจัดตารางเวลาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
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ทางจิตวิทยา อยู่ในระดับมาก (  = 4.28) อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 10 การดูแล ติดตามผลการ

ฝกึประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยาของอาจารย์นิเทศก์มีความเพียงพอเหมาะสม อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.16) อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 9 การได้รับข้อมูลป้อนกลับ การได้รับค าแนะน าจาก

อาจารย์นิเทศก์ในขณะฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจติวิทยามีความชัดเจน อยู่ในระดับมาก (   

= 4.15) ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ขอ้ที่ 7 การเดินทางไป/กลับ ในหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ทางจิตวทิยามคีวามสะดวก อยู่ในระดับมาก (  = 3.71) 

 ทั้งบัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันเห็นสอดคล้องกันว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ทางจิตวิทยาที่ภาควิชาก าหนดขึ้น มีความเหมาะสมดีแล้ว แต่อาจพิจารณาประเด็นความ

สะดวกในการเดินทางไป/กลับ ในแตล่ะหนว่ยฝึกประสบการณว์ิชาชีพให้มากขึ้น  

 

 4.4 การจัดการเรียนการสอน (PC4) 

 บัณฑิตเห็นว่า การจัดการเรียนการสอนในภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.25) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 

2 รายวิชาบังคับเฉพาะกลุ่มวิชาเอก มีความเหมาะสม และข้อที่ 11 การจัดตารางเรียนเอื้อต่อ

ผู้ เรียนอย่างเหมาะสม อยู่ ในระดับมาก (   = 4.46) อันดับที่  3 ได้แก่  ข้อที่  8 การฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยามีระยะเวลาเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (   = 4.43) ส่วน

อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 5 รายวิชาเอกเลือกที่เปิดสอนตรงตามความต้องการและความสนใจ 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.95) 

 นักศึกษาปัจจุบันเห็นว่า การจัดการเรียนการสอนในภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่

ในระดับมาก (  = 3.97) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า อันดับที่ 1 

ได้แก่ ข้อที่ 2 รายวิชาบังคับเฉพาะกลุ่มวิชาเอก มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.26) 

อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 10 การก าหนดจ านวนหน่วยกิตในแต่ละภาคการศึกษามีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.15) อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 8 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจติวิทยา

มีระยะเวลาเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.10) ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 6 รายวิชา

เลือกเสรีที่เปิดสอนตรงตามความต้องการและความสนใจ อยู่ในระดับมาก (  = 3.72) 

 ทั้งบัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันเห็นสอดคล้องกันว่า การจัดการเรียนการสอน 

การจัดแผนการเรียนและการก าหนดจ านวนหน่วยกิตในแต่ละภาคการศกึษา มีความเหมาะสม

ดี  
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 4.5 การให้บรกิารและการสนับสนุน (PC5) 

 บัณฑิตเห็นว่า การให้บริการและการสนับสนุนในภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.14) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า การให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว รายการที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด  ได้แก่  การ

ประสานงานและให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการตดิต่อในด้านการเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (  

= 4.58) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การให้บริการสืบค้นข้อมูลในการท ารายงาน/งานวิจัย อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.12) 

 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในคณะศึกษาศาสตร์ รายการที่ค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ได้แก่ การจัดห้องเรียน อยู่ในระดับมาก (  = 4.27) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การ

ประสานงานระหว่างภาควิชากับคณะศกึษาศาสตร์ อยู่ในระดับมาก (  = 4.18) 

 การให้บริการของบรรณารักษ์ห้องสมุด มหาวิทยาลัยศลิปากร รายการที่ค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ได้แก่ การให้บริการสืบค้นข้อมูล อยู่ในระดับมาก (  = 4.28) และอันดับสุดท้าย 

ได้แก่ การให้บริการบันทึกเทป/อัดส าเนารายการที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาจิตวิทยา อยู่ในระดับ

ปานกลาง (  = 3.32) 

 นักศึกษาปัจจุบันเห็นว่า การให้บริการและการสนับสนุนในภาพรวมมีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 3.85) เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว รายการที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ การประสานงานและให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการติดต่อในด้านการเรียน อยู่ในระดับ

มาก (   = 4.21) และอันดับสุดท้าย ได้แก่  การให้บริการสืบค้นข้อมูลในการท ารายงาน/

งานวิจัย อยู่ในระดับมาก (  = 4.06) 

 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในคณะศึกษาศาสตร์ รายการที่ค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ได้แก่ การอ านวยความสะดวกในการใช้อุปกรณ์การเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก   

(  = 3.93) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การประสานงานระหว่างภาควิชากับคณะศึกษาศาสตร์ 

และการดูแลรักษาช่วยซ่อมบ ารุงอุปกรณ์การเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (  = 3.82) 

 การให้บริการของบรรณารักษ์ห้องสมุด มหาวิทยาลัยศลิปากร รายการที่ค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ได้แก่ การให้บริการสืบค้นข้อมูล อยู่ในระดับมาก (  = 3.99) และอันดับสุดท้าย 

ได้แก่ การให้บริการบันทึกเทป/อัดส าเนารายการที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาจิตวิทยา อยู่ในระดับ

ปานกลาง (  = 3.26) 

 ทั้งบัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันเห็นสอดคล้องกันว่า การให้บริการของเจ้าหน้าที่

ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว ในการประสานงานและให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการ
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ติดต่อในด้านการเรียนมีความเหมาะสมดี ตลอดจนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องใน

คณะศึกษาศาสตร์ และการให้บริการของบรรณารักษ์ห้องสมุด มีความเหมาะสม 

 

 4.6 การบรหิารหลักสูตร (PC6) 

 คณาจารย์และผู้บริหารคณะเห็นว่า การบริหารหลักสูตรมีความเหมาะสม ทั้งใน

ประเด็นการวางแผนและการด าเนินการเปิดหลักสูตรแต่ละระดับ รูปแบบ ลักษณะการบริหาร

หลักสูตรให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ตลอดจนรูปแบบหรือวิธีการประเมินหลักสูตร 

เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงหรอืพัฒนาหลักสูตร  

 คณาจารย์มีความเห็นเกี่ยวกับการวางแผนและด าเนินการเปิดหลักสูตรแต่ละ

ระดับว่า ควรมีการศึกษารายละเอียดของหลักสูตรที่จะเปิดให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ อาจ

ท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรทั้งจากหลักสูตรในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงขอ

ค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญทางหลักสูตรของสาขาวิชาจิตวิทยา ซึ่งการเปิดหลักสูตรต้องเป็นไป

ตามเกณฑ์ของ สกอ. ส่วนการบริหารหลักสูตรให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น เป็นลักษณะของการ

ตั้งประธาน/กรรมการประจ าหลักสูตร เพื่อขับเคลื่อนให้การด าเนินการของหลักสูตรเป็นไป

อย่างมีระบบ มีการวางแผน ตรวจสอบ ให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส าหรับ

วิธีการประเมินหลักสูตรจะเป็นในลักษณะของการตั้งกรรมการ เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาร่วมกัน

วิพากษ์ในประเด็นต่าง ๆ ของหลักสูตร รวมถึงพิจารณาจากภาวะการมงีานท าของบัณฑติ หรือ

สาขาวิชาที่บัณฑิตท าการศึกษาต่อ ประกอบกับน าข้อมูลที่ได้จากผู้ใช้บัณฑิตมาร่วมพิจารณา

ด้วย เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงหรอืพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

 ผู้บริหารคณะเห็นว่า การด าเนินการเปิดหลักสูตรแต่ละระดับต้องค านึงถึงความ

ต้องการและทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ซึ่งท าให้ทุกฝ่ายต้องเตรียมพร้อม ประกอบกับให้พิจารณานโยบายของคณะวิชาและ

มหาวิทยาลัยที่มุ่งส่งเสริมการเปิดหลักสูตรที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ผลิตบัณฑิตได้อย่างมี

คุณภาพด้วย ทั้งนี้ หากภาควิชามีความพร้อม ควรพิจารณาเปิดหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา 

(หลักสูตรปริญญาเอก) และใหเ้ป็นไปตามเกณฑข์อง สกอ. ส าหรับรูปแบบการบริหารหลักสูตร

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ทางคณะได้ด าเนินการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับเกณฑ์ที่จ าเป็น

ต่าง ๆ เพื่อให้มีแนวปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนมีการประเมินหลักสูตรเมื่อครบ

วงรอบ 5 ปี ซึ่งในการประเมินหลักสูตรจะมีการตั้งกรรมการเพื่อด าเนินการให้ได้มาซึ่งข้อมูล

การปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร ซึ่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะได้น าข้อมูลไปพิจารณา

ปรับปรุง/พัฒนาในรายละเอียดต่าง ๆ ต่อไป 
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 4.7 การประกันคุณภาพ (PC7) 

 คณะกรรมการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรได้ด าเนินการจัดท าหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาจติวิทยา (หลักสูตรใหม)่ ฉบับปี พ.ศ. 2547 โดยปฏิบัติตามเกณฑก์ารประกัน

คุณภาพการศกึษา 

 

ตอนที่ 5 การประเมินผลผลิต Product (PD) 

 5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา (PD1) 

 เมื่อพิจารณาจากเอกสารและผลการประเมินเกี่ยวกับภาวะการมีงานท าของ

บัณฑิต/การได้ประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องหรือได้ใช้ความรู้ทางจิตวิทยาตามที่ศึกษามาใน

หลักสูตร พบว่า บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2552 และ 2553 

จ านวน 74 คน ได้มีงานท า จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 97.30 ซึ่งลักษณะงานที่บัณฑิตท าใน

ปัจจุบันเกี่ยวข้องกับความรู้ทางจิตวิทยาโดยตรง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 79.73 และ

ลักษณะงานที่บัณฑิตท าในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับความรู้ทางจิตวิทยาบ้างตามสมควร จ านวน 13 

คน คิดเป็นร้อยละ 17.57 (แสดงรายละเอียดดังตารางที่  3) จากข้อมูลข้างต้น เห็นได้ว่า 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจติวิทยา เป็นหลักสูตรที่มคีุณภาพ สามารถผลิตบัณฑิต

ที่มีความรู้ความสามารถและมีคุณภาพเข้าท างานในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้

เป็นจ านวนมาก ตลอดจนบัณฑิตสามารถน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการ

ประกอบอาชีพ การศกึษาต่อ และการด าเนินชีวติได้เป็นอย่างดี 

 

 5.2 ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนดใน

หลักสูตร (PD2) 

 เมื่อพิจารณาเอกสาร/หลักฐานที่แสดงร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศกึษาตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดในหลักสูตร พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาส าเร็จการศึกษาได้ตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดในหลักสูตรคือ 4 ปีการศึกษา อย่างครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

จ านวนนักศึกษาที่เข้าศกึษาตามแตล่ะปีการศึกษา 

 

 5.3 คุณลักษณะของบัณฑติ (PD3) 

 ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่า คุณลักษณะของบัณฑิตในภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.29)  เมื่อจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า 
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 ด้านการปฏิบัติงานทั่วไป รายการที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ มีความสามารถใน

การประสานงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน, มีความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์และ

ประเมินปัญหาได้อย่างเป็นระบบ และมีความรู้ ความสามารถในการจัดโครงการฝึกอบรม

ให้กับองค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ มีความสามารถใน

การจัดระบบงาน อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.20) 

 ด้านการปฏิบัติงานโดยการใช้องค์ความรู้ทางด้านจติวิทยา รายการที่ค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด ได้แก่ มีความเข้าใจปัญหาและบริบทขององค์การ, มีความสามารถในการให้ค าแนะน า ให้

การปรึกษาในประเด็นที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางจิตวิทยา และมีความสามารถในการน าองค์ความรู้

ทางจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ภายในองค์การได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.60) 

และอันดับสุดท้าย ได้แก่ มีความสามารถในการจัดการ แก้ไขปัญหาพฤติกรรมของบุคคลใน

มุมมองทางจิตวทิยา อยู่ในระดับมาก (  = 4.00) 

 ผูใ้ช้บัณฑิตเห็นว่า คุณลักษณะของบัณฑติทั้งในด้านการปฏิบัติงานทั่วไป และด้าน

การปฏิบัติงานโดยการใช้องค์ความรู้ทางด้านจิตวิทยา มีความเหมาะสมดี อาจเนื่องจากการ

จัดการเรียนการสอนของภาควิชาที่เน้นความสามารถให้เกิดกับผู้เรียนอย่างรอบด้าน ทั้งด้าน

วิชาการ การฝึกฝนทักษะ ส่งเสริมความคิด ให้สามารถใช้หลักการทางจิตวิทยาในการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนปลูกฝังใหเ้ป็นผู้มีความรับผดิชอบต่อหน้าที่ สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 

มีทักษะทางการสื่อสาร ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านีส้ะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนในขณะประกอบอาชีพ 

 

ตอนที่ 6 การประเมินผลกระทบ Impact (IP) 

 6.1 ผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต (IP1)  

 ผู้ ใ ช้บัณฑิต เห็นว่า ผลการปฏิบัติ งานของบัณฑิตนั้ นมีสัมฤทธิผล และมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

 นอกจากนี้ ผู้ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาควรมีคุณลักษณะ

เด่นเป็นพิเศษในการบูรณาการความรูท้างจิตวทิยามาใช้ตามบริบทของหน่วยงานได้ 

 

 6.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติ (IP2) 

 ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาในระดับมาก

ที่สุด อาจเนื่องด้วย บัณฑิตมีคุณลักษณะที่เหมาะสมทั้งด้านการปฏิบัติงานทั่วไป และด้านการ

ปฏิบัติงานโดยการใชอ้งค์ความรูท้างดา้นจติวิทยา 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากการประเมิ นสภาวะแวดล้ อม  (Context Evaluation-C) ทั้ งแผนการ

ด าเนินงานของภาควิชา จุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชานั้น ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

เนื่องจากภาควิชามีการจัดท าแผนการด าเนินงานของภาคตามยุทธศาสตร์ของคณะฯที่ได้

ก าหนดไว้ในแผนรวมทุก ๆ 4 ปี  ซึ่งก็จะมีความสอดคล้องกับแผนการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัย ภาควิชามีการจัดประชุมปฏิบัติการเพื่อทบทวน ปรับปรุงแผนการด าเนินการใน

ทุก ๆ ปีการศึกษา เพื่อให้สอดคล้องเหมาะสมกับกระแสโลกและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว และภาควิชายังพยายามหาทางเพิ่มหรอืเสริมจุดแข็งของภาควิชาที่มีอยู่ให้โดดเด่นมาก

ยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันพยายามจะหาทางปิดจุดอ่อนที่มอียู่ให้ลดน้อยลงหรอืหมดไปในที่สุด 

 2. จากการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation-I) ทั้งในส่วนของวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร คุณสมบัติของผู้เรียน/การสอบคัดเลือก 

คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนงบประมาณในการผลิตบัณฑติ ซึ่งผล

การประเมินอยู่ในระดับมากนั้น ทั้งนี้เนื่องจากภาควิชาได้น าผลการประกันคุณภาพการศึกษา

ของภาควิชาทั้งการประเมินภายในและการประเมินภายนอก การประเมินคุณภาพอาจารย์

ผู้สอนจากการประเมินโดยตรงของนักศึกษาที่เรียนด้วย ตลอดจนผลจากการประเมินเกี่ยวกับ

การใช้สิ่งอ านวยความสะดวกที่นักศกึษาให้ข้อมูลในแบบสอบถาม ภาควิชาได้น าข้อมูลเหล่านั้น

มาจัดประชุมและใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาปรับปรุง แก้ไข ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 3. จากการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation-PC) ทั้ งในส่ วนของ

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน การฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา การจัดการเรียนการสอน การให้บริการและการสนับสนุน 

การบริหารหลักสูตร และการประกันคุณภาพ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยจะมีระเบียบของการประเมินอาจารย์ผู้สอนอย่างเคร่งครัดที่นักศึกษาที่เรียนใน

รายวิชานั้น ๆ ต้องประเมินการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ก่อน และตัวอาจารย์ผู้สอน

เองก็จะต้องน าผลการประเมินการสอนจากนักศึกษาที่ได้ประเมินแล้วมาน าเสนอไว้ในการ

จัดท า มคอ.5 และ มคอ. 6 และต้องน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการสอนในทุก

ภาคเรียน และการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนนั้น ทางคณะฯก็ก าหนดใหม้ี KPI ที่ชีว้ัดถึงผล

การประเมินการสอนของผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน ทั้งในระบบประกันคุณภาพที่ผลการประเมิน

การจัดการเรียนการสอนจากนักศึกษาต้องไม่ต่ ากว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน จึงส่งผล
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ให้คณาจารย์ทุกคนต้องมีการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ตน

รับผิดชอบให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด 

 4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation-PD) ทั้งในส่วนผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษา ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนดในหลักสูตร 

คุณลักษณะบัณฑติ ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนีเ้นื่องจากภาควิชามีจุดแข็งในด้าน

หลักสูตรที่เน้นทั้งการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยนักศึกษาช้ันปีที่ 4 ซึ่งเป็นปี

สุดท้ายของหลักสูตรจะได้เรียนใน 3 รายวิชาที่ต้องลงมือปฏิบัติงานจริงในภาคสนาม ได้แก่ 

สัมมนาทางจิตวิทยา การวิจัยรายบุคคล และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา โดยใน  

3 รายวิชานีจ้ะเป็นการเรียนรูแ้บบลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง (Learning by Doing) โดยมีอาจารย์ที่

ปรึกษาคอยเป็นผู้ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด จึงท าให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงจากการ

เรียนรู้ และได้มีโอกาสปฏิบัติการจริงในสถานฝึกประสบการณ์ทางจิตวิทยา ได้แก่ โรงเรียน 

โรงพยาบาลทางจติเวช งานในส่วนของเด็กและเยาวชนของกระทรวงยุติธรรม งานเกี่ยวกับเด็ก

พิเศษที่มคีวามบกพร่องในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น และจากการมีระบบติดตาม นิเทศ และใหก้าร

ปรึกษาอย่างใกล้ชิดจึงช่วยให้นักศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายของการเรียนได้ส าเร็จตาม

ระยะเวลาของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ถึง 100% ในทุกปีการศึกษา 

 5. การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation-IP) ทั้งในส่วนการปฏิบัติงานของ

บัณฑิต และความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ด้วย

กระบวนการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาที่เน้นการเรียนรู้ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

อย่างเข้มข้น ประกอบกับการที่ภาควิชามีโครงสร้างหลักสูตรที่เปิดกว้างในการจัดรายวิชาแขนง

ต่าง ๆ ทางจิตวิทยาเอาไว้อย่างหลากหลาย ได้แก่ จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา 

จิตวิทยาสังคม จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ จิตวิทยาการให้ค าปรึกษา จิตวิทยาคลินิก 

เป็นต้น ดังนั้นผู้เรียนจึงมีพื้นความรู้ทางจิตวิทยาที่หลากหลายสาขา และการที่นักศึกษาได้มี

โอกาสฝึกปฏิบัติการจริงในช้ันปีสุดท้ายด้วยการเรียนรายวิชาสัมมนาทางจิตวิทยา การวิจัย

รายบุคคล และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจิตวิทยาตามหน่วยงานจริง ยิ่งท าให้นักศึกษาได้มี

องค์ความรู้ ประสบการณ์ตรง ตลอดจนการปรับตัวได้เป็นอย่างดี เป็นเสมือนการเตรียมตัว

ก่อนเข้าสู่โลกอาชีพจรงิในอนาคตนั่นเอง 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. จากผลการวิจัยในด้านการประเมินสภาวะแวดล้อม พบว่า แผนการด าเนินงาน

ของภาควิชามีความเหมาะสมดี นอกจากนี้ ภาควิชามีจุดแข็งหลายประการคือ ชื่อเสียงของ

ภาควิชาเป็นที่รู้จักและยอมรับของสังคมภายนอก คณาจารย์ของภาควิชามีความแม่นย าใน

ศาสตร์ด้านจิตวิทยา มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการค้นคว้าท าวิจัยรายบุคคล มีการ

ฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพจิตวิทยาตลอด 1 ภาคการศึกษา ส าหรับนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย 

และมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษา รุ่นพี่ ศิษย์เก่า และ

คณาจารย์เป็นอย่างดตีลอดมา 

 2. จากผลการวิจัยในด้านการประเมินปัจจัยน าเข้า พบว่า วัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรมีความเหมาะสมดี ส่วนโครงสร้างและเนื้อหาสาระของหลักสูตรในปัจจุบันควร

ด าเนินการในลักษณะที่ไม่มีการระบุสาขาย่อยทางจิตวิทยา หากมีการแยกสาขาย่อยอาจ

กระทบในส่วนของอัตราก าลังของอาจารย์ผู้สอนที่มีอยู่อย่างจ ากัดและอาจส่งผลต่อการจัดหา

อาจารย์มาประจ าหลักสูตรได้ นอกจากนี้ ควรมีการปรับค าอธิบายรายวิชาให้ทันสมัย

สอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน และควรเพิ่มรายวิชาที่เกี่ยวกับการฝึกงาน

ทางจิตวิทยาเบื้องต้น เพื่อเป็นการฝึกให้นักศึกษาช้ันปีที่ 3 เกิดความพร้อมก่อนการฝกึงานจริง

ในช้ันปีสุดท้าย ส่วนคุณสมบัติของผู้เรียน/การสอบคัดเลือกที่มีการเปิดรับนักศึกษาในหลาย

โครงการ ตลอดจนการสอบคัดเลือกที่มีทั้งการสอบข้อเขียนและการสอบสัมภาษณ์ตามที่

ภาควิชาปฏิบัติอยู่นั้นมีความเหมาะสมดี ส่วนคุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/อาจารย์ที่ปรึกษา

ทางวิชาการมีความเหมาะสมดี ส่วนสภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ ทางคณะควรมีการจัดสื่อและอุปกรณ์ทางการศึกษาให้เพียงพอกับความ

ต้องการ รวมทั้งจัดพื้นที่ส าหรับท างานหรือพักผ่อนนอกเวลาเรียนให้กับนักศึกษาอย่างทั่วถึง 

ส าหรับงบประมาณในการผลิตบัณฑิตตามที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมคีวามเหมาะสม 

 3. จากผลการวิจัยในด้านการประเมินกระบวนการ พบว่า พฤติกรรมการจัดการ

เรียนการสอนของผู้สอนโดยภาพรวมมีความเหมาะสม แต่ควรมีการน านักศึกษาไปดูงานนอก

สถานที่หรือเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้มากขึ้น ส่วนพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา การจัดการเรียนการสอน การให้บริการและการ

สนับสนุน การบริหารหลักสูตร และการประกันคุณภาพของหลักสูตร ตามที่ปฏิบัติอยู่ใน

ปัจจุบันมีความเหมาะสมดี และในประเด็นเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา  
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โดยการจัดให้มีระบบการนิเทศที่หน่วยฝึกประสบการณ์สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลร่วมกับอาจารย์นเิทศก์นั้นมีความเหมาะสมดีและควรถือเป็นแนวปฏิบัติที่ส าคัญ 

 4. จากผลการวิจัยในด้านการประเมินผลผลิต พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษา มีประสิทธิภาพดี พิจารณาจากภาวะการมีงานท าของบัณฑติ/การได้ประกอบอาชีพที่

เกี่ยวข้องหรือได้ใช้ความรู้ทางจิตวิทยาตามที่ศึกษามาในหลักสูตร นอกจากนี้นักศึกษา

สาขาวิชาจิตวิทยาส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดในหลักสูตรคือ 4 ปีการศึกษา 

อย่างครบถ้วน 

 5. จากผลการวิจัยในด้านการประเมินผลกระทบ พบว่า ผลการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตมีสัมฤทธิผลและมีประสิทธิภาพดีมาก โดยบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยามีคุณลักษณะเด่น

เป็นพิเศษในด้านการคิดวิเคราะห์และมีความสามารถในการบูรณาการความรู้ทางจิตวิทยามา

ใช้ตามบริบทของหน่วยงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 ส าหรับการจัดประเมินผลหลักสูตรในรอบต่อไป คณะผู้วิจัยเสนอว่า ข้อมูลที่ได้

จากการสอบถามบัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบัน นอกจากจะใช้การเก็บข้อมูลในลักษณะที่เป็น

แบบสอบถามแล้ว อาจใช้การสัมภาษณ์ประกอบด้วย เพื่อให้เกิดความเข้าใจชัดเจนในประเด็น

ต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งส่งผลใหก้ารประเมินหลักสูตรเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

  
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


