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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร   

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา คณะผู้วิจัยขอน าเสนอตามทิศทางที่ได้ก าหนดไว้ใน

วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ครอบคลุมการศึกษาทั้งในด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ ซึ่งผลการวิเคราะหไ์ด้น าเสนอตามล าดับ ดังต่อไปนี ้

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล 

 ตอนที่ 2 การประเมนิสภาวะแวดล้อม Context (C) 

 2.1 แผนการด าเนินงานของภาควิชา (C1) 

 2.2 จุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชา (C2) 

 ตอนที่ 3 การประเมนิปัจจัยน าเข้า Input (I) 

 3.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร (I1)  

 3.2 โครงสรา้งและเนื้อหาสาระของหลักสูตร (I2) 

 3.3 คุณสมบัติของผูเ้รียน/การสอบคัดเลือก (I3) 

 3.4 คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ (I4) 

 3.5 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ (I5)  

 3.6 งบประมาณในการผลิตบัณฑิต (I6) 

 ตอนที่ 4 การประเมินกระบวนการ Process (PC) 

 4.1 พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน (PC1) 

 4.2 พฤติกรรมการเรียนรูข้องผู้เรยีน (PC2) 

 4.3 การฝึกประสบการณ์วชิาชีพทางจิตวทิยา (PC3) 

 4.4 การจัดการเรียนการสอน (PC4) 

 4.5 การให้บริการและการสนับสนุน (PC5) 

 4.6 การบริหารหลักสูตร (PC6) 

 4.7 การประกันคุณภาพ (PC7) 
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 ตอนที่ 5 การประเมนิผลผลิต Product (PD) 

 5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษา (PD1) 

 5.2 ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนดใน

หลักสูตร (PD2) 

 5.3 คุณลักษณะของบัณฑิต (PD3) 

 ตอนที่ 6 การประเมนิผลกระทบ Impact (IP) 

 6.1 ผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต (IP1)  

 6.2 ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิต (IP2) 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 – 5 

 ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนคนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูลโดยภาพรวม 

ข้อมูลสว่นบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

เพศ 

              ชาย  

              หญิง 

                รวม 

 

29 

131 

160 

 

18.12 

81.88 

100.00 

สถานภาพ 

              ผูท้รงคุณวุฒิ 

              คณาจารย์ 

              บัณฑติ 

              นักศึกษาปัจจุบัน 

              ผูใ้ช้บัณฑิต 

              ผูบ้ริหารคณะ 

              บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถาน 

ฝกึงาน ผูดู้แลนักศึกษา 

                 รวม 

 

2 

3 

74 

68 

5 

3 

5 

 

160 

 

1.25 

1.87 

46.25 

42.50 

3.13 

1.87 

3.13 

 

100.00 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 131 คน คิดเป็น

ร้อยละ 81.88 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.12  

 เมื่อพิจารณาสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล ส่วนใหญ่เป็นบัณฑิต จ านวน 74 คน คิด

เป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาเป็นนักศึกษาปัจจุบัน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ผู้ใช้

บัณฑิต และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารสถานฝึกงาน ผู้ดูแลนักศึกษา จ านวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.13 คณาจารย์ และผู้บริหารคณะ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.87 และ

ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 3 แสดงสถานภาพของผู้ให้ขอ้มูลที่เป็นบัณฑิต 

ข้อมูลสว่นบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

ปัจจุบันท่านก าลังท างานอะไร 

ท างานในหนว่ยงานภาครัฐ 

ท างานในหนว่ยงานภาคเอกชน 

ท าธุรกิจส่วนตัว 

ยังไม่ได้ท างาน 

อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

                รวม 

 

22 

41 

9 

2 

0 

74 

 

29.73 

55.41 

12.16 

2.70 

0 

100.00 

หลังจากส าเร็จการศึกษาแล้ว ท่านได้ศึกษาต่อ

หรอืไม่ อย่างไร 

ศกึษาต่อระดับบัณฑติศกึษาด้านจติวิทยา 

ศกึษาต่อระดับบัณฑติศกึษาในสาขาอื่น 

ไม่ได้ศึกษาต่อ 

                 รวม 

 

 

37 

5 

32 

74 

 

 

50.00 

6.76 

43.24 

100.00 

ลักษณะงานที่ท่านท าอยู่ในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับ

ความรู้ทางจิตวิทยาหรอืไม่ อย่างไร 

เกี่ยวข้องโดยตรง 

เกี่ยวข้องบ้างตามสมควร 

ไม่เกี่ยวข้องเลย 

                 รวม 

 

 

59 

13 

2 

74 

 

 

79.73 

17.57 

2.70 

100.00 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ท างานในหน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 41 

คน คิดเป็นร้อยละ 55.41 โดยหลังจากส าเร็จการศกึษาแล้ว บัณฑิตส่วนใหญ่จะศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษาด้านจิตวิทยา จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และลักษณะงานที่บัณฑิตท า

อยู่ในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับความรู้ทางจติวิทยาโดยตรง จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.73  
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 ตารางท่ี 4 แสดงสถานภาพของผู้ให้ขอ้มูลที่เป็นนักศึกษาปัจจุบัน 

ข้อมูลสว่นบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

ปัจจุบันท่านมีสถานภาพเป็นนักศึกษา 

ช้ันปีที่ 3 

ช้ันปีที่ 4 หรอืมากกว่า 

                รวม 

 

 

41 

27 

68 

 

60.29 

39.71 

100.00 

ท่านเข้ามาศึกษาในสาขาวิชาจติวิทยาในลักษณะใด 

สอบผา่นระบบ Admission 

สอบผา่นระบบโควตาพเิศษ 

สอบผา่นระบบโควตานักกีฬา 

โอนย้ายมาจากภาควิชา/คณะอื่น 

อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

                 รวม 

 

 

46 

13 

4 

5 

0 

68 

 

67.65 

19.12 

5.88 

7.35 

0 

100.00 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า นักศึกษาปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นนักศกึษาช้ันปีที่ 3 จ านวน 41 

คน คิดเป็นร้อยละ 60.29 โดยเข้ามาศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาด้วยการสอบผ่านระบบ 

Admission จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.65 

 

 ตารางท่ี 5 แสดงสถานภาพของผู้ให้ขอ้มูลที่เป็นผู้ใชบ้ัณฑติ 

ข้อมูลสว่นบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

ผู้ตอบท างานร่วมกับบัณฑติสาขาวิชาจติวิทยาหลัง

ส าเร็จการศึกษาแล้วกี่ปี 

1 ปี 

2 – 3 ปี 

อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

                รวม 

 

 

 

4 

1 

0 

5 

 

 

80.00 

20.00 

0 

100.00 
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 ตารางที่ 5 แสดงสถานภาพของผู้ให้ขอ้มูลที่เป็นผู้ใชบ้ัณฑติ (ต่อ) 

ข้อมูลสว่นบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

หน่วยงานของผู้ตอบเกี่ยวข้องกับความรู้ทาง

จติวิทยามากน้อยเพียงใด 

เกี่ยวข้องโดยตรง 

เกี่ยวข้องบ้าง 

ไม่เกี่ยวข้องเลย 

อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

                 รวม 

 

 

4 

1 

0 

0 

5 

 

 

80.00 

20.00 

0 

0 

100.00 

 

จากตารางที่  5 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ท างานร่วมกับบัณฑิตสาขาวิชา

จิตวิทยาหลังส าเร็จการศึกษาแล้ว 1 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 โดยหน่วยงานของ

ผูใ้ช้บัณฑิตเกี่ยวข้องโดยตรงกับความรู้ทางจติวิทยา จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.00 

 

 

ตอนที่ 2 การประเมินสภาวะแวดล้อม Context (C) 

2.1 แผนการด าเนินงานของภาควิชา (C1)  

คณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์คณาจารย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑติ สาขาวิชาจติวิทยาเกีย่วกับแผนการด าเนินงานของภาควิชา โดยมีประเด็นค าถามดังนี้  

1. ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาในระบบรับตรงในลักษณะโควตา

พิเศษส่วนหน่ึง 

2. ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาโดยให้โควตาพิเศษแก่นักเรียนที่มี

ความสามารถพิเศษทางการกีฬาสว่นหนึ่ง 

3. ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาโดยให้โควตาพิเศษแก่นักเรียนใน

เขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้สว่นหนึ่ง 

4. ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาในระบบ Admission โดยผ่าน

ระบบการคัดเลือกของ สกอ. ส่วนหนึ่ง 

5. ภาควิชามีแผนการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่หลักสูตรผ่านทางเว็บไซต์ของ

คณะศึกษาศาสตร์ 
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6. ภาควิชามีแผนกประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในระบบ

โควตาพิเศษต่าง ๆ โดยส่งตรงยังสถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผ่านทางเว็บไซต์

ของคณะศกึษาศาสตร์ 

7. ภาควิชามีโครงการรับนักศึกษาโอนย้ายจากคณะอื่นที่สนใจเข้าศึกษาตาม

เงื่อนไขที่ภาควิชาก าหนด 

ทั้งนี ้คณะผูว้ิจัยได้สรุปผลการสัมภาษณ์คณาจารย์ตามประเด็นข้างตน้ ไว้ดังนี้ 

การที่ภาควิชามีการวางแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับโครงการเปิดรับนักศึกษาใน

ลักษณะต่าง ๆ เช่น โครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาในระบบรับตรงในลักษณะโควตาพิเศษ 

โครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาโดยให้โควตาพิเศษแก่นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ

ทางการกีฬา โครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศกึษาโดยให้โควตาพิเศษแก่นักเรียนในเขต 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ และโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาในระบบ Admission โดยผา่นระบบการ

คัดเลือกของ สกอ. ท าให้ภาควิชาได้รับนักศึกษาที่มีความสนใจเรียนในหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา จากหลายช่องทางของการเปิดรับสมัคร รวมถึงการที่ภาควิชามี

โครงการรับนักศกึษาโอนย้ายจากคณะอื่นที่สนใจเข้าศกึษาตามเงื่อนไขที่ภาควิชาก าหนด ส่งผล

ให้นักศึกษาที่สนใจมีโอกาสเข้าศึกษา และจ านวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษาจะมีประมาณ 

30-40 คน ซึ่งคณาจารย์ในภาควิชาสามารถให้การดูแลได้อย่างทั่วถึง ดังนั้น ควรส่งเสริมให้มี

การจัดโครงการเปิดรับนักศึกษาในลักษณะดังกล่าวต่อไป 

ส าหรับการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่หลักสูตรของภาควิชาผ่านทางเว็บไซต์ของ

คณะศึกษาศาสตร์นั้น นับว่าเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ที่ส าคัญ โดยภาควิชาควรท าการส่ง

รายละเอียดที่จ าเป็นให้ทางคณะได้ด าเนินการจัดเปลี่ยนข้อมูลใหท้ันสมัยอยู่เสมอ และภาควิชา

ควรด าเนินการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในระบบโควตาพิเศษต่าง ๆ 

โดยส่งตรงยังสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูล

ต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง 

 

 คณะผู้วิจัยให้บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันท าการประเมินเกี่ยวกับแผนการ

ด าเนนิงานของภาควิชาโดยใช้แบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 6 – 7 
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 ตารางที่  6 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับแผนการด าเนินงานของ

ภาควิชา (N = 74) 

แผนการด าเนินงานของภาควิชา ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศกึษาเข้าศกึษาในระบบ   

รับตรงในลักษณะโควตาพเิศษส่วนหนึ่ง 

4.04 .75 มาก 

2. ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศกึษาโดยให้

โควตาพเิศษแก่นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางการ

กีฬาส่วนหนึ่ง 

3.45 .72 ปาน

กลาง 

3. ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศกึษาโดยให้

โควตาพเิศษแก่นักเรียนในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ส่วนหนึ่ง 

3.55 .80 มาก 

4. ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศกึษาในระบบ 

Admission โดยผ่านระบบการคัดเลือกของ สกอ.      

ส่วนหนึ่ง 

4.23 .69 มาก 

5. ภาควิชามีแผนการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่

หลักสูตรผ่านทางเว็บไซต์ของคณะศกึษาศาสตร์ 

3.65 .96 มาก 

6. ภาควิชามีแผนการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร

นักศึกษาเข้าศกึษาต่อในระบบโควตาพเิศษต่าง ๆ โดยส่ง

ตรงยังสถานศกึษาและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และผา่นทาง

เว็บไซต์ของคณะศึกษาศาสตร์ 

3.42 .86 ปาน

กลาง 

7. ภาควิชามีโครงการรับนักศกึษาโอนย้ายจากคณะอื่นที่

สนใจเข้าศึกษาตามเงื่อนไขที่ภาควิชาก าหนด 

3.15 .96 ปาน

กลาง 

รวม 3.64 .54 มาก 

 

 จากตารางที่ 6 พบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการด าเนินงานของ

ภาควิชาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.64)  
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 เมื่อพจิารณาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับแผนการด าเนินงานของภาควิชาเป็น

รายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก และอันดับสุดท้าย ได้

ดังนี้  

อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 4 ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาในระบบ 

Admission โดยผ่านระบบการคัดเลือกของ สกอ. ส่วนหนึ่ง อยู่ในระดับมาก (  = 4.23) 

อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 1 ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาในระบบรับ

ตรงในลักษณะโควตาพเิศษส่วนหนึ่ง อยู่ในระดับมาก (  = 4.04) 

อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 5 ภาควิชามีแผนการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่หลักสูตร

ผา่นทางเว็บไซต์ของคณะศึกษาศาสตร์ อยู่ในระดับมาก (  = 3.65) 

อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 7 ภาควิชามีโครงการรับนักศึกษาโอนย้ายจากคณะอื่น

ที่สนใจเข้าศกึษาตามเงื่อนไขที่ภาควิชาก าหนด อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.15) 

 

 ตารางที่ 7 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับแผนการด าเนินงาน

ของภาควิชา (N = 68) 

แผนการด าเนินงานของภาควิชา ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศกึษาเข้าศกึษาในระบบ   

รับตรงในลักษณะโควตาพเิศษส่วนหนึ่ง 

3.97 .73 มาก 

2. ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศกึษาโดยให้

โควตาพเิศษแก่นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางการ

กีฬาส่วนหนึ่ง 

3.44 .95 ปาน

กลาง 

3. ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศกึษาโดยให้

โควตาพเิศษแก่นักเรียนในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ส่วนหนึ่ง 

3.68 .99 มาก 

4. ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศกึษาในระบบ 

Admission โดยผ่านระบบการคัดเลือกของ สกอ.      

ส่วนหนึ่ง 

4.32 .66 มาก 

5. ภาควิชามีแผนการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่

หลักสูตรผ่านทางเว็บไซต์ของคณะศกึษาศาสตร์ 

3.53 1.14 มาก 
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   ตารางที่ 7 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับแผนการด าเนินงาน  

ของภาควิชา (ต่อ)  

แผนการด าเนินงานของภาควิชา ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

6. ภาควิชามีแผนการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร

นักศึกษาเข้าศกึษาต่อในระบบโควตาพเิศษต่าง ๆ โดยส่ง

ตรงยังสถานศกึษาและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และผา่นทาง

เว็บไซต์ของคณะศึกษาศาสตร์ 

3.76 1.14 มาก 

7. ภาควิชามีโครงการรับนักศกึษาโอนย้ายจากคณะอื่นที่

สนใจเข้าศึกษาตามเงื่อนไขที่ภาควิชาก าหนด 

3.19 1.08 ปาน

กลาง 

รวม 3.70 .60 มาก 

 

 จากตารางที่ 7 พบว่า นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการด าเนินงาน

ของภาควิชาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.70)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับแผนการด าเนินงานของ

ภาควิชาเป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก และอันดับ

สุดท้าย ได้ดังนี ้ 

 อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 4 ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาในระบบ 

Admission โดยผ่านระบบการคัดเลือกของ สกอ. ส่วนหนึ่ง อยู่ในระดับมาก (  = 4.32) 

 อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 1 ภาควิชามีโครงการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาในระบบรับ

ตรงในลักษณะโควตาพเิศษส่วนหนึ่ง อยู่ในระดับมาก (  = 3.97) 

 อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 6 ภาควิชามีแผนการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา

เข้าศึกษาต่อในระบบโควตาพิเศษต่าง ๆ โดยส่งตรงยังสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

และผา่นทางเว็บไซต์ของคณะศึกษาศาสตร์ อยู่ในระดับมาก (  = 3.76) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 7 ภาควิชามีโครงการรับนักศึกษาโอนย้ายจากคณะอื่น

ที่สนใจเข้าศกึษาตามเงื่อนไขที่ภาควิชาก าหนด อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.19) 
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2.2 จุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชา (C2)  

 คณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์คณาจารย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑติ สาขาวิชาจติวิทยาเกี่ยวกับจุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชา โดยมีประเด็นค าถามดังนี้  

 1. หลักสูตรของภาควิชาเน้นการจัดการเรียนการสอนที่มีความเข้มข้นทั้ ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

 2. ช่ือเสียงของภาควิชาเป็นที่รู้จักและยอมรับของสังคมภายนอก 

 3. คณาจารย์ของภาควิชามีความแม่นย าในศาสตร์ด้านจิตวิทยาที่รับผิดชอบใน

การจัดการเรียนการสอน 

 4. การจัดท างานวิจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาในหลักสูตรมีความเข้มข้นทาง

วิชาการในด้านจติวิทยา 

 5. ภาควิชามีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สร้างความผูกพันระหว่างนักศึกษา

กับเพื่อน ๆ รุน่พี่ และคณาจารย์ในภาควิชา 

 6. การฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพจิตวิทยาเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดง

ศักยภาพและพัฒนาองค์ความรูท้างจิตวทิยา 

 7. ภาควิชามีการจัดกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับคณาจารย์และ

นักศึกษาปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 

 8. เนื้อหาสาระของหลักสูตรสามารถใช้เป็นพื้นฐานความรู้ในการประกอบอาชีพ 

หรอืศกึษาต่อในระดับสูงขึ้นได้เป็นอย่างดี 

 ทั้งนี ้คณะผูว้ิจัยได้สรุปผลการสัมภาษณ์คณาจารย์ตามประเด็นข้างตน้ ไว้ดังนี้ 

 ภาควิชามีแนวคิดและการปฏิบัติที่มีความชัดเจนในเรื่องของการจัดการเรียนการ

สอนของหลักสูตรที่มีความเข้มข้นทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รวมถึงมีการก าหนดเนื้อหา

สาระของหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถใช้ความรู้เป็นฐานในการประกอบอาชีพ หรือ

ศกึษาต่อในระดับสูงขึน้เป็นส าคัญ ซึ่งท าให้ภาควิชาเป็นที่รู้จักและยอมรับของสังคมภายนอกมา

เป็นเวลายาวนาน ดังจะเห็นได้จากการมีรายวิชาที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถน าองค์ความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ เกิดการพัฒนาตน สามารถต่อยอดไปสู่การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้ เช่น การ

วิจัยรายบุคคล สัมมนาจิตวิทยา การฝึกงานจิตวิทยา ซึ่งความเข้มแข็งทางวิชาการนี้เป็น

ลักษณะส าคัญที่ท าให้นักศึกษาที่มีความรู้ความสามารถให้ความสนใจมาศึกษาในหลักสูตรนี ้

ดังจะเห็นได้จากคะแนนสอบของนักศึกษาที่สอบเข้าศึกษาในหลักสูตรตามระบบ Admission จะ

มีคะแนนอยู่ในระดับสูง ประกอบกับคณาจารย์ในภาควิชามคีวามแมน่ย าในศาสตร์ทางจติวิทยา

และมีความช านาญเฉพาะแขนง จึงสามารถถ่ายทอดความรู้ให้นักศึกษาได้ในเชิงลึก นอกจาก
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การจัดการเรียนการสอนที่มีความเข้มข้นแล้ว ภาควิชายังส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรที่สร้างความผูกพันระหว่างนักศึกษากับเพื่อน ๆ รุ่นพี่ ศิษย์เก่าและคณาจารย์ใน

ภาควิชาอย่างต่อเนื่องตลอดมา ส่งผลให้เกิดความผูกพัน สามัคคีกลมเกลียวกันในหมู่คณะ 

รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นต่าง ๆ ระหว่างรุ่นพี่ รุ่นน้องอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็น

ประโยชน์ตอ่การเรียน การท างาน และการด าเนินชีวติของนักศึกษา  

 ส าหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ในการฝึกงานทางจิตวิทยา ทางภาควิชาควรมี

การชี้แจงรายละเอียดและท าความเข้าใจกับผู้บริหารสถานฝึกงาน/ผู้ดูแลนักศึกษาถึง

วัตถุประสงค์ของการฝึกงาน องค์ความรู้ ประสบการณ์ที่นักศึกษาควรได้รับจากหน่วยฝึกงาน 

เพื่อให้เกิดความชัดเจน เป็นแนวปฏิบัติที่ดี และป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
 

 คณะผู้วิจัยให้บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันท าการประเมินเกี่ยวกับจุดอ่อน/จุดแข็ง

ของภาควิชาโดยใช้แบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 8 – 9 
 

 ตารางท่ี 8 แสดงความคิดเห็นของบัณฑติเกี่ยวกับจุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชา (N = 74) 

จุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชา ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. หลักสูตรของภาควิชาเน้นการจัดการเรียนการสอนที่มี

ความเข้มข้นทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

4.28 .71 มาก 

2. ช่ือเสียงของภาควิชาเป็นที่รู้จักและยอมรับของสังคม

ภายนอก 

4.39 .52 มาก 

3. คณาจารย์ของภาควิชามีความแม่นย าในศาสตร์ด้าน

จติวิทยาที่รับผดิชอบในการจัดการเรยีนการสอน 

4.69 .50 มาก

ที่สุด 

4. การจัดท างานวิจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาในหลักสูตร

มีความเข้มข้นทางวิชาการในด้านจิตวิทยา 

4.43 .55 มาก 

5. ภาควิชามีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สร้างความ

ผูกพันระหว่างนักศึกษากับเพื่อน ๆ รุน่พี่ และคณาจารย์

ในภาควิชา 

4.23 .75 มาก 

6. การฝกึประสบการณท์างวิชาชีพจติวิทยาเปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้แสดงศักยภาพและพัฒนาองค์ความรูท้าง

จติวิทยา 

4.42 .60 มาก 
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ตารางที่ 8 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับจุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชา (ต่อ)  

จุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชา ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

7. ภาควิชามีการจัดกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์ระหว่าง     

ศษิย์เก่ากับคณาจารย์และนักศึกษาปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 

4.18 .75 มาก 

8. เนือ้หาสาระของหลักสูตรสามารถใช้เป็นพืน้ฐาน 

ความรูใ้นการประกอบอาชีพหรอืศกึษาต่อในระดับสูงขึ้น

ได้เป็นอย่างดี 

4.24 .64 มาก 

รวม 4.36 .28 มาก 

 

 จากตารางที่ 8 พบว่า บัณฑติมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับจุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชา

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.36)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับจุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชาเป็นราย

ข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก และอันดับสุดท้าย ได้ดังนี ้ 

 อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 3 คณาจารย์ของภาควิชามีความแม่นย าในศาสตร์ด้าน

จติวิทยาที่รับผดิชอบในการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.69) 

 อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 4 การจัดท างานวิจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาในหลักสูตรมี

ความเข้มข้นทางวิชาการในด้านจติวิทยา อยู่ในระดับมาก (  = 4.43) 

 อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 6 การฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพจิตวิทยาเปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้แสดงศักยภาพและพัฒนาองค์ความรู้ทางจิตวทิยา อยู่ในระดับมาก (  = 4.42) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 7 ภาควิชามีการจัดกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์ระหว่าง

ศษิย์เก่ากับคณาจารย์และนักศึกษาปัจจุบันอย่างตอ่เนื่อง อยู่ในระดับมาก (  = 4.18) 
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 ตารางที่ 9 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับจุดอ่อน/จุดแข็งของ

ภาควิชา (N = 68) 

จุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชา 

 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. หลักสูตรของภาควิชาเน้นการจัดการเรียนการสอนที่มี

ความเข้มข้นทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

4.32 .74 มาก 

2. ช่ือเสียงของภาควิชาเป็นที่รู้จักและยอมรับของสังคม

ภายนอก 

4.47 .80 มาก 

3. คณาจารย์ของภาควิชามีความแม่นย าในศาสตร์ด้าน

จติวิทยาที่รับผดิชอบในการจัดการเรยีนการสอน 

4.57 .53 มาก

ที่สุด 

4. การจัดท างานวิจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาในหลักสูตร

มีความเข้มข้นทางวิชาการในด้านจิตวิทยา 

4.46 .74 มาก 

5. ภาควิชามีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สร้างความ

ผูกพันระหว่างนักศึกษากับเพื่อน ๆ รุน่พี่ และคณาจารย์

ในภาควิชา 

4.06 .75 มาก 

6. การฝกึประสบการณท์างวิชาชีพจติวิทยาเปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้แสดงศักยภาพและพัฒนาองค์ความรูท้าง

จติวิทยา 

4.19 .65 มาก 

7. ภาควิชามีการจัดกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์ระหว่าง     

ศษิย์เก่ากับคณาจารย์และนักศึกษาปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 

4.13 .73 มาก 

8. เนือ้หาสาระของหลักสูตรสามารถใช้เป็นพืน้ฐาน 

ความรูใ้นการประกอบอาชีพหรอืศกึษาต่อในระดับสูงขึ้น

ได้เป็นอย่างดี 

4.06 .81 มาก 

รวม 4.28 .41 มาก 

 

 จากตารางที่ 9 พบว่า นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดอ่อน/จุดแข็งของ

ภาควิชาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.28)  
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 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับจุดอ่อน/จุดแข็งของ

ภาควิชาเป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก และอันดับ

สุดท้าย ได้ดังนี ้ 

 อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 3 คณาจารย์ของภาควิชามีความแม่นย าในศาสตร์ด้าน

จติวิทยาที่รับผดิชอบในการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.57) 

 อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 2 ชื่อเสียงของภาควิชาเป็นที่รู้จักและยอมรับของสังคม

ภายนอก อยู่ในระดับมาก (  = 4.47) 

 อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 4 การจัดท างานวิจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาในหลักสูตรมี

ความเข้มข้นทางวิชาการในด้านจติวิทยา อยู่ในระดับมาก (  = 4.46) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ขอ้ที่ 5 ภาควิชามีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สร้างความ

ผูกพันระหว่างนักศึกษากับเพื่อน ๆ รุ่นพี่ และคณาจารย์ในภาควิชา และข้อที่ 8 เนื้อหาสาระ

ของหลักสูตรสามารถใช้เป็นพื้นฐานความรู้ในการประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นได้

เป็นอย่างด ีอยู่ในระดับมาก (  = 4.06) 

 

ตอนที่ 3 การประเมินปัจจัยน าเข้า 

 3.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร (I1)  

 คณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและคณาจารย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยมีประเด็น

ค าถามดังนี้  

 1. เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความช านาญทางจิตวิทยาอย่างมีคุณภาพและ

คุณธรรม 

 2. เพื่อผลิตบัณฑิตให้สามารถค้นคว้า วิจัย พัฒนาและเชื่อมโยงองค์ความรู้ทาง

จติวิทยากับศาสตร์อื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

 3. เพื่อผลิตบัณฑิตที่สามารถปฏิบัติงานทางจิตวทิยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและคณาจารย์ตามประเด็น

ข้างตน้ ไว้ดังนี ้

 ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความเหมาะสม เนื่องจากหลักสูตรมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้มี

ความรู้คู่คุณธรรม สามารถค้นคว้า วิจัย พัฒนาและเชื่อมโยงองค์ความรู้ทางจิตวิทยากับ

ศาสตร์อื่น ๆ ได้ ซึ่งในปัจจุบันความสามารถในการค้นคว้าและวิจัย ถือเป็นสิ่งส าคัญเพราะช่วย
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ในการสร้างองค์ความรู้ทางจิตวิทยา รวมถึงมีการเน้นให้บัณฑิตสามารถปฏิบัติงานทาง

จติวิทยาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยสรุปแล้ววัตถุประสงค์ครอบคลุมรอบด้าน 

 คณาจารย์ เห็นว่ามีความเหมาะสม เนื่องจากวัตถุประสงค์มีความชัดเจน 

ครอบคลุมการผลิตบัณฑิตให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม 

รวมถึงสามารถแสวงหาความรู้ พัฒนาตนเอง โดยเฉพาะมีความสามารถในการวิจัย ซึ่งจัดเป็น

จุดเด่นของภาควิชาที่จัดการเรียนการสอนให้นักศึกษามีความสามารถในการท าวิจัยเป็น

รายบุคคล และสามารถบูรณาการความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานทางจิตวิทยาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพในที่สุด 

 คณะผู้วิจัยให้บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันท าการประเมินเกี่ยวกับวัตถุประสงค์

ของหลักสูตรโดยใช้แบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 10 – 11 

 

 ตารางที่ 10 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร    

(N = 74) 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. เพื่อผลิตบัณฑติให้มคีวามรู ้ความช านาญทางจิตวิทยา

อย่างมคีุณภาพและคุณธรรม 

4.30 .52 มาก 

2. เพื่อผลิตบัณฑิตใหส้ามารถค้นคว้า วจิัย พัฒนาและ

เชื่อมโยงองค์ความรูท้างจิตวิทยากับศาสตร์อื่น ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม 

4.15 .63 มาก 

3. เพื่อผลิตบัณฑติที่สามารถปฏิบัติงานทางจติวิทยาได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.24 .52 มาก 

รวม 4.23 .47 มาก 

 

 จากตารางที่ 10 พบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.23)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเป็นราย

ข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก ได้ดังนี ้ 
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อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 1 เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความช านาญทางจิตวิทยา

อย่างมคีุณภาพและคุณธรรม อยู่ในระดับมาก (  = 4.30) 

อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 3 เพื่อผลิตบัณฑิตที่สามารถปฏิบัติงานทางจิตวิทยาได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (  = 4.24) 

อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 2 เพื่อผลิตบัณฑิตให้สามารถค้นคว้า วิจัย พัฒนาและ

เชื่อมโยงองค์ความรู้ทางจิตวิทยากับศาสตร์อื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (   = 

4.15) 

 

  ตารางที่ 11 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร (N = 68) 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. เพื่อผลิตบัณฑติให้มคีวามรู ้ความช านาญทางจิตวิทยา

อย่างมคีุณภาพและคุณธรรม 

4.25 .68 มาก 

2. เพื่อผลิตบัณฑิตใหส้ามารถค้นคว้า วจิัย พัฒนาและ

เชื่อมโยงองค์ความรูท้างจิตวิทยากับศาสตร์อื่น ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม 

4.12 .74 มาก 

3. เพื่อผลิตบัณฑติที่สามารถปฏิบัติงานทางจติวิทยาได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.19 .76 มาก 

รวม 4.19 .62 มาก 

 

 จากตารางที่ 11 พบว่า นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.19)  

 เมื่อพจิารณาความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

เป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก ได้ดังนี้  

อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 1 เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความช านาญทางจิตวิทยา

อย่างมคีุณภาพและคุณธรรม อยู่ในระดับมาก (  = 4.25) 

อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 3 เพื่อผลิตบัณฑิตที่สามารถปฏิบัติงานทางจิตวิทยาได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (  = 4.19) 
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อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 2 เพื่อผลิตบัณฑิตให้สามารถค้นคว้า วิจัย พัฒนาและ

เชื่อมโยงองค์ความรู้ทางจิตวิทยากับศาสตร์อื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (   = 

4.12) 

 

 3.2 โครงสร้างและเน้ือหาสาระของหลักสูตร (I2) 

 คณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและคณาจารย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เกี่ยวกับโครงสร้างและเนื้อหาสาระของหลักสูตร โดยมี

ประเด็นค าถามดังนี ้ 

1. หลักสูตรสาขาวิชาจิตวิทยา ประกอบด้วยกลุ่มวิชาต่าง ๆ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่ม

วิชาศึกษาทั่วไป  2. กลุ่มวิชาบังคับเฉพาะสาขา แบ่งเป็น กลุ่มวิชาเอกบังคับ และกลุ่มวิชาเอก

เลือก  3. กลุ่มวิชาเลือกเสรี นั้น มีความเหมาะสมหรอืไม่ อย่างไร 

2. จ านวนรายวิชาบังคับ / จ านวนรายวิชาเลือกของหลักสูตร มีความเหมาะสม

หรือไม่ อย่างไร ควรปรับปรุงแก้ไขโดยการลด – เพิ่มโครงสร้างของรายวิชาบังคับ / วิชาเลือก

หรอืไม่ 

3. ควรมีแผนการเรียนที่ระบุสาขาย่อยทางจิตวทิยาหรือไม่ อย่างไร  

4. เนื้อหาสาระในรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรนี้ ท่านคิดว่ามีรายวิชาใดบ้างที่

สมควรต้องได้รับการแก้ไข ปรับปรุง หรอืสมควรได้รับการเปิดขึน้ใหม่ 

ทั้งนี ้คณะผูว้ิจัยได้สรุปผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิและคณาจารย์ตามประเด็น

ข้างตน้ ไว้ดังนี้ 

 ผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่า การแบ่งกลุ่มวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร เป็นกลุ่มวิชาศกึษาทั่วไป 

กลุ่มวิชาบังคับเฉพาะสาขา และกลุ่มวิชาเลือกเสรีนั้นมีความเหมาะสม เนื่องจากการศึกษาใน

กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปจะท าให้นักศึกษามีพื้นฐานความรู้คลอบคลุมหลายด้าน หากเป็นกลุ่มวิชา

บังคับเฉพาะสาขาจะเป็นการศึกษาในศาสตร์ทางจิตวิทยา ซึ่งนักศึกษาในหลักสูตรจ าเป็นต้อง

เข้าใจอย่างถ่องแท้ เนื่องจากส่งผลต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพหรือเป็น

ประโยชน์ตอ่การศกึษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ส่วนกลุ่มวิชาเลือกเสรีจะมีรายวิชาต่าง ๆ ที่นักศึกษา

สามารถเลือกศึกษาได้ตามความสนใจ ซึ่งควรมีการแนะน ารายละเอียดของวิชาต่าง ๆ ให้

นักศึกษาได้เข้าใจก่อนการเลือกศึกษา ส่วนจ านวนรายวิชาบังคับ/จ านวนรายวิชาเลือกของ

หลักสูตรอาจมีการปรับให้เกิดความกระชับขึ้น นอกจากนี้ หากพิจารณาถึงเนื้อหาสาระใน

รายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรแล้วพบว่า มีความเหมาะสม แต่ควรมีการปรับค าอธิบายรายวิชา

ให้ทันสมัยสอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
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 ส าหรับการจัดแผนการเรียนที่ระบุสาขาย่อยทางจิตวิทยาควรค านึงถึงประเด็นของ

อาจารย์ประจ าหลักสูตร อัตราก าลังของอาจารย์ผูส้อนในแขนงต่าง ๆ ว่ามีความพร้อมเพียงใด 

หากพิจารณาแล้วจะพบว่า การเปิดหลักสูตรที่มุ่งเน้นการเรียนการสอนในสาขาวิชาจิตวิทยาที่

ไม่ได้แยกสาขาย่อย จะเป็นโอกาสให้นักศึกษาได้ศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ อย่างครอบคลุม และ

หากจะเลือกประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อก็สามารถวางแผนการศึกษาทางจิตวิทยาได้ในหลาย

แขนง เนื่องจากมีฐานความรู้ที่จ าเป็นมาแล้ว  

   

 คณาจารย์เห็นว่า การแบ่งกลุ่มวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร เป็นกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป 

กลุ่มวิชาบังคับเฉพาะสาขา และกลุ่มวิชาเลือกเสรีน้ันมีความเหมาะสมดี เพราะการแบ่งกลุ่มใน

ลักษณะนี้จะเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้ศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการพัฒนา

ความรู้ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการประยุกต์ใช้ในการด าเนิน

ชีวติ ตลอดจนเกิดความรูค้วามเข้าใจในศาสตร์ทางจิตวิทยาตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรด้วย 

ส่วนจ านวนรายวิชาบังคับ/จ านวนรายวิชาเลือกของหลักสูตรส่วนใหญ่เหมาะสมดีแล้ว แต่อาจ

เพิ่มรายวิชาที่เกี่ยวกับการฝึกงานทางจิตวิทยาเบื้องต้น เพื่อเป็นการฝึกให้นักศึกษาช้ันปีที่ 3 

เกิดความพร้อมก่อนการฝึกงานจริงในช้ันปีสุดท้าย ทั้งการฝึกใช้เครื่องมือทางจิตวิทยา การ

จัดท าร่างโครงการฝึกงานทางจิตวิทยา รวมทั้งประยุกต์ใช้ความรู้ทางจิตวิทยาตามบริบทของ

หนว่ยฝึกงานต่าง ๆ  

 ส าหรับการจัดแผนการเรียนที่ระบุสาขาย่อยทางจิตวิทยา เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า  

การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรสาขาวิชาจิตวิทยาที่ไม่แยกสาขาย่อยจะเกิดประโยชน์ต่อ

นักศึกษาในการได้ศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ ทางจิตวิทยาอย่างกว้างขวาง นอกจากนี้หาก

นักศึกษามีความสนใจหรือต้องการต่อยอดทางการศึกษาก็สามารถศึกษาในรายวิชาที่มี

รายละเอียดเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จัดเป็นกลุ่มวิชา เพื่อเอื้อต่อการน าความรู้ไปใช้ในการ

ประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อได้ท านองเดียวกับการแยกสาขาย่อยอยู่แล้ว นอกจากนี้ การแยก

สาขาย่อยอาจกระทบในส่วนของอัตราก าลังของอาจารย์ผู้สอนที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้ 

 

 คณะผู้วิจัยให้บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันท าการประเมินเกี่ยวกับโครงสร้างและ

เนือ้หาสาระของหลักสูตรโดยใช้แบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 12 – 13 

 

 



47 
 

 ตารางที่ 12 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับโครงสร้างและเนื้อหาสาระ

ของหลักสูตร (N = 74) 

โครงสรา้งและเนื้อหาสาระของหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. การก าหนดให้มีจ านวนหน่วยกิตที่ตอ้งศึกษารวม      

ไม่น้อยกว่า 135 หนว่ยกิต 

4.22 .56 มาก 

2. การมสีัดส่วนของวิชาศกึษาทั่วไป : วิชาบังคับเฉพาะ

สาขา : วิชาเลือกเสรี เท่ากับ 32 : 88 : 15 

4.16 .60 มาก 

3. การก าหนดให้มวีิชาศกึษาทั่วไป 4 กลุ่ม ได้แก่ 

3.1 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 

 

4.04 

 

.65 

 

มาก 

3.2 กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์ 4.03 .62 มาก 

3.3 กลุ่มวิชาภาษา 3.80 .88 มาก 

3.4 กลุ่มวชิาคณิตศาสตรก์ับวิทยาศาสตร์ 3.59 .84 มาก 

4. การก าหนดให้มีวชิาบังคับเฉพาะสาขา กลุ่มวิชาเอก 

โดยแบ่งเป็น 

วิชาเอกบังคับ 18 รายวิชา ได้แก่ 

4.1 สุขภาพจิต 

 

 

 

4.76 

 

 

 

.54 

 

 

 

มากที่สุด 

4.2 ประวัติจิตวิทยา 4.70 .64 มากที่สุด 

4.3 การรับรู้ 4.76 .46 มากที่สุด 

4.4 จิตวิทยาสังคม 4.73 .51 มากที่สุด 

4.5 จิตวทิยาอปกติ 4.82 .42 มากที่สุด 

4.6 สรรีจติวิทยา 4.78 .50 มากทีสุ่ด 

4.7 จิตวิทยาบุคลิกภาพ 4.78 .45 มากที่สุด 

4.8 การจูงใจ 4.76 .43 มากที่สุด 

4.9 จติวิทยาการเรียนรู้ 4.74 .47 มากที่สุด 

4.10 เทคนิคการให้การปรึกษา 4.76 .46 มากที่สุด 

4.11 การทดสอบทางจิตวทิยาเบือ้งตน้ 4.81 .46 มากที่สุด 

4.12 การวิจัยพฤติกรรมเบือ้งต้น 4.88 .40 มากที่สุด 

4.13 สถิตเิพื่อการวิจัยทางจิตวิทยา 4.82 .45 มากที่สุด 
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               ตารางที่ 12 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับโครงสร้างและเนื้อหาสาระ   

ของหลักสูตร (ต่อ)  

โครงสรา้งและเนื้อหาสาระของหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

4.14 จติวิทยาการทดลองเบื้องต้น 4.88 .40 มากที่สุด 

4.15 ประเด็นทางจริยธรรมในวิชาชีพจติวิทยา 4.85 .40 มากที่สุด 

4.16 การวิจัยรายบุคคล 4.65 .54 มากที่สุด 

4.17 สัมมนาจิตวิทยา 4.88 .37 มากที่สุด 

4.18 การฝึกงานจติวิทยา 4.88 .40 มากที่สุด 

     วิชาเอกเลือก 23 รายวิชา ได้แก่ 

4.19 กลุ่มสัมพันธ์ 

 

4.74 

 

.60 

 

มากที่สุด 

4.20 จิตวทิยาเด็ก 4.82 .42 มากที่สุด 

4.21 จิตวทิยาวัยรุ่น 4.81 .46 มากที่สุด 

4.22 จิตวทิยาผู้ใหญ่และผูสู้งอายุ 4.81 .43 มากที่สุด 

4.23 จิตวทิยาเด็กพิเศษ 4.77 .51 มากที่สุด 

4.24 จติวิทยาสภาวะแวดล้อม 3.68 1.02 มาก 

4.25 จิตวทิยาการพัฒนาทางจริยธรรม 4.11 1.02 มาก 

4.26 จิตวทิยาสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 4.66 .53 มากที่สุด 

4.27 จติวิทยาครอบครัว 4.81 .46 มากที่สุด 

4.28 จิตวทิยาความแตกต่างระหว่างเพศ 3.93 1.11 มาก 

4.29 จติวิทยาการกีฬา 3.55 1.12 มาก 

4.30 เด็กที่มคีวามสามารถพิเศษ 3.88 1.05 มาก 

4.31 การใหก้ารปรึกษาเป็นกลุ่ม 4.59 .76 มากที่สุด 

4.32 การปรับพฤติกรรม 4.74 .47 มากที่สุด 

4.33 ปัญหาทางพฤติกรรมของเด็กและวัยรุ่น 4.58 .60 มากที่สุด 

4.34 จิตวิทยาประยุกต์  4.23 .99 มาก 

4.35 จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองค์การ 4.78 .48 มากที่สุด 

4.36 จติวิทยาผูบ้ริโภค 4.47 .73 มาก 

4.37 สวัสดิภาพเด็กเชิงจติวิทยา 3.72 1.01 มาก 
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               ตารางที่ 12 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับโครงสร้างและเนื้อหาสาระ   

ของหลักสูตร (ต่อ)  

โครงสรา้งและเนื้อหาสาระของหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

4.38 ความบกพร่องในการเรียนรู้ 4.66 .78 มากที่สุด 

4.39 การอ่านเพื่อการศกึษาทางจิตวิทยา 3.88 .99 มาก 

4.40 การประเมนิทางจิตวทิยา 1 4.15 1.00 มาก 

4.41 การประเมินทางจิตวิทยา 2 4.15 1.00 มาก 

5. การก าหนดให้มวีิชาเลือกเสรี 18 รายวิชา ได้แก่ 

5.1 การพัฒนาตน 

 

3.64 

 

1.25 

 

มาก 

5.2 ข้อสนเทศทางการศกึษาและอาชีพ 3.23 1.13 ปานกลาง 

5.3 การศกึษาเฉพาะกรณี 3.53 1.25 มาก 

5.4 อาชีพศกึษาเบือ้งตน้ 3.38 1.18 ปานกลาง 

5.5 โภชนาการ 3.72 .85 มาก 

5.6 ศลิปะประดิษฐ์ 3.57 .80 มาก 

5.7 อัตลักษณ์ศึกษา 3.20 1.09 ปานกลาง 

5.8 ประเด็นและแนวโน้มทางการศึกษา 4.11 .84 มาก 

5.9 การฝกึจิตเพื่อพัฒนาปัญญา 3.92 .90 มาก 

5.10 การพูดในโอกาสต่างๆ 3.96 .93 มาก 

5.11 การเขียนเพื่อการสื่อสาร 4.03 .84 มาก 

5.12 ภาษาอังกฤษเพื่อนันทนาการ 3.96 .87 มาก 

5.13 ภาษาอังกฤษในสื่อมวลชน 3.95 .91 มาก 

5.14 การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อวิชาการ 4.34 .69 มาก 

5.15 การเสนอผลงานทางภาษาอังกฤษ 3.95 .86 มาก 

5.16 ภาษาอังกฤษเพื่อการเตรยีมสอบและสมัครงาน 4.27 .88 มาก 

5.17 ชุมชนศกึษา 3.68 1.01 มาก 

5.18 ธรรมปฏิบัติ 3.66 1.01 มาก 

รวม 4.29 .43 มาก 
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 จากตารางที่ 12 พบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างและเนื้อหาสาระ

ของหลักสูตรในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.29)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับโครงสร้างและเนื้อหาสาระของ

หลักสูตรเป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยในแต่ละกลุ่มวชิาได้ดังนี ้  

 กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป รายการทีค่่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ อยู่

ในระดับมาก (  = 4.04) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์กับวิทยาศาสตร์ อยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.59) 

 กลุ่มวิชาบังคับเฉพาะสาขา (กลุ่มวิชาเอกบังคับ) รายการที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ การวิจัยพฤติกรรมเบื้องต้น จิตวิทยาการทดลองเบื้องต้น สัมมนาจิตวิทยา และการ

ฝกึงานจติวิทยา อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.88) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การวิจัยรายบุคคล 

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.65) 

 กลุ่มวิชาบังคับเฉพาะสาขา (กลุ่มวิชาเอกเลือก) รายการที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 

จิตวิทยาเด็ก อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.82) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ จิตวิทยาการกีฬา อยู่

ในระดับมาก (  = 3.55)  

 กลุ่มวิชาเลือกเสรี รายการที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ

วิชาการ อยู่ในระดับมาก (   = 4.34) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ อัตลักษณ์ศึกษา อยู่ในระดับ

ปานกลาง (  = 3.20)  

  

 ตารางที่ 13 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับโครงสร้างและ

เนือ้หาสาระของหลักสูตร (N = 68) 

โครงสรา้งและเนื้อหาสาระของหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. การก าหนดให้มีจ านวนหน่วยกิตที่ตอ้งศึกษารวม      

ไม่น้อยกว่า 135 หนว่ยกิต 

4.10 .74 มาก 

2. การมสีัดส่วนของวิชาศกึษาทั่วไป : วิชาบังคับเฉพาะ

สาขา : วิชาเลือกเสรี เท่ากับ 32 : 88 : 15 

3.81 .82 มาก 

3. การก าหนดให้มวีิชาศกึษาทั่วไป 4 กลุ่ม ได้แก่ 

3.1 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 

 

3.99 

 

.86 

 

มาก 

3.2 กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์ 3.96 .80 มาก 
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               ตารางที่  13 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับโครงสร้างและ   

เนือ้หาสาระของหลักสูตร (ต่อ)  

โครงสรา้งและเนื้อหาสาระของหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

3.3 กลุ่มวิชาภาษา 3.90 .81 มาก 

3.4 กลุ่มวชิาคณิตศาสตรก์ับวิทยาศาสตร์ 3.40 1.10 ปานกลาง 

4. การก าหนดให้มีวชิาบังคับเฉพาะสาขา กลุ่มวิชาเอก 

โดยแบ่งเป็น 

วิชาเอกบังคับ 18 รายวิชา ได้แก่ 

4.1 สุขภาพจิต 

 

 

 

4.43 

 

 

 

.56 

 

 

 

มาก 

4.2 ประวัติจิตวิทยา 4.46 .56 มาก 

4.3 การรับรู้ 4.56 .53 มากที่สุด 

4.4 จิตวิทยาสังคม 4.59 .53 มากที่สุด 

4.5 จิตวทิยาอปกติ 4.62 .57 มากที่สุด 

4.6 สรรีจติวิทยา 4.40 .67 มาก 

4.7 จิตวิทยาบุคลิกภาพ 4.49 .66 มาก 

4.8 การจูงใจ 4.49 .61 มาก 

4.9 จติวิทยาการเรียนรู้ 4.44 .68 มาก 

4.10 เทคนิคการให้การปรึกษา 4.69 .61 มากที่สุด 

4.11 การทดสอบทางจิตวทิยาเบือ้งตน้ 4.46 .84 มาก 

4.12 การวิจัยพฤติกรรมเบือ้งตน้ 4.44 .76 มาก 

4.13 สถิตเิพื่อการวิจัยทางจิตวิทยา 4.22 .77 มาก 

4.14 จิตวิทยาการทดลองเบื้องต้น 4.29 .73 มาก 

4.15 ประเด็นทางจริยธรรมในวิชาชีพจติวิทยา 4.49 .64 มาก 

4.16 การวิจัยรายบุคคล 4.26 .82 มาก 

4.17 สัมมนาจิตวิทยา 4.26 .77 มาก 

4.18 การฝึกงานจติวิทยา 4.46 .91 มาก 

     วิชาเอกเลือก 23 รายวิชา ได้แก่ 

4.19 กลุ่มสัมพันธ์ 

 

4.24 

 

.72 

 

มาก 
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               ตารางที่  13 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับโครงสร้างและ   

เนือ้หาสาระของหลักสูตร (ต่อ)  

โครงสรา้งและเนื้อหาสาระของหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

4.20 จิตวทิยาเด็ก 4.03 .83 มาก 

4.21 จิตวทิยาวัยรุ่น 4.16 .77 มาก 

4.22 จิตวทิยาผู้ใหญ่และผูสู้งอายุ 4.15 .76 มาก 

4.23 จิตวทิยาเด็กพิเศษ 4.21 .72 มาก 

4.24 จติวิทยาสภาวะแวดล้อม 3.60 1.04 มาก 

4.25 จิตวทิยาการพัฒนาทางจริยธรรม 3.81 .97 มาก 

4.26 จิตวทิยาสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 4.50 .64 มากที่สุด 

4.27 จติวิทยาครอบครัว 4.46 .70 มาก 

4.28 จิตวทิยาความแตกต่างระหว่างเพศ 3.79 1.15 มาก 

4.29 จติวิทยาการกีฬา 3.28 1.16 ปานกลาง 

4.30 เด็กที่มคีวามสามารถพิเศษ 3.71 1.02 มาก 

4.31 การใหก้ารปรึกษาเป็นกลุ่ม 4.50 .64 มากที่สุด 

4.32 การปรับพฤติกรรม 4.62 .65 มากที่สุด 

4.33 ปัญหาทางพฤติกรรมของเด็กและวัยรุ่น 4.44 .82 มาก 

4.34 จิตวิทยาประยุกต์  4.06 1.11 มาก 

4.35 จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองค์การ 4.26 .89 มาก 

4.36 จติวิทยาผูบ้ริโภค 4.28 .83 มาก 

4.37 สวัสดิภาพเด็กเชิงจติวิทยา 3.50 1.03 มาก 

4.38 ความบกพร่องในการเรียนรู้ 4.35 .75 มาก 

4.39 การอ่านเพื่อการศกึษาทางจิตวิทยา 3.62 1.05 มาก 

4.40 การประเมนิทางจิตวทิยา 1 3.99 .99 มาก 

4.41 การประเมนิทางจิตวิทยา 2 4.00 .96 มาก 

5. การก าหนดให้มวีิชาเลือกเสรี 18 รายวิชา ได้แก่ 

5.1 การพัฒนาตน 

 

3.85 

 

.95 

 

มาก 

5.2 ข้อสนเทศทางการศกึษาและอาชีพ 3.57 .94 มาก 
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               ตารางที่  13 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับโครงสร้างและ   

เนือ้หาสาระของหลักสูตร (ต่อ)  

โครงสรา้งและเนื้อหาสาระของหลักสูตร ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

5.3 การศกึษาเฉพาะกรณี 3.65 .97 มาก 

5.4 อาชีพศกึษาเบือ้งตน้ 3.69 1.03 มาก 

5.5 โภชนาการ 3.26 1.06 ปานกลาง 

5.6 ศลิปะประดิษฐ์ 3.03 .99 ปานกลาง 

5.7 อัตลักษณ์ศึกษา 3.34 1.05 ปานกลาง 

5.8 ประเด็นและแนวโน้มทางการศึกษา 3.44 .97 ปานกลาง 

5.9 การฝกึจิตเพื่อพัฒนาปัญญา 3.65 .93 มาก 

5.10 การพูดในโอกาสต่างๆ 3.78 .93 มาก 

5.11 การเขียนเพื่อการสื่อสาร 3.85 1.03 มาก 

5.12 ภาษาอังกฤษเพื่อนันทนาการ 3.85 1.07 มาก 

5.13 ภาษาอังกฤษในสื่อมวลชน 3.79 1.10 มาก 

5.14 การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อวิชาการ 4.07 .99 มาก 

5.15 การเสนอผลงานทางภาษาอังกฤษ 3.59 1.11 มาก 

5.16 ภาษาอังกฤษเพื่อการเตรยีมสอบและสมัครงาน 3.93 1.16 มาก 

5.17 ชุมชนศกึษา 3.43 .90 ปานกลาง 

5.18 ธรรมปฏิบัติ 3.04 .80 ปานกลาง 

รวม 4.02 .45 มาก 

 

 จากตารางที่ 13 พบว่า นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างและ

เนือ้หาสาระของหลักสูตรในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.02)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับโครงสร้างและเนื้อหา

สาระของหลักสูตรเป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยในแต่ละกลุ่มวิชา

ได้ดังนี ้ 
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 กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป รายการที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ อยู่

ในระดับมาก (  = 3.99) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์กับวิทยาศาสตร์ อยู่

ในระดับปานกลาง (  = 3.40) 

 กลุ่มวิชาบังคับเฉพาะสาขา (กลุ่มวิชาเอกบังคับ) รายการที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ เทคนิคการให้การปรึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.69) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ 

สถิตเิพื่อการวิจัยทางจิตวทิยา อยู่ในระดับมาก (  = 4.22) 

 กลุ่มวิชาบังคับเฉพาะสาขา (กลุ่มวิชาเอกเลือก) รายการที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 

การปรับพฤติกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.62) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ จิตวิทยาการ

กีฬา อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.28)  

 กลุ่มวิชาเลือกเสรี รายการที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ภาษาอังกฤษเพื่อการเตรียม

สอบและสมัครงาน อยู่ในระดับมาก (  = 3.93) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ ศิลปะประดิษฐ์ อยู่

ในระดับปานกลาง (  = 3.03)  

 

 3.3 คุณสมบัติของผู้เรยีน/การสอบคัดเลือก (I3) 

 คณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์คณาจารย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้เรียน/การสอบคัดเลือก โดยมีประเด็น

ค าถามดังนี้  

 1. คุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาตามที่ระบุไว้ ในหลักสูตรมีความเหมาะสม

หรือไม่  (ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ  ประกาศนียบัตรอื่นที่

กระทรวงศึกษาธิการเทียบเท่า / มีคุณสมบัติอื่น ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด) 

 2. การสอบคัดเลือกที่มีทั้งการสอบข้อเขียนและการสอบสัมภาษณ์ มีความ

เหมาะสมหรอืไม่ 

3. การที่ภาควิชาเปิดโอกาสให้มีการสอบคัดเลือกทั้งแบบการสอบ Admission 

จาก สกอ. การสอบตรง (ระบบโควตาพิเศษ) การคัดเลือกจากผู้มีความสามารถพิเศษด้านกีฬา 

และการคัดเลือกจากนักเรียนในโครงการ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรใหเ้ป็นเชน่นีห้รอืไม่ 

 4. การที่ภาควิชาเปิดโอกาสให้นักศึกษาจากคณะอื่นที่มีความสนใจต้องการเรียน

ทางจิตวิทยา สามารถโอนย้ายคณะเข้ามาเรียนในภาควิชาได้ แต่ต้องผ่านคุณสมบัติที่ภาควิชา

ก าหนดไว้ (GPA ไม่ต่ ากว่า 2.75, ต้องเรียนวิชาจิตวิทยาเบือ้งต้น และ จิตวิทยาพัฒนาการ โดย

ได้คะแนนไม่ต่ ากว่า B) มคีวามเหมาะสมหรอืไม่ 

ทั้งนี ้คณะผูว้ิจัยได้สรุปผลการสัมภาษณ์คณาจารย์ตามประเด็นข้างตน้ ไว้ดังนี้ 
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 คณาจารย์มีความเห็นว่า คุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร 

การสอบคัดเลือกที่มีทั้งการสอบข้อเขียนและการสอบสัมภาษณ์ ตลอดจนการที่ภาควิชาเปิด

โอกาสให้มีการสอบคัดเลือกทั้งแบบการสอบ Admission จาก สกอ. การสอบตรง (ระบบ

โควตาพิเศษ) การคัดเลือกจากผู้มีความสามารถพิเศษด้านกีฬา การคัดเลือกจากนักเรียนใน

โครงการ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และการเปิดโอกาสให้นักศึกษาจากคณะอื่นที่มีความสนใจ

ต้องการเรียนทางจิตวิทยา สามารถโอนย้ายคณะเข้ามาเรียนในภาควิชาได้ แต่ต้องผ่าน

คุณสมบัติที่ภาควิชาก าหนดไว้ มีความเหมาะสมดีแล้ว 
 

 คณะผู้วิจัยให้บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันท าการประเมินเกี่ยวกับคุณสมบัติของ

ผูเ้รียน/การสอบคัดเลือก โดยใช้แบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 14 – 15 
 

 ตารางที่ 14 แสดงความคิดเห็นของบัณฑติเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูเ้รียน/การสอบ

คัดเลือก (N = 74) 

คุณสมบัติของผูเ้รียน/การสอบคัดเลือก  ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. คุณสมบัติของผู้มสีิทธิ์เข้าศึกษาตามที่ระบุไว้ใน

หลักสูตรมีความเหมาะสม 

4.55 .55 มาก

ที่สุด 

2. การสอบคัดเลือกที่มทีั้งการสอบข้อเขียนและการสอบ

สัมภาษณ์ มคีวามเหมาะสม 

4.57 .60 มาก

ที่สุด 

3. การที่ภาควิชาเปิดโอกาสให้มกีารสอบคัดเลือกทั้งแบบ

การสอบ Admission จาก สกอ. การสอบตรง (ระบบ

โควตาพเิศษ) การคัดเลือกจากผู้มีความสามารถพิเศษ

ด้านกีฬา และการคัดเลือกจากนักเรียนในโครงการ 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความเหมาะสม 

4.46 .58 มาก 

4. การที่ภาควิชาเปิดโอกาสให้นักศึกษาจากคณะอื่นที่มี

ความสนใจตอ้งการเรยีนทางจิตวทิยา สามารถโอนย้าย

คณะเข้ามาเรยีนในภาควิชาได้ แตต่้องผา่นคุณสมบัติที่

ภาควิชาก าหนดไว้ (GPA ไม่ต่ ากว่า 2.75, ต้องเรียนวิชา

จติวิทยาเบือ้งตน้ และ จิตวิทยาพัฒนาการ โดยได้คะแนน

ไม่ต่ ากว่า B) มคีวามเหมาะสม 

4.42 .84 มาก 

รวม 4.50 .48 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 14 พบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้เรียน/การ

สอบคัดเลือกในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.50)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้เรียน/การสอบ

คัดเลือกเป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก และอันดับ

สุดท้าย ได้ดังนี ้ 

 อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 2 การสอบคัดเลือกที่มีทั้งการสอบข้อเขียนและการสอบ

สัมภาษณ์ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.57) 

 อันดับที่ 2 ได้แก่ ขอ้ที่ 1 คุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เข้าศกึษาตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรมี

ความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.55) 

 อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 3 การที่ภาควิชาเปิดโอกาสให้มีการสอบคัดเลือกทั้งแบบ

การสอบ Admission จาก สกอ. การสอบตรง (ระบบโควตาพิเศษ) การคัดเลือกจากผู้มี

ความสามารถพิเศษด้านกีฬา และการคัดเลือกจากนักเรียนในโครงการ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.46) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 4 การที่ภาควิชาเปิดโอกาสให้นักศึกษาจากคณะอื่นที่มี

ความสนใจต้องการเรียนทางจิตวิทยา สามารถโอนย้ายคณะเข้ามาเรียนในภาควิชาได้ แต่ต้อง

ผ่านคุณสมบัติที่ภาควิชาก าหนดไว้ (GPA ไม่ต่ ากว่า 2.75, ต้องเรียนวิชาจิตวิทยาเบื้องต้น และ 

จติวิทยาพัฒนาการ โดยได้คะแนนไม่ต่ ากว่า B) มคีวามเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.42) 

 

 ตารางที่ 15 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับคุณสมบัติของ

ผูเ้รียน/การสอบคัดเลือก (N = 68) 

คุณสมบัติของผูเ้รียน/การสอบคัดเลือก  ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. คุณสมบัติของผู้มีสทิธิ์เข้าศกึษาตามที่ระบุไว้ใน

หลักสูตรมีความเหมาะสม 

4.15 .61 มาก 

2. การสอบคัดเลือกที่มทีั้งการสอบข้อเขียนและการสอบ

สัมภาษณ์ มคีวามเหมาะสม 

4.07 .70 มาก 
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 ตารางที่ 15 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับคุณสมบัติของ

ผูเ้รียน/การสอบคัดเลือก (ต่อ)  

คุณสมบัติของผูเ้รียน/การสอบคัดเลือก  ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

3. การที่ภาควิชาเปิดโอกาสให้มกีารสอบคัดเลือกทั้งแบบ

การสอบ Admission จาก สกอ. การสอบตรง (ระบบ

โควตาพเิศษ) การคัดเลือกจากผู้มีความสามารถพิเศษ

ด้านกีฬา และการคัดเลือกจากนักเรียนในโครงการ 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีความเหมาะสม 

4.21 .61 มาก 

4. การที่ภาควิชาเปิดโอกาสให้นักศึกษาจากคณะอื่นที่มี

ความสนใจตอ้งการเรยีนทางจิตวทิยา สามารถโอนย้าย

คณะเข้ามาเรยีนในภาควิชาได้ แตต่้องผา่นคุณสมบัติที่

ภาควิชาก าหนดไว้ (GPA ไม่ต่ ากว่า 2.75, ต้องเรียนวิชา

จติวิทยาเบือ้งตน้ และ จิตวิทยาพัฒนาการ โดยได้คะแนน

ไม่ต่ ากว่า B) มคีวามเหมาะสม 

3.97 .69 มาก 

รวม 4.10 .43 มาก 

 

 จากตารางที่ 15 พบว่า นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของ

ผูเ้รียน/การสอบคัดเลือกในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.10)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักศกึษาปัจจุบันเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้เรียน/การ

สอบคัดเลือกเป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก และ

อันดับสุดท้าย ได้ดังนี ้ 

 อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 3 การที่ภาควิชาเปิดโอกาสให้มีการสอบคัดเลือกทั้งแบบ

การสอบ Admission จาก สกอ. การสอบตรง (ระบบโควตาพิเศษ) การคัดเลือกจากผู้มี

ความสามารถพิเศษด้านกีฬา และการคัดเลือกจากนักเรียนในโครงการ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.21) 

 อันดับที่ 2 ได้แก่ ขอ้ที่ 1 คุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เข้าศกึษาตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรมี

ความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.15) 
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 อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 2 การสอบคัดเลือกที่มีทั้งการสอบข้อเขียนและการสอบ

สัมภาษณ์ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.07) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 4 การที่ภาควิชาเปิดโอกาสให้นักศึกษาจากคณะอื่นที่มี

ความสนใจต้องการเรียนทางจิตวิทยา สามารถโอนย้ายคณะเข้ามาเรียนในภาควิชาได้ แต่ต้อง

ผ่านคุณสมบัติที่ภาควิชาก าหนดไว้ (GPA ไม่ต่ ากว่า 2.75, ต้องเรียนวิชาจิตวิทยาเบื้องต้น และ 

จติวิทยาพัฒนาการ โดยได้คะแนนไม่ต่ ากว่า B) มคีวามเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 3.97) 

 

 3.4 คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ (I4) 

 คณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์คณาจารย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เกี่ยวกับคุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทาง

วิชาการ โดยมีประเด็นค าถามดังนี้  

 1. อาจารย์ผู้สอนมคีุณวุฒิสอดคล้องกับสาขาวิชาหรอืไม่ อย่างไร 

 2. สัดส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษาต่อนักศึกษา ที่จัดเป็นอาจารย์ 1 คน ต่อนักศึกษา

ในแต่ละช้ันปี (30 – 40 คน) ของแตล่ะปีการศึกษา มีความเหมาะสมหรอืไม่ อย่างไร 

 3. การให้เวลาแก่นักศึกษาในการปรึกษางานทางวิชาการต่าง ๆ นอกช้ันเรียน การ

ดูแลงานวิจัยส่วนบุคคลในภาพรวม เป็นเชน่ใด มีความเหมาะสมหรอืไม่ อย่างไร  

 4. อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการมีความรู้ ความสามารถในการให้ค าแนะน า ให้

ค าปรึกษา ทั้งดา้นวิชาการ ปัญหาการเรียน และปัญหาส่วนตัวให้แก่นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม

หรอืไม่ อย่างไร  

 5. ความใกล้ชิดระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษาในความดูแล (โดยภาพรวม) 

มีความเหมาะสมหรอืไม่ อย่างไร  

 6. ความใกล้ชิดระหว่างคณาจารย์กับนักศึกษา (โดยภาพรวม) มีความเหมาะสม

หรอืไม่ อย่างไร  

ทั้งนี ้คณะผูว้ิจัยได้สรุปผลการสัมภาษณ์คณาจารย์ตามประเด็นข้างตน้ ไว้ดังนี้ 

คณาจารย์มีความเห็นว่า อาจารย์ทุกท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาทางจติวิทยา และมีคุณวุฒิสอดคล้องกับสาขาวิชา รวมทั้งเป็นแบบอย่าง

ที่ดใีห้กับนักศึกษาด้วย 

ส าหรับสัดส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษาต่อนักศึกษาที่จัดเป็นอาจารย์ 1 คน ต่อ

นักศึกษาในแต่ละช้ันปี (30 – 40 คน) ของแต่ละปีการศึกษา มีความเหมาะสม อาจารย์ที่

ปรึกษาสามารถให้การดูแลและให้ค าแนะน าต่าง ๆ ทั้งด้านการเรียนและเรื่องส่วนตัวได้อย่าง
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ทั่วถึง นอกจากนี้คณาจารย์ในภาควิชาให้ความดูแลเอาใจใส่นักศึกษาเหมือนคนในครอบครัว 

ให้เวลาในการเข้าพบนอกช้ันเรียนอย่างสม่ าเสมอ ท าให้รายวิชาที่มีเนื้องานที่นักศึกษาต้องพบ

อาจารย์เพื่อขอค าปรึกษา เช่น การวิจัยรายบุคคลหรือสัมมนาจิตวิทยา มีคุณภาพ โดยสรุป

แล้วนักศึกษามีความผูกพันใกล้ชิดกับอาจารย์เป็นอย่างดี  

 

 คณะผู้วิจัยให้บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันท าการประเมินเกี่ยวกับคุณสมบัติของ

คณาจารย์ที่สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยใช้แบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่       

16 – 17 

 

 ตารางที่ 16 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณสมบัติของคณาจารย์ที่

สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ (N = 74) 

คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/ 

อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. อาจารย์ผูส้อนมีคุณวุฒิสอดคล้องกับสาขาวิชา 4.76 .46 มากที่สุด 

2. สัดส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษาต่อนักศกึษามีความ

เหมาะสม 

4.11 .95 มาก 

3. การให้เวลาแก่นักศึกษาในการปรึกษางานทาง

วิชาการตา่ง ๆ นอกชั้นเรยีน การดูแลงานวิจัยส่วน

บุคคลในภาพรวมมีความเหมาะสม 

4.23 .79 มาก 

4. อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการมีความรู้ 

ความสามารถในการให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาทั้งดา้น

วิชาการ ปัญหาการเรียน และปัญหาสว่นตัวใหแ้ก่

นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

4.62 .54 มากที่สุด 

5. ความใกล้ชิดระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษา

ในความดูแล (โดยภาพรวม) มคีวามเหมาะสม 

4.26 .64 มาก 

6. ความใกล้ชิดระหว่างคณาจารย์กับนักศึกษา     

(โดยภาพรวม) มีความเหมาะสม 

4.31 .62 มาก 

รวม 4.38 .51 มาก 
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 จากตารางที่ 16 พบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของคณาจารย์ที่

สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.38)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/

อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการเป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 

อันดับแรก และอันดับสุดท้าย ได้ดังนี ้ 

 อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 1 อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิสอดคล้องกับสาขาวิชา อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.76) 

 อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 4 อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการมีความรู้ ความสามารถใน

การให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ ปัญหาการเรียน และปัญหาส่วนตัวให้แก่

นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.62) 

 อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 6 ความใกล้ชิดระหว่างคณาจารย์กับนักศึกษา (โดยภาพ 

รวม) มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.31) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 2 สัดส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษาต่อนักศึกษามีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.11) 

 

 ตารางที่ 17 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับคุณสมบัติของ

คณาจารย์ที่สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ (N = 68) 

คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/ 

อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. อาจารย์ผูส้อนมีคุณวุฒิสอดคล้องกับสาขาวิชา 4.50 .61 มากที่สุด 

2. สัดส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษาต่อนักศกึษามีความ

เหมาะสม 

4.01 .68 มาก 

3. การให้เวลาแก่นักศึกษาในการปรึกษางานทาง

วิชาการตา่ง ๆ นอกชั้นเรยีน การดูแลงานวิจัยส่วน

บุคคลในภาพรวมมีความเหมาะสม 

4.25 .76 มาก 

4. อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการมีความรู้ 

ความสามารถในการให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาทั้งดา้น

วิชาการ ปัญหาการเรียน และปัญหาสว่นตัวใหแ้ก่

นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

4.57 .58 มากที่สุด 
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     ตารางที่  17 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับคุณสมบัติของ

คณาจารย์ที่สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ (ต่อ)  

คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/ 

อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

5. ความใกล้ชิดระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษา

ในความดูแล (โดยภาพรวม) มคีวามเหมาะสม 

4.21 .70 มาก 

6. ความใกล้ชิดระหว่างคณาจารย์กับนักศึกษา     

(โดยภาพรวม) มีความเหมาะสม 

4.22 .75 มาก 

รวม 4.29 .45 มาก 

  

 จากตารางที่ 17 พบว่า นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของ

คณาจารย์ที่สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.29)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับคุณสมบัติของคณาจารย์

ที่สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการเป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย

ใน 3 อันดับแรก และอันดับสุดท้าย ได้ดังนี ้ 

 อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 4 อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการมีความรู้ ความสามารถใน

การให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ ปัญหาการเรียน และปัญหาส่วนตัวให้แก่

นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.57) 

 อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 1 อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิสอดคล้องกับสาขาวิชา อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.50) 

 อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 3 การให้เวลาแก่นักศึกษาในการปรึกษางานทางวิชาการ

ต่าง ๆ นอกช้ันเรียน การดูแลงานวิจัยส่วนบุคคลในภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.25) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 2 สัดส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษาต่อนักศึกษามีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.01) 
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 3.5 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ (I5) 

 คณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์คณาจารย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา และผู้บริหารคณะเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุ

อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยมีประเด็นค าถามดังนี ้ 

1. สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน (เช่น คอมพิวเตอร์, อินเตอร์เน็ต, เครื่อง

เสียง, เครื่องฉาย ฯลฯ) มเีพียงพอหรือไม่ ควรปรับปรุงเพิ่มเตมิอย่างไร  

2. หนังสือ / ต ารา / วารสาร / บทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศใน

หอ้งสมุด มีเพียงพอหรอืไม่ อย่างไร  

3. งานวิจัยต่าง ๆ ในสาขาวิชาจติวิทยาในห้องสมุด มีเพียงพอหรอืไม่ อย่างไร  

 4. ห้องคอมพิวเตอร์ / self – access center อยู่ในสภาพที่เหมาะสม ใช้งานได้

หรอืไม่ อย่างไร 

 5. หอ้งเรียน / หอ้งสัมมนา / โต๊ะ เก้าอี้เรยีน อยู่ในสภาพที่เหมาะสมเพียงใด  

 6. ห้องท างานส าหรับอาจารย์ และสถานที่ส าหรับนักศึกษาท างานหรือพักผ่อน

นอกเวลาเรียน มีเพียงพอหรอืไม่ อย่างไร  

 7. เวลาให้บริการของห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ self – access center เหมาะสม

หรอืไม่ อย่างไร  

ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้สรุปผลการสัมภาษณ์คณาจารย์และผู้บริหารคณะตามประเด็น

ข้างตน้ ไว้ดังนี ้

คณาจารย์มีความเห็นว่า สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนยังมีจ านวนไม่เพียงพอ

กับความต้องการ และควรมี Notebook, Projector ที่มีคุณภาพและพร้อมใช้งานมากกว่าเดิม 

ส่วนหนังสือ/ต ารา/วารสาร/บทความ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในห้องสมุดยังมี       

ไม่เพียงพอ โดยเฉพาะหนังสือ ต ารา งานวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับสาขาวิชาจิตวิทยา ยังมีจ านวน

น้อย จ าเป็นต้องจัดสรรงบประมาณเพื่อซื้อหนังสือและต าราที่จ าเป็นเพิ่มเติม แต่ฐานข้อมูล

ออนไลน์ของห้องสมุดมีคุณภาพ ทันสมัย เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ในเรื่องเวลาการเปิด-ปิด

ของห้องสมุดมีความเหมาะสมดี เห็นได้จากช่วงเวลาสอบ ทางห้องสมุดได้ปรับเวลาเปิด-ปิดให้

สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาเป็นส าคัญ ส่วนห้องคอมพิวเตอร์ ยังไม่เพียงพอกับ

ความต้องการ และ self – access center ควรมีการปรับปรุงให้มีความทันสมัย เป็นแหล่ง

รวบรวมข้อมูลทางวิชาการให้นักศึกษาได้ค้นคว้าด้วยตนเอง ส าหรับห้องเรียน/ห้องสัมมนา/โต๊ะ

เก้าอี้เรียน ส่วนใหญ่แล้วคณะมีห้องประชุม ห้องสัมมนาที่สามารถรองรับการจัดกิจกรรม    
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ต่าง ๆ ได้ดี แต่ห้องเรียนขนาด 60 ที่นั่งขึ้นไปยังมีจ านวนน้อย และโต๊ะ เก้าอี้เรียนช ารุดเป็น

จ านวนมาก ส าหรับห้องท างานของอาจารย์ในภาควิชามีจ านวนเพียงพอ แต่ควรได้รับการ

ปรับปรุงซ่อมแซมในส่วนที่ช ารุด นอกจากนี้ในภาควิชาได้จัดสถานที่ส าหรับนักศึกษาท างาน

หรอืพักผอ่นนอกเวลาเรียนไว้ตามจุดตา่ง ๆ ของพืน้ที่โดยรอบ ท าให้นักศึกษาใช้ได้อย่างสะดวก 

 ผู้บริหารคณะมีความเห็นว่า สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนมีความส าคัญทั้ง

กับอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา ดังนั้นควรจัดให้มี Notebook, Projector, เครื่องเสียง ติดตั้ง

ประจ าทุกห้องเรียนและดูแลให้ใช้งานได้เป็นปกติ ส่วนหนังสือ/ต ารา/วารสาร/บทความ ทั้ง

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในห้องสมุด มีเพียงพอและมีความทันสมัย เวลาเปิด-ปิด

ให้บริการมีความเหมาะสม ส่วนห้องคอมพิวเตอร์ และ self – access center ยังไม่เพียงพอเมื่อ

เทียบกับจ านวนนักศึกษา ทั้งนี้ควรมีพื้นที่ให้นักศึกษาได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ทบทวนหนังสือ

ร่วมกัน ส าหรับห้องเรียน/ห้องสัมมนา/โต๊ะ เก้าอี้เรียน ทางคณะสามารถให้ภาคส่วนต่าง ๆ จัด

โครงการ/กิจกรรมโดยใช้ห้องประชุม ห้องสัมมนาที่มีอยู่ และในภาควิชาต่าง ๆ ล้วนมีห้อง

ประชุมหรอืหอ้งอ่านหนังสืออยู่แล้ว ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับนักศกึษาได้ แต่จ านวน

ห้องเรียนควรมีการวางแผน ออกแบบให้สามารถใช้ได้กับงานสอนและการท ากิจกรรมกลุ่ม

ส าหรับนักศึกษาด้วย รวมถึงควรจัดให้มีการดูแลโต๊ะ เก้าอี้เรียนให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

ส าหรับห้องท างานของอาจารย์ยังไม่เพียงพอในบางภาควิชา เนื่องจากมีพื้นที่จ ากัด ท าให้

อาจารย์ไม่มีห้องเป็นส่วนตัว เกิดความไม่สะดวกในกรณีมีนักศึกษามาติดต่อ ดังนั้นควรมีการ

จัดห้องส่วนกลางขึ้นจ านวนหนึ่ง เพื่อให้อาจารย์สามารถหมุนเวียนใช้ประชุมกลุ่มย่อยกับทั้ง

อาจารย์และนักศึกษา นอกจากนี้ควรมีสถานที่ส าหรับนักศึกษาท างานหรือพักผ่อนนอกเวลา

เรียนตามอาคารต่าง ๆ อย่างทั่วถึง โดยติดไฟส่องสว่าง พัดลม และสัญญาณ Wireless ให้กับ

นักศึกษาด้วย 

 

 คณะผู้วิจัยให้บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันท าการประเมินเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยใช้แบบสอบถาม ดังแสดงใน

ตารางที่ 18 – 19 
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 ตารางที่ 18 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (N = 74) 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์  

และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน(เช่น คอมพิวเตอร,์ 

อินเตอรเ์น็ต, เครื่องเสียง, เครื่องฉาย ฯลฯ) มเีพียงพอ 

3.62 .79 มาก 

2. หนังสอื / ต ารา / วารสาร / บทความ ทั้งภาษาไทย

และภาษาต่างประเทศในห้องสมุด มีเพียงพอ 

3.55 .76 มาก 

3. งานวิจัยต่าง ๆ ในสาขาวิชาจิตวิทยาในห้องสมุด มี

เพียงพอ 

3.15 .70 ปานกลาง 

4. หอ้งคอมพิวเตอร์ / self – access center อยู่ในสภาพ

ที่เหมาะสม ใช้งานได้ 

3.15 .86 ปานกลาง 

5. หอ้งเรียน / หอ้งสัมมนา / โต๊ะ เก้าอี้เรียน อยู่ใน

สภาพที่เหมาะสม 

3.59 .83 มาก 

6. หอ้งท างานส าหรับอาจารย์ และสถานที่ส าหรับ

นักศึกษาท างานหรอืพักผอ่นนอกเวลาเรียน มีเพียงพอ 

3.32 .91 ปานกลาง 

7. เวลาให้บริการของห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์            

self – access center เหมาะสม 

3.38 .79 ปานกลาง 

รวม 3.40 .60 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 18 พบว่า บัณฑติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.40)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุ

อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปน้อยใน 3 อันดับแรก และอันดับสุดท้าย ได้ดังนี ้ 

 อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 1 สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน(เช่น คอมพิวเตอร์, 

อินเตอรเ์น็ต, เครื่องเสียง, เครื่องฉาย ฯลฯ) มเีพียงพอ อยู่ในระดับมาก (  = 3.62) 

 อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 5 ห้องเรียน / ห้องสัมมนา / โต๊ะ เก้าอี้เรียน อยู่ในสภาพที่

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 3.59) 
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 อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 2 หนังสือ / ต ารา / วารสาร / บทความ ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศในหอ้งสมุด มีเพียงพอ อยู่ในระดับมาก (  = 3.55) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 3 งานวิจัยต่าง ๆ ในสาขาวิชาจิตวิทยาในห้องสมุด มี

เพียงพอ และข้อที่ 4 ห้องคอมพิวเตอร์ / self – access center อยู่ในสภาพที่เหมาะสม ใช้งานได้ 

อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.15) 

 

 ตารางที่ 19 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (N = 68) 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์  

และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน(เช่น คอมพิวเตอร,์ 

อินเตอรเ์น็ต, เครื่องเสียง, เครื่องฉาย ฯลฯ) มเีพียงพอ 

3.34 .87 ปานกลาง 

2. หนังสอื / ต ารา / วารสาร / บทความ ทั้งภาษาไทย

และภาษาต่างประเทศในห้องสมุด มีเพียงพอ 

3.16 .94 ปานกลาง 

3. งานวิจัยต่าง ๆ ในสาขาวิชาจิตวิทยาในห้องสมุด มี

เพียงพอ 

3.21 .84 ปานกลาง 

4. หอ้งคอมพิวเตอร์ / self – access center อยู่ในสภาพ

ที่เหมาะสม ใช้งานได้ 

3.24 1.07 ปานกลาง 

5. หอ้งเรียน / หอ้งสัมมนา / โต๊ะ เก้าอี้เรียน อยู่ใน

สภาพที่เหมาะสม 

3.47 .86 ปานกลาง 

6. หอ้งท างานส าหรับอาจารย์ และสถานที่ส าหรับ

นักศึกษาท างานหรอืพักผอ่นนอกเวลาเรียน มีเพียงพอ 

3.25 1.06 ปานกลาง 

7. เวลาให้บริการของห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์            

self – access center เหมาะสม 

3.31 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.28 .67 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 19 พบว่า นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ในภาพรวม อยู่ในระดับ        

ปานกลาง (  = 3.28)  
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 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก และอันดับสุดท้าย ได้ดังนี ้ 

 อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 5 ห้องเรียน / ห้องสัมมนา / โต๊ะ เก้าอี้เรียน อยู่ในสภาพที่

เหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.47) 

 อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 1 สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน(เช่น คอมพิวเตอร์, 

อินเตอรเ์น็ต, เครื่องเสียง, เครื่องฉาย ฯลฯ) มเีพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.34) 

 อันดับที่  3 ได้แก่  ข้อที่  7 เวลาให้บริการของห้องสมุด ห้องคอมพิ วเตอร์            

self – access center เหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.31) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 2 หนังสือ / ต ารา / วารสาร / บทความ ทั้งภาษาไทย

และภาษาต่างประเทศในหอ้งสมุด มีเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.16) 

 

 3.6 งบประมาณในการผลิตบัณฑิต (I6) 

 คณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้บริหารคณะเกี่ยวกับงบประมาณในการผลิตบัณฑิต โดย

มีประเด็นค าถามดังนี ้ 

 1. ค่าธรรมเนียมการศกึษาที่มหาวิทยาลัยเรียกเก็บจากนักศึกษา มีความเหมาะสม

หรอืไม่ อย่างไร  

 2. การจัดสรรงบประมาณของคณะศึกษาศาสตร์ที่ให้แก่ภาควิชาเพื่อน ามาใช้ใน

การด าเนินการตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนมคีวามเหมาะสมหรอืไม่ อย่างไร  

 3. ภาควิชามีการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับไปยังคณาจารย์ และนักศกึษาเพื่อเอื้อ

ต่อการจัดการเรยีนการสอน มีความเหมาะสมหรอืไม่ อย่างไร  

 

ทั้งนี ้คณะผู้วจิัยได้สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะตามประเด็นข้างตน้ ไว้ดังนี้ 

 ผูบ้ริหารคณะมีความเห็นว่า ค่าธรรมเนียมการศึกษาที่มหาวิทยาลัยเรียกเก็บจาก

นักศึกษา มีความเหมาะสมแล้ว ส่วนการจัดสรรงบประมาณของคณะศึกษาศาสตร์ที่ให้แก่

ภาควิชาเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนมีความ

เหมาะสม ทั้งยังมีงบประมาณสนับสนุนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม การจัดสัมมนานักศึกษา 

โครงการบริการทางวิชาการ ฯลฯ รวมถึงมีงบประมาณสนับสนุนการปรับปรุงหลักสูตร 

ค่าตอบแทนอาจารย์พิเศษ ค่าตอบแทนนักศึกษาช่วยงานของภาควิชาอีกด้วย 
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 ส าหรับภาควิชามีการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับไปยังคณาจารย์ และนักศึกษา

เพื่อเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน มีความเหมาะสมดี ดังเห็นได้จากมีการสนับสนุนให้ทุนท า

วิจัย ศึกษาดูงานทางวิชาการ อันเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ของอาจารย์ รวมถึงมีการจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนการท าโครงการต่าง ๆ ของนักศึกษา เช่น โครงการสานสัมพันธ์เก้าส้อม 

โครงการสัมมนาจติวิทยา โครงการที่จัดขึน้ในรายวิชาการฝึกงานจติวิทยา เป็นต้น 

 คณะผู้วิจัยให้บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันท าการประเมินเกี่ยวกับงบประมาณใน

การผลิตบัณฑิต โดยใช้แบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 20 – 21 

 

 ตารางที่ 20 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับงบประมาณในการผลิต

บัณฑติ (N = 74) 

งบประมาณในการผลติบัณฑติ ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. ค่าธรรมเนียมการศกึษาที่มหาวิทยาลัยเรียกเก็บจาก

นักศึกษามีความเหมาะสม 

4.18 .67 มาก 

2. การจัดสรรงบประมาณของคณะศกึษาศาสตร์ที่ให้แก่

ภาควิชาเพื่อน ามาใช้ในการด าเนนิการต่าง ๆ เกี่ยวกับการ

จัดการเรยีนการสอนมคีวามเหมาะสม 

3.99 .80 มาก 

3. ภาควิชามีการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับไปยังนักศึกษา

เพื่อเอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 

4.07 .73 มาก 

รวม 4.08 .63 มาก 

 

 จากตารางที่ 20 พบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับงบประมาณในการผลิต

บัณฑติในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.08)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับงบประมาณในการผลิตบัณฑิตเป็น

รายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก ได้ดังนี ้ 

อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 1 ค่าธรรมเนียมการศึกษาที่มหาวิทยาลัยเรียกเก็บจาก

นักศึกษามีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.18) 

อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 3 ภาควิชามีการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับไปยังนักศึกษา

เพื่อเอือ้ต่อการจัดการเรยีนการสอนอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.07) 
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อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 2 การจัดสรรงบประมาณของคณะศึกษาศาสตร์ที่ให้แก่

ภาควิชาเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนมีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 3.99) 

 

 ตารางที่ 21 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับงบประมาณในการ

ผลติบัณฑิต (N = 68) 

งบประมาณในการผลติบัณฑติ ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. ค่าธรรมเนียมการศกึษาที่มหาวิทยาลัยเรียกเก็บจาก

นักศึกษามีความเหมาะสม 

4.37 .71 มาก 

2. การจัดสรรงบประมาณของคณะศกึษาศาสตร์ที่ให้แก่

ภาควิชาเพื่อน ามาใช้ในการด าเนนิการต่าง ๆ เกี่ยวกับการ

จัดการเรยีนการสอนมคีวามเหมาะสม 

3.76 .60 มาก 

3. ภาควิชามีการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับไปยังนักศึกษา

เพือ่เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 

4.21 .70 มาก 

รวม 4.11 .47 มาก 

 

 จากตารางที่ 21 พบว่า นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับงบประมาณในการ

ผลติบัณฑิตในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.11)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับงบประมาณในการผลิต

บัณฑติเป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก ได้ดังนี ้ 

อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 1 ค่าธรรมเนียมการศึกษาที่มหาวิทยาลัยเรียกเก็บจาก

นักศึกษามีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.37) 

อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 3 ภาควิชามีการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับไปยังนักศึกษา

เพื่อเอือ้ต่อการจัดการเรยีนการสอนอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.21) 

อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 2 การจัดสรรงบประมาณของคณะศึกษาศาสตร์ที่ให้แก่

ภาควิชาเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนมีความ

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 3.76) 
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ตอนที่ 4 การประเมินกระบวนการ Process (PC) 

 4.1 พฤติกรรมการจัดการเรยีนการสอนของผู้สอน (PC1) 

 คณะผู้วิจัยให้บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันท าการประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

จัดการเรยีนการสอนของผู้สอน โดยใช้แบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 22 – 23 

 

 ตารางที่ 22 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียน

การสอนของผู้สอน (N = 74) 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. การชีแ้จงวัตถุประสงค์ สาระวิชา และวิธีการ

ประเมินผล 

4.34 .73 มาก 

2. การสอนโดยการบรรยาย 4.61 .52 มากที่สุด 

3. การสอนโดยอภปิราย / สัมมนา แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ 

4.38 .70 มาก 

4. การมอบหมายใหน้ักศึกษาค้นคว้า ท ารายงาน       

ท าโครงการตามความสนใจ 

4.35 .63 มาก 

5. การเชญิวิทยากร ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกให้

ความรู้ 

3.80 .81 มาก 

6. การน านักศึกษาดูงาน / ศกึษานอกสถานที่ 3.58 .88 มาก 

7. การมีเอกสาร / ต าราประกอบการสอน 3.91 .58 มาก 

8. การให้ความรูค้วามเข้าใจแนวคิดทางจิตวทิยาโดย

องค์รวม 

4.28 .63 มาก 

9. การใหค้วามรูด้้านระเบียบวิธีวิจัย / สถิติ 4.57 .60 มากที่สุด 

10. การฝึกทักษะ การฝึกประสบการณว์ิชาชีพทาง

จติวิทยา 

4.68 .50 มากที่สุด 

11. การฝกึทักษะการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและผูอ้ื่น 4.57 .64 มากที่สุด 

12. การฝึกทักษะการสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพและ

การท างานกลุ่ม 

4.54 .60 มากที่สุด 



70 
 

                ตารางที่ 22 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียน  

การสอนของผู้สอน (ต่อ)  

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

13. การฝกึทักษะด้านระเบียบวิจัย 4.54 .67 มากที่สุด 

14. การฝกึทักษะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการวิจัย 4.16 .83 มาก 

15. การฝกึทักษะการจัดโครงการสัมมนาทางวิชาการ 4.57 .58 มากที่สุด 

16. การมสีัมพันธภาพกับผูเ้รียนและสร้างความเป็น

มิตร 

4.53 .73 มากทีสุ่ด 

17. การให้การปรึกษาปัญหาด้านการเรียนและปัญหา

ส่วนตัว 

4.24 .84 มาก 

18. การใหก้ าลังใจ ค าแนะน าและการป้อนกลับ 4.28 .85 มาก 

19. การมอบหมายงานในรายวิชาอย่างเหมาะสม 4.15 .81 มาก 

20. การระบุเกณฑก์ารประเมินผลการเรียนอย่าง

ชัดเจน 

4.49 .78 มาก 

21. การประเมินผลโดยการสอบกลางภาคและปลาย

ภาค 

4.51 .63 มากที่สุด 

22. การประเมินผลโดยเน้นที่ผลการปฏิบัติงานกลุ่ม 4.20 .74 มาก 

23. การประเมินผลโดยมอบหมายใหน้ักศึกษาค้นคว้า

และท ารายงาน 

4.36 .75 มาก 

รวม 4.33 .44 มาก 

 

 จากตารางที่ 22 พบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียน

การสอนของผู้สอนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.33)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน

ของผู้สอนเป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก และ

อันดับสุดท้าย ได้ดังนี้  

 อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 10 การฝึกทักษะ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา 

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.68) 
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 อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 2 การสอนโดยการบรรยาย อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.61) 

 อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 9 การใหค้วามรู้ด้านระเบียบวิธีวิจัย / สถิติ ข้อที่ 11 การฝึก

ทักษะการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและผู้อื่น และข้อที่ 15 การฝึกทักษะการจัดโครงการสัมมนา

ทางวิชาการ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.57) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 6 การน านักศึกษาดูงาน / ศึกษานอกสถานที่ อยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.58) 

 

 ตารางที่ 23 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

จัดการเรยีนการสอนของผู้สอน (N = 68) 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. การชีแ้จงวัตถุประสงค์ สาระวิชา และวิธีการ

ประเมินผล 

4.22 .64 มาก 

2. การสอนโดยการบรรยาย 4.21 .61 มาก 

3. การสอนโดยอภปิราย / สัมมนา แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ 

4.18 .65 มาก 

4. การมอบหมายใหน้ักศึกษาค้นคว้า ท ารายงาน       

ท าโครงการตามความสนใจ 

4.13 .75 มาก 

5. การเชญิวิทยากร ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกให้

ความรู้ 

3.50 .94 มาก 

6. การน านักศึกษาดูงาน / ศกึษานอกสถานที่ 3.60 .99 มาก 

7. การมีเอกสาร / ต าราประกอบการสอน 4.22 .69 มาก 

8. การให้ความรูค้วามเข้าใจแนวคิดทางจิตวทิยาโดย

องค์รวม 

4.29 .67 มาก 

9. การใหค้วามรูด้้านระเบียบวิธีวิจัย / สถิติ 4.00 .85 มาก 

10. การฝึกทักษะ การฝึกประสบการณว์ิชาชีพทาง

จติวิทยา 

3.94 .75 มาก 

11. การฝกึทักษะการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและผูอ้ื่น 4.15 .74 มาก 
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                 ตารางที่ 23 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

จัดการเรยีนการสอนของผู้สอน (ต่อ) 

พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

12. การฝึกทักษะการสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพและ

การท างานกลุ่ม 

4.22 .67 มาก 

13. การฝกึทักษะด้านระเบียบวิจัย 4.04 .85 มาก 

14. การฝกึทักษะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการวิจัย 3.75 .95 มาก 

15. การฝกึทักษะการจัดโครงการสัมมนาทางวิชาการ 4.10 .67 มาก 

16. การมสีัมพันธภาพกับผูเ้รียนและสร้างความเป็น

มิตร 

4.25 .61 มาก 

17. การให้การปรึกษาปัญหาด้านการเรียนและปัญหา

ส่วนตัว 

4.04 .78 มาก 

18. การใหก้ าลังใจ ค าแนะน าและการป้อนกลับ 3.99 .80 มาก 

19. การมอบหมายงานในรายวิชาอย่างเหมาะสม 4.01 .70 มาก 

20. การระบุเกณฑก์ารประเมินผลการเรียนอย่าง

ชัดเจน 

4.19 .70 มาก 

21. การประเมินผลโดยการสอบกลางภาคและปลาย

ภาค 

4.34 .70 มาก 

22. การประเมินผลโดยเน้นที่ผลการปฏิบัติงานกลุ่ม 4.03 .86 มาก 

23. การประเมินผลโดยมอบหมายใหน้ักศึกษาค้นคว้า

และท ารายงาน 

4.25 .76 มาก 

รวม 4.07 .47 มาก 

 

 จากตารางที่ 23 พบว่า นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

จัดการเรยีนการสอนของผู้สอนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.07)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการ

เรียนการสอนของผูส้อนเป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับ

แรก และอันดับสุดท้าย ได้ดังนี ้ 
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 อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 21 การประเมินผลโดยการสอบกลางภาคและปลายภาค 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.34) 

 อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 8 การให้ความรู้ความเข้าใจแนวคิดทางจิตวิทยาโดยองค์

รวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.29) 

 อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 16 การมีสัมพันธภาพกับผู้เรียนและสร้างความเป็นมิตร 

และข้อที่ 23 การประเมินผลโดยมอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าและท ารายงาน อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.25) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 5 การเชิญวิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกให้

ความรู ้อยู่ในระดับมาก (  = 3.50) 

 

 4.2 พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรยีน (PC2) 

 คณะผู้วิจัยให้บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันท าการประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน โดยใช้แบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 24 – 25 

 ตารางที่ 24 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน (N = 74) 

พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. การมีเวลาศกึษาค้นคว้า ท ารายงาน หรอืท าโครงการ 3.96 .73 มาก 

2. การมโีอกาสได้ฝกึด้านระเบียบวิธีวิจัย 4.42 .62 มาก 

3. การมีโอกาสได้ฝกึด้านการจัดโครงการสัมมนาทาง

วิชาการ 

4.50 .60 มากที่สุด 

4. การมีโอกาสได้ฝึกด้านการประเมินโครงการ 4.38 .75 มาก 

5. การมีประสบการณใ์นการศกึษาดูงานด้านจิตวิทยา 4.11 .73 มาก 

6. การมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ ์ร่วมกิจกรรม

กับเพื่อนรว่มช้ันเรยีน 

4.50 .63 มากทีสุ่ด 

7. การมีโอกาสได้เรยีนรู้ การรูจ้ักตนเองและผูอ้ื่น 4.58 .68 มากที่สุด 

8. การมโีอกาสเรียนรายวิชาเลือกตามความสนใจ 4.31 .92 มาก 

9. การได้รับค าแนะน าป้อนกลับข้อมูลจากผู้สอน 4.31 .60 มาก 
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      ตารางที่ 24 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้ ของ

ผูเ้รียน (ต่อ) 

พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

10. การได้รับการสนับสนุน ให้ก าลังใจ ช่วยแก้ปัญหา

ต่าง ๆ จากผูส้อน / อาจารย์ที่ปรึกษา 

4.54 .55 มากที่สุด 

11. การได้มโีอกาสเลือกหน่วยฝกึประสบการณว์ิชาชีพ

ทางจิตวทิยาตามความสนใจ 

4.27 .91 มาก 

12. การได้มีโอกาสรับรู้ เพิ่มพูนศักยภาพและ

ประสบการณต์รงในการท างานทางจิตวทิยา 

4.53 .58 มากที่สุด 

รวม 4.37 .46 มาก 

 

 จากตารางที่ 24 พบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.37)  

 เมื่อพจิารณาความคิดเห็นของบัณฑติเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น

รายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก และอันดับสุดท้าย ได้

ดังนี้  

 อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 7 การมีโอกาสได้เรียนรู้ การรู้จักตนเองและผู้อื่น อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.58) 

 อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 10 การได้รับการสนับสนุน ให้ก าลังใจ ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ 

จากผู้สอน / อาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.54) 

 อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 12 การได้มีโอกาสรับรู้ เพิ่มพูนศักยภาพและประสบการณ์

ตรงในการท างานทางจิตวทิยา อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.53) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 1 การมีเวลาศึกษาค้นคว้า ท ารายงาน หรือท าโครงการ 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.96) 
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 ตารางที่ 25 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน (N = 68) 

พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. การมีเวลาศกึษาค้นคว้า ท ารายงาน หรอืท าโครงการ 3.76 .83 มาก 

2. การมโีอกาสได้ฝกึด้านระเบียบวิธีวิจัย 3.97 .77 มาก 

3. การมีโอกาสได้ฝึกด้านการจัดโครงการสัมมนาทาง

วิชาการ 

4.04 .80 มาก 

4. การมีโอกาสได้ฝึกด้านการประเมินโครงการ 3.69 .82 มาก 

5. การมีประสบการณใ์นการศกึษาดูงานด้านจิตวิทยา 3.68 .99 มาก 

6. การมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ ์ร่วมกิจกรรม

กับเพื่อนรว่มช้ันเรยีน 

4.07 .78 มาก 

7. การมีโอกาสได้เรยีนรู้ การรูจ้ักตนเองและผูอ้ื่น 4.10 .76 มาก 

8. การมโีอกาสเรียนรายวิชาเลือกตามความสนใจ 3.56 1.16 มาก 

9. การได้รับค าแนะน าป้อนกลับข้อมูลจากผู้สอน 3.90 .93 มาก 

10. การได้รับการสนับสนุน ให้ก าลังใจ ช่วยแก้ปัญหา

ต่าง ๆ จากผูส้อน / อาจารย์ที่ปรึกษา 

3.94 .84 มาก 

11. การได้มโีอกาสเลือกหน่วยฝึกประสบการณว์ิชาชีพ

ทางจิตวทิยาตามความสนใจ 

3.63 .99 มาก 

12. การได้มีโอกาสรับรู้ เพิ่มพูนศักยภาพและ

ประสบการณต์รงในการท างานทางจิตวทิยา 

3.97 .81 มาก 

รวม 3.86 .63 มาก 

 

 จากตารางที่ 25 พบว่า นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.86)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนเป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก และอันดับ

สุดท้าย ได้ดังนี ้ 



76 
 

 อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 7 การมีโอกาสได้เรียนรู้ การรู้จักตนเองและผู้อื่น อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.10) 

 อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 6 การมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ร่วมกิจกรรมกับ

เพื่อนรว่มช้ันเรยีน อยู่ในระดับมาก (  = 4.07) 

 อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 3 การมีโอกาสได้ฝึกด้านการจัดโครงการสัมมนาทาง

วิชาการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.04) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 8 การมีโอกาสเรียนรายวิชาเลือกตามความสนใจ อยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.56) 

 

 4.3 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา (PC3) 

 คณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานฝึกงาน/ผู้ดูแลนักศึกษาเกี่ยวกับการฝึก

ประสบการณว์ิชาชีพทางจิตวิทยา โดยมีประเด็นค าถามดังนี้  

 1. ท่านคิดว่า ภาระงานที่ก าหนดให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา

มีความเหมาะสมหรอืไม่ อย่างไร  

 2. ท่านคิดว่า ระยะเวลาของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยามีความ

เหมาะสมหรอืไม่ อย่างไร  

 3. ท่านคิดว่า วิธีการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยามีความ

เหมาะสมหรอืไม่ อย่างไร  

 4. ท่านคิดว่า การจัดระบบการนิเทศที่ให้หน่วยฝึกประสบการณ์เข้ามามีส่วนร่วม

ในการประเมินผลรว่มกับอาจารย์นเิทศก์มคีวามเหมาะสมหรอืไม่ อย่างไร  

 

ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานฝึกงาน/ผู้ดูแลนักศึกษา

ตามประเด็นข้างตน้ ไว้ดังนี้ 

 ผู้บริหารสถานฝึกงาน/ผู้ดูแลนักศึกษามีความเห็นว่า ภาระงานที่ก าหนดให้

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจติวิทยามีความเหมาะสมดี โดยเฉพาะมีการมุ่งเน้นให้ลง

มือปฏิบัติ เรียนรู้จากสถานการณ์จริง ท าให้นักศึกษาเกิดประสบการณ์ และมีความพร้อมต่อ

การประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่งทางภาควิชาได้ก าหนดกรอบแนวทางการฝึกงานอย่างชัดเจน 

มุ่งส่งเสริมให้นักศึกษาน าสิ่งที่เรียนมาใช้กับการฝึกงาน รู้จักคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา ให้เป็นผู้มี

ความรู้ มีคุณธรรม รู้จักการปรับตัว มีทักษะชีวิต ส่วนระยะเวลาของการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพทางจิตวิทยามีความเหมาะสม เนื่องจากการฝึกงานในระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา ท าให้
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นักศึกษาสามารถเข้าใจรายละเอียดของเนื้องานในหน่วยฝึกงาน และสามารถเตรียมพร้อมต่อ

การท าโครงการทางจิตวทิยาที่จะจัดขึน้ด้วย 

 ส าหรับวิธีการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยามีความ

เหมาะสมดี เนื่องจากผู้ดูแลนักศึกษาและอาจารย์นิเทศก์มีโอกาสประเมินนักศึกษาเป็นระยะ ๆ 

จึงท าให้ทราบความก้าวหน้าในการฝึกงาน ทั้ งนี้การจัดระบบการนิเทศที่ ให้หน่วยฝึก

ประสบการณ์เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลร่วมกับอาจารย์นิเทศก์  มีความเหมาะสมดี 

เนื่องจากผู้ดูแลนักศึกษาจะเห็นความสามารถของนักศึกษาในการปฏิบัติงานตามขอบเขตของ

ภาควิชา การมีส่วนร่วม ความขยัน ตั้งใจฝึกงาน ความมีวินัย การมีมนุษยสัมพันธ์ และความ   

ใฝ่รู้ที่ เกิดกับนักศึกษาตลอดระยะเวลาของการฝึก งาน ส่วนอาจารย์นิ เทศก์ก็จะเห็น

ความก้าวหน้าของนักศึกษาตลอดการฝึกงานเช่นกัน ดังนั้น การร่วมกันประเมินผลจะท าให้

ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกงานของนักศกึษาอย่างชัดเจน  

 คณะผู้วิจัยให้บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันท าการประเมินเกี่ยวกับการฝึก

ประสบการณว์ิชาชีพทางจิตวทิยา โดยใช้แบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 26 – 27 

 

 ตารางที่ 26 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ทางจิตวทิยา (N = 74) 

การฝึกประสบการณ์วชิาชีพทางจิตวทิยา ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. ความเหมาะสมของการจัดตารางเวลาฝกึ

ประสบการณว์ิชาชีพทางจิตวิทยา 

4.43 .55 มาก 

2. การได้รับความรว่มมอืจากหน่วยฝึกประสบการณ์

วิชาชีพทางจติวิทยา 

4.68 .50 มากที่สุด 

3. การมีระยะเวลาเพียงพอในการศกึษาบริบทและ

ปัญหาของหนว่ยฝึกประสบการณว์ิชาชีพทางจิตวิทยา 

4.58 .62 มากที่สุด 

4. การมีโอกาสเรียนรู้ ประสานงานกับบุคลากรในหนว่ย

ฝกึประสบการณว์ิชาชีพทางจิตวทิยา 

4.69 .52 มากที่สุด 

5. การมีโอกาสฝกึปฏิบัติการจรงิด้านการจัดท า

โครงการทางจติวิทยาให้แก่หนว่ยฝึกประสบการณ์

วิชาชีพทางจติวิทยา 

4.73 .48 มากที่สุด 
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                ตารางที่ 26 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ทางจิตวทิยา (ต่อ) 

การฝึกประสบการณ์วชิาชีพทางจิตวทิยา ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

6. การมีโอกาสใช้ความรูด้้านจิตวิทยาและเพิ่มพูน

ประสบการณใ์นการฝึกประสบการณว์ิชาชีพทาง

จติวิทยากับหนว่ยงาน 

4.69 .55 มากที่สุด 

7. การเดินทางไป/กลับ ในหน่วยฝกึประสบการณ์

วิชาชีพทางจติวิทยามีความสะดวก 

3.78 1.11 มาก 

8. การประสานงานระหว่างนักศึกษากับผูดู้แลนักศึกษา

ในหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจติวิทยามีความ

เหมาะสม 

4.47 .60 มาก 

9. การได้รับข้อมูลป้อนกลับ การได้รับค าแนะน าจาก

อาจารย์นเิทศก์ในขณะฝกึประสบการณว์ิชาชีพทาง

จติวิทยามีความชัดเจน 

4.43 .74 มาก 

10. การดูแล ติดตามผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทาง

จิตวิทยาของอาจารย์นิเทศก์มคีวามเพยีงพอเหมาะสม 

4.46 .73 มาก 

11. การมีโอกาสร่วมปฏิบัติงานกับบุคลากรในหนว่ยฝกึ

ประสบการณว์ิชาชีพทางจิตวิทยาเพียงพอ 

4.62 .54 มากที่สุด 

12. การมรีะยะเวลาเพียงพอในการจัดโครงการทาง

จติวิทยาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาของหน่วยฝกึ

ประสบการณว์ิชาชีพทางจิตวิทยา 

4.24 .64 มาก 

13. การได้รับการสนับสนุน ค าแนะน า ก าลังใจจาก

ผูดู้แลนักศึกษา 

4.54 .58 มากที่สุด 

14. การได้รับการสนับสนุน ค าแนะน า ก าลังใจจาก

อาจารย์นเิทศก์ 

4.46 .55 มาก 

15. การได้รับความรว่มมือจากบุคลากรและผูเ้กี่ยวข้อง

ในหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจติวิทยา 

4.73 .48 มากที่สุด 

รวม 4.50 .45 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 26 พบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพทางจิตวทิยาในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.50)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทาง

จติวิทยาเป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก และอันดับ

สุดท้าย ได้ดังนี ้ 

 อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 5 การมีโอกาสฝึกปฏิบัติการจริงด้านการจัดท าโครงการ

ทางจิตวิทยาให้แก่หน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา และข้อที่ 15 การได้รับความ

ร่วมมือจากบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องในหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา อยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.73) 

  อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 4 การมีโอกาสเรียนรู้ ประสานงานกับบุคลากรในหน่วยฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา และข้อที่ 6 การมีโอกาสใช้ความรู้ด้านจิตวิทยาและ

เพิ่มพูนประสบการณ์ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยากับหน่วยงาน อยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.69) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ขอ้ที่ 7 การเดินทางไป/กลับ ในหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ทางจิตวทิยามคีวามสะดวก อยู่ในระดับมาก (  = 3.78) 

 

 ตารางที่  27 แสดงความคิ ด เห็นของนักศึกษาปั จจุบั น เกี่ ยวกับการฝึก

ประสบการณว์ิชาชีพทางจิตวทิยา (N = 68) 
 

การฝึกประสบการณ์วชิาชีพทางจิตวทิยา ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. ความเหมาะสมของการจัดตารางเวลาฝกึ

ประสบการณว์ิชาชีพทางจิตวิทยา 

4.28 .64 มาก 

2. การได้รับความรว่มมอืจากหน่วยฝึกประสบการณ์

วิชาชีพทางจติวิทยา 

4.01 .74 มาก 

3. การมีระยะเวลาเพียงพอในการศกึษาบริบทและ

ปัญหาของหนว่ยฝึกประสบการณว์ิชาชีพทางจิตวิทยา 

4.04 .82 มาก 

4. การมีโอกาสเรียนรู้ ประสานงานกับบุคลากรในหนว่ย

ฝกึประสบการณว์ิชาชีพทางจิตวทิยา 

3.96 .72 มาก 



80 
 

                 ตารางท่ี 27 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพทางจิตวทิยา (ต่อ) 

การฝึกประสบการณ์วชิาชีพทางจิตวทิยา ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

5. การมีโอกาสฝกึปฏิบัติการจรงิด้านการจัดท า

โครงการทางจติวิทยาให้แก่หนว่ยฝึกประสบการณ์

วิชาชีพทางจติวิทยา 

4.01 .72 มาก 

6. การมีโอกาสใช้ความรูด้้านจิตวิทยาและเพิ่มพูน

ประสบการณใ์นการฝึกประสบการณว์ิชาชีพทาง

จติวิทยากับหนว่ยงาน 

4.07 .78 มาก 

7. การเดินทางไป/กลับ ในหน่วยฝกึประสบการณ์

วิชาชีพทางจติวิทยามีความสะดวก 

3.71 .87 มาก 

8. การประสานงานระหว่างนักศึกษากับผูดู้แลนักศึกษา

ในหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจติวิทยามีความ

เหมาะสม 

3.84 .73 มาก 

9. การได้รับข้อมูลป้อนกลับ การได้รับค าแนะน าจาก

อาจารย์นเิทศก์ในขณะฝกึประสบการณว์ิชาชีพทาง

จติวิทยามีความชัดเจน 

4.15 .70 มาก 

10. การดูแล ติดตามผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ทางจิตวทิยาของอาจารย์นเิทศก์มคีวามเพียงพอ

เหมาะสม 

4.16 .64 มาก 

11. การมีโอกาสร่วมปฏิบัติงานกับบุคลากรในหนว่ยฝกึ

ประสบการณว์ิชาชีพทางจิตวิทยาเพียงพอ 

3.94 .81 มาก 

12. การมรีะยะเวลาเพียงพอในการจัดโครงการทาง

จติวิทยาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาของหน่วยฝกึ

ประสบการณว์ิชาชีพทางจิตวิทยา 

4.07 .74 มาก 

13. การได้รับการสนับสนุน ค าแนะน า ก าลังใจจาก

ผูดู้แลนักศึกษา 

 

4.07 .76 มาก 
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                 ตารางท่ี 27 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพทางจิตวทิยา (ต่อ) 

การฝึกประสบการณ์วชิาชีพทางจิตวิทยา ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

14. การได้รับการสนับสนุน ค าแนะน า ก าลังใจจาก

อาจารย์นเิทศก์ 

3.99 .84 มาก 

15. การได้รับความรว่มมือจากบุคลากรและผูเ้กี่ยวข้อง

ในหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจติวิทยา 

4.00 .81 มาก 

รวม 4.02 .52 มาก 

 

 จากตารางที่  27 พบว่า นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับการฝึก

ประสบการณว์ิชาชีพทางจิตวทิยาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.02)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพทางจติวิทยาเป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก 

และอันดับสุดท้าย ได้ดังนี ้ 

 อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 1 ความเหมาะสมของการจัดตารางเวลาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพทางจิตวทิยา อยู่ในระดับมาก (  = 4.28) 

 อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 10 การดูแล ติดตามผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทาง

จติวิทยาของอาจารย์นเิทศก์มคีวามเพียงพอเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.16) 

 อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่  9 การได้รับข้อมูลป้อนกลับ การได้รับค าแนะน าจาก

อาจารย์นิเทศก์ในขณะฝกึประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยามีความชัดเจน อยู่ในระดับมาก (  

= 4.15) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ขอ้ที่ 7 การเดินทางไป/กลับ ในหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ทางจิตวทิยามคีวามสะดวก อยู่ในระดับมาก (  = 3.71) 

 

 4.4 การจัดการเรียนการสอน (PC4) 

 คณะผู้วจิัยให้บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันท าการประเมินเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอน โดยใช้แบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 28 – 29 
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ตารางท่ี 28 แสดงความคิดเห็นของบัณฑติเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน (N = 74) 

การจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. รายวิชาในกลุ่มวิชาศกึษาทั่วไป 4 กลุ่มมคีวาม

เหมาะสม 

4.42 .57 มาก 

2. รายวิชาบังคับเฉพาะกลุ่มวิชาเอก มีความเหมาะสม 4.46 .53 มาก 

3. รายวิชาบังคับเฉพาะสาขา กลุ่มวิชาเลือก มีความ

เหมาะสม 

4.19 .72 มาก 

4. รายวิชาเลือกเสรี มคีวามหมาย เหมาะสม 4.14 .73 มาก 

5. รายวิชาเอกเลือกที่เปิดสอนตรงตามความตอ้งการ

และความสนใจ 

3.95 .94 มาก 

6. รายวิชาเลือกเสรีที่เปิดสอนตรงตามความตอ้งการ

และความสนใจ 

4.01 .85 มาก 

7. รายวิชาที่เปิดสอนมีการจัดล าดับความตอ่เนื่องของ

สาระวิชาเหมาะสม 

4.26 .81 มาก 

8. การฝกึประสบการณ์วชิาชีพทางจิตวิทยามีระยะเวลา

เหมาะสม 

4.43 .70 มาก 

9. การจัดแผนการเรียนในแต่ละภาคการศกึษามีความ

เหมาะสม 

4.31 .68 มาก 

10. การก าหนดจ านวนหนว่ยกิตในแตล่ะภาคการศกึษา

มีความเหมาะสม 

4.32 .66 มาก 

11. การจัดตารางเรียนเอื้อต่อผูเ้รียนอย่างเหมาะสม 4.46 .58 มาก 

12. การตดิต่อประสานงานในการลงทะเบียนมีความ

สะดวก 

4.11 .67 มาก 

รวม 4.25 .53 มาก 

 

 จากตารางที่ 28 พบว่า บัณฑติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.25)  
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 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเป็นราย

ข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก และอันดับสุดท้าย ได้ดังนี ้ 

 อันดับที่ 1 ได้แก่ ข้อที่ 2 รายวิชาบังคับเฉพาะกลุ่มวิชาเอก มีความเหมาะสม และ

ข้อที่ 11 การจัดตารางเรียนเอือ้ต่อผู้เรยีนอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.46) 

 อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 8 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยามีระยะเวลา

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.43) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 5 รายวิชาเอกเลือกที่เปิดสอนตรงตามความต้องการ

และความสนใจ อยู่ในระดับมาก (  = 3.95) 

 

 ตารางที่ 29 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอน (N = 68) 

การจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. รายวิชาในกลุ่มวิชาศกึษาทั่วไป 4 กลุ่มมคีวาม

เหมาะสม 

4.01 .68 มาก 

2. รายวิชาบังคับเฉพาะกลุ่มวิชาเอก มีความเหมาะสม 4.26 .80 มาก 

3. รายวิชาบังคับเฉพาะสาขา กลุ่มวิชาเลือก มีความ

เหมาะสม 

4.06 .83 มาก 

4. รายวิชาเลือกเสรี มคีวามหมาย เหมาะสม 3.88 .86 มาก 

5. รายวิชาเอกเลือกที่เปิดสอนตรงตามความตอ้งการ

และความสนใจ 

3.74 .94 มาก 

6. รายวิชาเลือกเสรีที่เปิดสอนตรงตามความตอ้งการ

และความสนใจ 

3.72 .83 มาก 

7. รายวิชาที่เปิดสอนมีการจัดล าดับความตอ่เนื่องของ

สาระวิชาเหมาะสม 

3.99 .80 มาก 

8. การฝกึประสบการณ์วชิาชีพทางจิตวิทยามีระยะเวลา

เหมาะสม 

4.10 .78 มาก 

9. การจัดแผนการเรียนในแต่ละภาคการศกึษามีความ

เหมาะสม 

3.97 .71 มาก 
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             ตารางท่ี 29 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอน (ต่อ) 

การจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

10. การก าหนดจ านวนหนว่ยกิตในแตล่ะภาคการศกึษา

มีความเหมาะสม 

4.15 .78 มาก 

11. การจัดตารางเรียนเอื้อต่อผูเ้รียนอย่างเหมาะสม 4.01 .82 มาก 

12. การตดิต่อประสานงานในการลงทะเบียนมีความ

สะดวก 

3.76 .90 มาก 

รวม 3.97 .59 มาก 

  

 จากตารางที่ 29 พบว่า นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.97)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

เป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรก และอันดับสุดท้าย 

ได้ดังนี ้ 

 อันดับที่ 1 ได้แก่ ขอ้ที่ 2 รายวิชาบังคับเฉพาะกลุ่มวชิาเอก มีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.26) 

 อันดับที่ 2 ได้แก่ ข้อที่ 10 การก าหนดจ านวนหน่วยกิตในแต่ละภาคการศึกษามี

ความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.15) 

 อันดับที่ 3 ได้แก่ ข้อที่ 8 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยามีระยะเวลา

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  = 4.10) 

 อันดับสุดท้าย ได้แก่ ข้อที่ 6 รายวิชาเลือกเสรีที่เปิดสอนตรงตามความต้องการ

และความสนใจ อยู่ในระดับมาก (  = 3.72) 

 

 4.5 การให้บรกิารและการสนับสนุน (PC5) 

 คณะผู้วิจัยให้บัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันท าการประเมินเกี่ยวกับการให้บริการ

และการสนับสนุน โดยใช้แบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 30 – 31 
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 ตารางที่  30 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับการให้บริการและการ

สนับสนุน (N = 74) 

การให้บริการและการสนับสนุน ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. การใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ภาควิชาจติวิทยาและการ

แนะแนว 

     1. การแจ้งขอ้มูลตารางเรียน / ตารางเวลา / การ

แจ้งปฏิทินการศกึษา 

 

 

4.39 

 

 

.62 

 

 

มาก 

     2. การให้บริการสบืค้นข้อมูลในการท ารายงาน / 

งานวิจัย 

4.12 .76 มาก 

     3. การจัดท าหนังสือราชการตดิต่อกับหนว่ยงาน

ภายนอก 

4.45 .69 มาก 

     4. การประสานงานและให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับ

การตดิต่อในด้านการเรียน 

4.58 .60 มากที่สุด 

     5. การประสานงาน เป็นสื่อกลางในการ

ติดตอ่สื่อสารกับอาจารย์ประจ าของทางภาควิชา 

4.54 .65 มากที่สุด 

2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในคณะ

ศกึษาศาสตร์ 

     1. การประสานงานระหว่างภาควิชากับคณะ

ศกึษาศาสตร์ 

 

 

4.18 

 

 

.67 

 
 
 

มาก 

     2. การจัดหอ้งเรียน 4.27 .69 มาก 

     3. การอ านวยความสะดวกในการใชอุ้ปกรณ์การ

เรียนการสอน 

4.20 .78 มาก 

     4. การดูแลรักษาช่วยซ่อมบ ารุงอุปกรณ์การเรียน

การสอน 

4.20 .76 มาก 

3. การให้บริการของบรรณารักษ์ห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยศลิปากร 

    1. การให้ความรูเ้กี่ยวกับการศกึษาค้นคว้าและการ

ใช้บริการในห้องสมุด 

 

 

4.22 

 

 

.73 

 

 

มาก 
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               ตารางที่ 30 แสดงความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับการให้บริการและการสนับสนุน 

(ต่อ) 

การให้บริการและการสนับสนุน ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

    2. การให้บริการสบืค้นข้อมูล 4.28 .82 มาก 

    3. การอ านวยความสะดวกด้านการค้นคว้าต ารา

และวารสารของสาขาวิชาจิตวิทยา 

4.01 .75 มาก 

    4. การแจ้งขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของ

หอ้งสมุดแก่นักศึกษา 

3.99 .65 มาก 

    5. การให้บริการด้านสื่อการเรียนการสอนในรูปของ 

วีดีทัศน ์/ ภาพยนตร์ 

3.78 .75 มาก 

    6. การให้บริการบันทึกเทป / อัดส าเนารายการที่

เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาจิตวิทยา 

3.32 .80 ปานกลาง 

    7. การให้บริการยมืหนังสือขา้มสถาบัน 3.82 .85 มาก 

    8. จ านวนหนังสือที่ให้ยืม ระยะเวลาที่ให้ยมื และการ

ให้บริการยืมหนังสอื 

4.00 .84 มาก 

รวม 4.14 .49 มาก 

 

 จากตารางที่ 30 พบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการและการ

สนับสนุนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.14)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับการให้บริการและการสนับสนุนเป็น

รายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามกลุ่มการให้บริการ ได้ดังนี้  

 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว รายการที่ค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ได้แก่ การประสานงานและใหค้วามช่วยเหลือเกี่ยวกับการติดต่อในด้านการเรียน อยู่

ในระดับมากที่สุด (  = 4.58) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การให้บริการสืบค้นข้อมูลในการท า

รายงาน/งานวิจัย อยู่ในระดับมาก (  = 4.12) 

 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในคณะศึกษาศาสตร์ รายการที่ค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ได้แก่ การจัดห้องเรียน อยู่ในระดับมาก (  = 4.27) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การ

ประสานงานระหว่างภาควิชากับคณะศกึษาศาสตร์ อยู่ในระดับมาก (  = 4.18) 
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 การให้บริการของบรรณารักษ์ห้องสมุด มหาวิทยาลัยศลิปากร รายการที่ค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ได้แก่ การให้บริการสืบค้นข้อมูล อยู่ในระดับมาก (   = 4.28) และอันดับสุดท้าย 

ได้แก่ การให้บริการบันทึกเทป/อัดส าเนารายการที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาจิตวิทยา อยู่ในระดับ

ปานกลาง (  = 3.32) 
 

 ตารางที่ 31 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับการให้บริการและ

การสนับสนุน (N = 68) 

การให้บริการและการสนับสนุน ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. การใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ภาควิชาจติวิทยาและการ

แนะแนว 

     1. การแจ้งขอ้มูลตารางเรียน / ตารางเวลา / การ

แจ้งปฏิทินการศกึษา 

 

 

4.10 

 

 

.67 

 

 

มาก 

     2. การให้บริการสบืค้นข้อมูลในการท ารายงาน / 

งานวิจัย 

4.06 .75 มาก 

     3. การจัดท าหนังสือราชการตดิต่อกับหนว่ยงาน

ภายนอก 

4.15 .72 มาก 

     4. การประสานงานและให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับ

การตดิต่อในด้านการเรียน 

4.21 .74 มาก 

     5. การประสานงาน เป็นสื่อกลางในการ

ติดตอ่สื่อสารกับอาจารย์ประจ าของทางภาควิชา 

4.16 .82 มาก 

2. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในคณะ

ศกึษาศาสตร์ 

     1. การประสานงานระหว่างภาควิชากับคณะ

ศกึษาศาสตร์ 

 

 

3.82 

 

 

.93 

 
 
 

มาก 

     2. การจัดหอ้งเรียน 3.87 .85 มาก 

     3. การอ านวยความสะดวกในการใชอุ้ปกรณ์การ

เรียนการสอน 

3.93 .92 มาก 

     4. การดูแลรักษาช่วยซ่อมบ ารุงอุปกรณ์การเรียน

การสอน 

3.82 .90 มาก 
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               ตารางท่ี 31 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับการให้บริการและการ

สนับสนุน (ต่อ) 

การให้บริการและการสนับสนุน ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

3. การให้บริการของบรรณารักษ์ห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยศลิปากร 

    1. การให้ความรูเ้กี่ยวกับการศกึษาค้นคว้าและการ

ใช้บริการในห้องสมุด 

 

 

3.76 

 

 

.88 

 

 

มาก 

    2. การให้บริการสบืค้นข้อมูล 3.99 .82 มาก 

    3. การอ านวยความสะดวกด้านการค้นคว้าต ารา

และวารสารของสาขาวิชาจิตวิทยา 

3.79 .82 มาก 

    4. การแจ้งขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของ

หอ้งสมุดแก่นักศึกษา 

3.85 .87 มาก 

    5. การให้บริการด้านสื่อการเรียนการสอนในรูปของ 

วีดีทัศน ์/ ภาพยนตร์ 

3.68 .94 มาก 

    6. การให้บริการบันทึกเทป / อัดส าเนารายการที่

เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาจิตวิทยา 

3.26 .91 ปานกลาง 

    7. การให้บริการยมืหนังสือขา้มสถาบัน 3.34 .84 ปานกลาง 

    8. จ านวนหนังสือที่ให้ยืม ระยะเวลาที่ให้ยมื และการ

ให้บริการยืมหนังสอื 

3.72 .93 มาก 

รวม 3.85 .60 มาก 

 

 จากตารางที่ 31 พบว่า นักศกึษาปัจจุบันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการและ

การสนับสนุนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.85)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับการให้บริการและการ

สนับสนุนเป็นรายข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามกลุ่มการให้บริการ ได้

ดังนี้  

 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว รายการที่ค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ได้แก่ การประสานงานและใหค้วามช่วยเหลือเกี่ยวกับการติดต่อในด้านการเรียน อยู่
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ในระดับมาก (   = 4.21) และอันดับสุดท้าย ได้แก่  การให้บริการสืบค้นข้อมูลในการท า

รายงาน/งานวิจัย อยู่ในระดับมาก (  = 4.06) 

 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในคณะศึกษาศาสตร์ รายการที่ค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ได้แก่ การอ านวยความสะดวกในการใช้อุปกรณ์การเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก 

(  = 3.93) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การประสานงานระหว่างภาควิชากับคณะศึกษาศาสตร์ 

และการดูแลรักษาช่วยซ่อมบ ารุงอุปกรณ์การเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (  = 3.82) 

 การให้บริการของบรรณารักษ์ห้องสมุด มหาวิทยาลัยศลิปากร รายการที่ค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ได้แก่ การให้บริการสืบค้นข้อมูล อยู่ในระดับมาก (   = 3.99) และอันดับสุดท้าย 

ได้แก่ การให้บริการบันทึกเทป/อัดส าเนารายการที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาจิตวิทยา อยู่ในระดับ

ปานกลาง (  = 3.26) 

 

 4.6 การบรหิารหลักสูตร (PC6) 

 คณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์คณาจารย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา และผู้บริหารคณะเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร โดยมีประเด็น

ค าถามดังนี้  

 1. มีการวางแผนและด าเนนิการเปิดหลักสูตรแตล่ะระดับอย่างไร 

2. มีรูปแบบ ลักษณะการบริหารหลักสูตรอย่างไร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร 

 3. มีรูปแบบหรือวิธีการประเมินหลักสูตรอย่างไร เพื่อน าผลการประเมินมา

ปรับปรุงหรอืพัฒนาหลักสูตร  
 

ทั้งนี ้คณะผูว้ิจัยได้สรุปผลการสัมภาษณ์คณาจารย์และผูบ้ริหารคณะตามประเด็น

ข้างตน้ ไว้ดังนี้ 

 คณาจารย์มีความเห็นเกี่ยวกับการวางแผนและด าเนินการเปิดหลักสูตรแต่ละ

ระดับว่า ควรมีการศึกษารายละเอียดของหลักสูตรที่จะเปิดให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ อาจ

ท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรทั้งจากหลักสูตรในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงขอ

ค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญทางหลักสูตรของสาขาวิชาจิตวิทยา ซึ่งการเปิดหลักสูตรต้องเป็นไป

ตามเกณฑ์ของ สกอ. ที่ก าหนดเกณฑ์เกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร คุณสมบัติของอาจารย์

ประจ าหลักสูตร ฯลฯ ส่วนการบริหารหลักสูตรให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น เป็นลักษณะของการ

ตั้งประธาน/กรรมการประจ าหลักสูตร เพื่อขับเคลื่อนให้การด าเนินการของหลักสูตรเป็นไป
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อย่างมีระบบ มีการวางแผน ตรวจสอบ ให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส าหรับ

วิธีการประเมินหลักสูตรจะเป็นในลักษณะของการตั้งกรรมการ เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาร่วมกัน

วิพากษ์ในประเด็นต่าง ๆ ของหลักสูตร รวมถึงพิจารณาจากภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

หรือสาขาวิชาที่บัณฑิตท าการศึกษาต่อ ประกอบกับน าข้อมูลที่ได้จากผู้ใช้บัณฑิตมาร่วม

พิจารณาด้วย เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงหรอืพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

 

 ผู้บริหารคณะเห็นว่า การด าเนินการเปิดหลักสูตรแต่ละระดับต้องค านึงถึงความ

ต้องการและทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ซึ่งท าให้ทุกฝ่ายต้องเตรียมพร้อม ประกอบกับให้พิจารณานโยบายของคณะวิชาและ

มหาวิทยาลัยที่มุ่งส่งเสริมการเปิดหลักสูตรที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ผลิตบัณฑิตได้อย่างมี

คุณภาพด้วย ทั้งนี้ หากภาควิชามีความพร้อม ควรพิจารณาเปิดหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา 

(หลักสูตรปริญญาเอก) และใหเ้ป็นไปตามเกณฑข์อง สกอ. ส าหรับรูปแบบการบริหารหลักสูตร

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ทางคณะได้ด าเนินการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับเกณฑ์ที่จ าเป็น

ต่าง ๆ เพื่อให้มีแนวปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนมีการประเมินหลักสูตรเมื่อครบ

วงรอบ 5 ปี ซึ่งในการประเมินหลักสูตรจะมีการตั้งกรรมการเพื่อด าเนินการให้ได้มาซึ่งข้อมูล

การปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร ซึ่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะได้น าข้อมูลไปพิจารณา

ปรับปรุง/พัฒนาในรายละเอียดต่าง ๆ ต่อไป 

 

 4.7 การประกันคุณภาพ (PC7) 

 คณะผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของหลักสูตร จากเอกสาร 

โดยพบว่า คณะกรรมการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรได้ด าเนินการจัดท าหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาจติวิทยา (หลักสูตรใหม)่ ฉบับปี พ.ศ. 2547 โดยปฏิบัติตามเกณฑก์ารประกัน

คุณภาพการศกึษา 

 

ตอนที่ 5 การประเมินผลผลิต Product (PD) 

 5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา (PD1) 

 คณะผู้วิจัยได้ศกึษา/เก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา จาก

เอกสารและผลการประเมินเกี่ยวกับภาวะการมีงานท าของบัณฑิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษา เป็นลักษณะที่พิจารณาจาก

ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต/การได้ประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องหรือได้ใช้ความรู้ทางจิตวิทยา
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ตามที่ศึกษามาในหลักสูตร ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผล

การประเมินของบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2552 และ 2553 

จ านวน 74 คน โดยพบว่า บัณฑิตมีงานท า จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 97.30 ซึ่งลักษณะ

งานที่บัณฑิตท าในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับความรู้ทางจิตวิทยาโดยตรง จ านวน 59 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 79.73 และลักษณะงานที่บัณฑิตท าในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับความรู้ทางจิตวิทยาบ้าง 

ตามสมควร จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 17.57 (แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3) จากข้อมูล

ข้างต้น เห็นได้ว่า หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพ 

สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถและมีคุณภาพเข้าท างานในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนได้เป็นจ านวนมาก ตลอดจนบัณฑิตสามารถน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาไป

ประยุกต์ใชใ้นการประกอบอาชีพได้เป็นอย่างด ี

 

 5.2 ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนดใน

หลักสูตร (PD2) 

 คณะผูว้ิจัยได้ศึกษา/เก็บข้อมูลเกี่ยวกับร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศกึษาตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดในหลักสูตร จากเอกสาร/หลักฐานการลงทะเบียนและการส าเร็จการศึกษา

ตามหลักสูตร พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดใน

หลักสูตรคือ 4 ปีการศึกษา อย่างครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนนักศึกษาที่เข้าศึกษา

ตามแตล่ะปีการศึกษา 

 

 5.3 คุณลักษณะของบัณฑติ (PD3) 

 คณะผู้วิจัยให้ผู้ใช้บัณฑิตท าการประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต โดยใช้

แบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 32 
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        ตารางท่ี 32 แสดงความคิดเห็นของผูใ้ช้บัณฑติเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต (N = 5) 

คุณลักษณะของบัณฑิต ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. ด้านการปฏิบัติงานทั่วไป 

     1. ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

 

4.20 

 

.45 

 

มาก 

     2. มีความกระตอืรอืร้นในการท างานให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ 

3.60 .55 มาก 

     3. มคีวามรับผดิชอบต่องานในหน้าที่ 4.00 .71 มาก 

     4. มีความเป็นผูน้ าทางความคิด สามารถเสนอ

ข้อคิดที่เป็นประโยชน์ หรอืมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหา

ในองค์การได้ 

3.80 .45 มาก 

     5. มคีวามสามารถในการจัดระบบงาน 3.20 .45 ปานกลาง 

     6. มคีวามสามารถในการท างานเป็นทีม 4.20 .45 มาก 

     7. มคีวามสามารถในการสื่อสาร 4.40 .55 มาก 

     8. มีความสามารถในการประสานงานทั้งภายใน

และภายนอกหนว่ยงาน 

4.80 .45 มากที่สุด 

     9. มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 4.20 .84 มาก 

   10. มีความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์และประเมิน

ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 

4.80 .45 มากที่สุด 

   11. มีความรู ้ความสามารถในการศึกษาวิจัยที่

เหมาะสม 

4.40 .55 มาก 

   12. มีความรู้ ความสามารถในการจัดโครงการ

ฝกึอบรมให้กับองค์การ 

4.80 .45 มากที่สุด 

   13. มคีวามสามารถในการใชห้ลักการทางจิตวทิยาใน

การปฏิบัติงาน 

4.40 .55 มาก 

2. ด้านการปฏิบัติงานโดยการใชอ้งค์ความรู้ทางด้าน

จติวิทยา 

     1. มคีวามเข้าใจปัญหาและบริบทขององค์การ 

 

 

4.60 

 

 

.55 

 

 

มากที่สุด 
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      ตารางท่ี 32 แสดงความคิดเห็นของผูใ้ช้บัณฑติเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต (ต่อ) 

คุณลักษณะของบัณฑิต ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

     2. มีความสามารถในการจัดโครงการทางจิตวทิยา

ที่เหมาะสมกับความตอ้งการขององค์การ 

4.20 .84 มาก 

     3. มคีวามสามารถในการประเมินโครงการใน

องค์การ 

4.40 .55 มาก 

     4. มีความสามารถในการจัดท าวิจัยเพื่อพัฒนา

องค์การ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความรู้ทางจติวิทยา 

4.40 .55 มาก 

     5. มคีวามสามารถในการให้ค าแนะน า ให้การ

ปรึกษาในประเด็นที่มสี่วนเกี่ยวข้องทางจิตวิทยา 

4.60 .55 มากที่สุด 

 

     6. มคีวามสามารถในการจัดการ แก้ไขปัญหา

พฤติกรรมของบุคคลในมุมมองทางจติวิทยา 

4.00 .00 มาก 

     7. มแีนวทางในการสร้างเสริมสัมพันธภาพที่ดีให้แก่

บุคลากรในองค์การได้อย่างเหมาะสม 

4.40 .55 มาก 

     8. มีความสามารถในการน าองค์ความรูท้าง

จติวิทยามาประยุกต์ใช้ภายในองค์การได้อย่างเหมาะสม 

4.60 .55 มากที่สุด 

รวม 4.29 .24 มาก 

 

 จากตารางที่ 32 พบว่า ผูใ้ช้บัณฑติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.29)  

 เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเป็นราย

ข้อ และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามด้านการปฏิบัติงาน ได้ดังนี ้ 

 ด้านการปฏิบัติงานทั่วไป รายการที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ มีความสามารถใน

การประสานงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน, มีความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์และ

ประเมินปัญหาได้อย่างเป็นระบบ และมีความรู้ ความสามารถในการจัดโครงการฝึกอบรม

ให้กับองค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80) และอันดับสุดท้าย ได้แก่ มีความสามารถใน

การจัดระบบงาน อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.20) 
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 ด้านการปฏิบัติงานโดยการใช้องค์ความรู้ทางด้านจติวิทยา รายการที่ค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด ได้แก่ มีความเข้าใจปัญหาและบริบทขององค์การ, มีความสามารถในการให้ค าแนะน า ให้

การปรึกษาในประเด็นที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางจิตวิทยา และมีความสามารถในการน าองค์ความรู้

ทางจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ภายในองค์การได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.60) 

และอันดับสุดท้าย ได้แก่ มีความสามารถในการจัดการ แก้ไขปัญหาพฤติกรรมของบุคคลใน

มุมมองทางจิตวทิยา อยู่ในระดับมาก (  = 4.00) 

 

ตอนที่ 6 การประเมินผลกระทบ Impact (IP) 

 6.1 ผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต (IP1)  

 คณะผู้วิจัยให้ผู้ใช้บัณฑิตท าการประเมินเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต 

โดยใช้แบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 33 

 

 ตารางที่ 33 แสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของ

บัณฑติ (N = 5) 

ผลการปฏิบัติงานของบัณฑติ จ านวนคน ร้อยละ 

ท่านมีความเห็นว่าบัณฑติสาขาจิตวิทยามีผลการปฏิบัติงานในระดับ

ใด 

        มสีัมฤทธิผลและมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดับมากที่สุด 

        มสีัมฤทธิผลและมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดับมาก 

        มสีัมฤทธิผลและมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดับปานกลาง 

        มสีัมฤทธิผลและมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดับนอ้ย 

        มสีัมฤทธิผลและมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดับนอ้ยทีสุ่ด 

 

 

3 

2 

0 

0 

0 

 

 

60.00 

40.00 

0 

0 

0 

รวม 5 100.00 

 

 จากตารางที่ 33 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิตว่ามีสัมฤทธิผลและมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

 นอกจากนี้ ผู้ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่า บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยานั้นมีคุณลักษณะ

เด่นเป็นพิเศษในด้านการคิดวิเคราะห์และมีความสามารถในการบูรณาการความรู้ทางจติวิทยา

มาใช้ตามบริบทของหน่วยงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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 6.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติ (IP2) 

 คณะผู้วิจัยให้ผู้ใช้บัณฑิตท าการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ

บัณฑติ โดยใช้แบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 34 

 

 ตารางท่ี 34 แสดงความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิตที่มตี่อบัณฑิต (N = 5) 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑติที่มตี่อบัณฑิต จ านวนคน ร้อยละ 

โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจตอ่บัณฑติสาขาวิชาจิตวิทยาใน

ระดับใด 

          มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

          มีความพึงพอใจในระดับมาก 

          มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

          มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

          มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 

 

3 

2 

0 

0 

0 

 

 

60.00 

40.00 

0 

0 

0 

รวม 5 100.00 

 

 จากตารางที่ 34 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบัณฑิตสาขาวิชา

จติวิทยาในระดับมากที่สุด 

 

 


