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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  มหาวิทยาลัยศิลปากรมีภารกิจหลักอยู่ 4 ประการ  ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 

การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ซึ่งในบรรดาภารกิจทั้ง 4 

ประการนั้น  การผลิตบัณฑิตถือว่าเป็นภารกิจที่มีความส าคัญที่สุด  สิ่งที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ

การผลิตบัณฑิตเป็นอย่างยิ่งก็คือ หลักสูตรของแต่ละสาขาวิชา หลักสูตรการศึกษานั้นควรมี

การประเมินผลเพื่อการปรับปรุงผลการด าเนินงานหลักสูตรของหน่วยงานอยู่เสมอ  ซึ่งกลยุทธ์

การประเมินผลนี้ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญในเรื่องความเป็นเลิศในเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษา (ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา ส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย 2545 : 16-17) 

ดังนั้นจึงพบว่าตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาในส่วนของหลักสูตรและการ

พัฒนาหลักสูตร จึงก าหนดไว้ว่าให้มีการประเมินหลักสูตรอย่างน้อยทุก ๆ หนึ่งรอบของ

การศึกษาตามหลักสูตร และมีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงหลักสูตร นอกจากนั้น

ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติยังได้มีการก าหนดนโยบายในการส่งเสริมการ

พัฒนาหลักสูตรอุดมศึกษา พ.ศ. 2542 ไว้โดยก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลหลักสูตรทุก 

5 ปี เพื่อน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาหลักสูตรให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการต่อไป  ในส่วน

ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ซึ่งเปิดสอนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้น

มานั้น  ปัจจุบันยังไม่ได้มีการประเมินผลหลักสูตรแต่ประการใด ทั้ง ๆ ที่ได้สอนมาครบ 3 ปี 

ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดไว้ ประกอบกับทางคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ได้มีนโยบายในการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามข้อก าหนดของส านักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติที่ว่าด้วยการใช้หลักสูตรครบวงรอบของระยะเวลาของ

หลักสูตร ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้น ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว ซึ่ง

รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยา จงึเห็นว่าเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนที่

ต้องด าเนนิการวิจัยประเมินผลหลักสูตรดังกล่าว เพื่อความเป็นเลิศในเกณฑค์ุณภาพการศกึษา 

  

2. กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

จิตวิทยา (หลักสูตรใหม่) ฉบับปี พ.ศ. 2547 ซึ่งเป็นการวิจัยประเมินผล (Evaluative Research) 

โดยใช้รูปแบบซิปป์ ไอ  (CIPPI Model) โดยประยุกต์มาจาก  CIPP Model ของ Denial L. 

1 



2 
 

Stufflebeam ในการประเมินผลทางด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต 

และผลกระทบ ซึ่งโครงสรา้งการประเมินแสดงเป็นแผนภูมิได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมิน 

- แผนการ

ด าเนินงานของ
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สาขาวิชา 

- จุดอ่อน/      

จุดแขง็ของ

ภาควิชา/

สาขาวิชา 

การประเมิน 

- วัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร 

- โครงสรา้งและ

เนือ้หาสาระของ

หลักสูตร 

- คุณสมบัตขิอง

ผู้เรียน/การสอบ

คัดเลือก 

- คุณสมบัตขิอง

คณาจารย์ที่สอน/

อาจารย์ที่ปรึกษา

ทางวิชาการ 

- สภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ วัสดุ

อุปกรณ์และสิ่ง

อ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ 

- งบประมาณใน

การผลิตบัณฑิต 

 

การประเมิน 

- พฤติกรรมการจัดการ

เรียนการสอนของผู้สอน 

- พฤติกรรมการเรียนรู้

ของผู้เรียน 

- การฝึกประสบการณ์

วิชาชีพทางจิตวทิยา 

- การจัดการเรียนการ

สอน 

- การให้บรกิารและการ

สนับสนุน 

- การบรหิารหลกัสูตร 

- การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 
 

การประเมิน 

- ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน

ของนักศกึษา 

- ร้อยละของ

นักศึกษาทีส่ าเร็จ

การศึกษาตาม

ระยะเวลาที่

ก าหนดใน

หลักสูตร 

- คุณลักษณะ

บัณฑิต 

 

การประเมิน 

สภาวะแวดล้อม 

การประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า 

การประเมิน 

กระบวนการ 

การประเมิน 

ผลผลิต 

การประเมิน 

- ผลการ

ปฏิบัติงานของ

บัณฑิต 

- ความพงึพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิต 

การประเมิน 

ผลกระทบ 
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3. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

3.1 เพื่อประเมินผลหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ในด้านสภาวะ

แวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ 

3.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

จติวิทยา ในด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ 

 

4. ขอบเขตของกำรวิจัย 

 4.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้แบ่งเป็น 

4.1.1 นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาที่ก าลังศึกษาช้ันปีที่  3 และช้ันปีที่  4 ปี

การศกึษา 2554 จ านวน 68 คน 

4.1.2 บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2552 และ 

2553 จ านวน 74 คน 

4.1.3 ผูใ้ช้บัณฑิตสาขาวิชาจติวิทยา จ านวน 5 คน 

4.1.4 คณาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา และ

ผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชาจติวิทยา จ านวน 5 คน 

4.1.5 ผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ ได้แก่ คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

หัวหนา้ภาควิชาจติวิทยาและการแนะแนว จ านวน 3 คน 

4.1.6 ผู้ทรงคุณวุฒิและบุคลากรที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับ

หลักสูตรทางจิตวทิยา ผูบ้ริหารสถานฝึกงานทางจิตวทิยา ผูดู้แลนักศึกษา จ านวน 5 คน 

4.2 การวิจัยครั้งนีใ้ช้รูปแบบซิปป์ไอ (CIPPI Model) ในการประเมนิหลักสูตร  

 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

5.1 การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา หมายถึ ง 

กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าผลมาประกอบการตัดสิน

สภาพปัญหาและหาแนวทางแก้ไขในองค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตร ซึ่งสามารถใช้ในการ

ทบทวนเกี่ยวกับคุณภาพของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา อันประกอบด้วย 

การประเมินสภาวะแวดล้อม การประเมินปัจจัยน าเข้า การประเมินกระบวนการ การ

ประเมินผลผลิต และการประเมินผลกระทบ ซึ่งเป็นไปตามหลักการของการประเมินหลักสูตร

ตามรูปแบบซิปป์ไอ (CIPPI Model) ซึ่งมีรายละเอียด 5 ส่วน คือ 
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5.1.1 การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation-C) เป็นการประเมิน

สภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อนและความต้องการของสังคม ตลอดจนปรัชญาและแนวคิดต่างๆ 

ที่จะน าไปสู่การก าหนดแผนการด าเนินงานของภาควิชา 

5.1.2 การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation-I) เป็นการตรวจสอบสภาพ

ปัจจัยต่าง ๆ เช่น วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาสาระของหลักสูตร 

คุณสมบัติของผู้เรียน/การสอบคัดเลือก คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน อาจารย์ที่ปรึกษาทาง

วิชาการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และ

งบประมาณในการผลิตบัณฑิต 

5.1.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation-PC) เป็นการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการ

สอน การฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน 

พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน กระบวนการให้บริการและการสนับสนุน ตลอดจนการประกัน

คุณภาพ 

5.1.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation-PD) เป็นการประเมินผลผลิตที่

ได้จากหลักสูตรว่าตรงกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือเป็นไปตามความคาดหวังหรือความ

ต้องการของสังคมเพียงใด 

5.1.5 การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation-IP) เป็นการประเมินผล

กระทบที่ได้ภายหลังจากที่บัณฑิตจบการศึกษาจากหลักสูตรและไปประกอบอาชีพ ซึ่งการ

ประเมินนี้พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิต 

5.2 นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

จติวิทยา ช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 ปีการศึกษา 2554  

 5.3 บัณฑิต หมายถึง ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

จติวิทยา ในปีการศึกษา 2552 และ 2553  

5.4 ผูใ้ช้บัณฑิต หมายถึง ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานของบัณฑิตที่ส าเร็จการศกึษาตาม

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจติวิทยา  

 5.5 คณาจารย์ หมายถึง ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาจติวิทยา  

 5.6 ผู้ทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการสอน

อย่างน้อย 5 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก และเป็นอาจารย์ใน

สถาบันอุดมศกึษา รวมทั้งมคีวามรูเ้กี่ยวกับหลักสูตรทางจิตวทิยา 
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 5.7 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บังคับบัญชาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่

ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ได้แก่ คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการ หัวหน้าภาควิชาจิตวิทยาและการ

แนะแนว  

 5.8 บุคลากรที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ผู้บริหารสถานฝึกงานทางจิตวิทยาหรือผู้ดูแล

นักศึกษาในขณะฝึกงานทางจิตวิทยา ซึ่งเป็นผู้ให้ความรู้ ค าแนะน าต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อ

นักศึกษาฝกึงาน 

   

6. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

6.1 ทราบผลการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ในด้าน

สภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ 

6.2 มีแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

จติวิทยา ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


