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จาก  รูป 3.5  แสดงการท างานของระบบซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
- สืบคน้ขอ้มูลคนไข ้ เป็นขั้นตอนท่ีเจา้หนา้เวชระเบียนตอ้งตรวจสอบขอ้มูลประวติัของ 

คนไขจ้ากฐานขอ้มูลคนไข ้ โดยการคน้ช่ือ หรือนามสกุล ก่อนท่ีจะรับลงทะเบียนเป็นคนไขใ้หม่   
ถา้หากคน้พบรายช่ือคนไขอ้ยูใ่นฐานขอ้มูล สถานภาพของคนไขก้็จะเป็นคนไขเ้ก่าและจะบนัทึก
การมารับบริการ ถา้สืบคน้ขอ้มูลแลว้ไม่พบขอ้มูลของคนไข ้ เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียนก็จะให้             
ลงทะเบียนเป็นคนไขใ้หม่ เพื่อลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 

- ลงทะเบียนคนไข ้เป็นขั้นตอนท่ี เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน  ท าทะเบียนเป็นคนไข ้เน่ืองจาก 
ตรวจสอบขอ้มูลแลว้พบวา่คนไขย้งัเคยรับการลงทะเบียนมาก่อน ในการลงทะเบียนคนไขใ้หม่
ระบบจะท าการเพิ่มหมายเลขคนไขใ้หโ้ดยอตัโนมติั เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียนไม่ตอ้งป้อนขอ้มูลเพื่อ
ป้องกนัความผดิพลาด แต่ให้ป้อนขอ้มูลอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่ ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่อาย ุเพศ สถานภาพ ศาสนา 
ค าน าหนา้ช่ือ ช่ือบิดา ช่ือมารดา ช่ือบุตร ช่ือคู่สมรส จงัหวดั และระบบจะบนัทึกขอ้มูลวนัท่ี เวลา 
และผูบ้นัทึกโดยอตัโนมติั ขั้นตอนน้ีระบบจะบนัทึกขอ้มูลเฉพาะประวติัคนไขเ้ท่านั้น เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐานในการน าไปใช ้ในการ รับคนไข ้ส่งคนไข ้และ รักษาคนไข ้รวมถึงระบบอ่ืน ๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนในล าดบัต่อไป 

- รับคนไขห้้องเวชระเบียน   เป็นขั้นตอนท่ีเจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน  บนัทึกขอ้มูลการมารับ 
บริการ  ขอ้มูลบนัทึกจะน ามาจากขอ้มูลคนไข ้ ท่ีไดรั้บการลงทะเบียนแลว้ ถา้เป็นคนไขใ้หม่จะตอ้ง
ผา่นกระบวนการลงทะเบียนเป็นคนไขใ้หม่ก่อน เพื่อใหไ้ดห้มายเลขประจ าตวัคนไข ้ ส าหรับคนไข้
เก่าสามารถใชห้มายเลขประจ าตวัเพื่อการบนัทึกการมารับคนไขห้อ้งเวชระเบียนได ้ ในการบนัทึก
ขอ้มูลการรับคนไขห้อ้งเวชระเบียนนั้นจะบนัทึกหมายเลขประจ าตวัคนไข ้วนัเวลาท่ีมา จุดประสงค ์ 
ท่ีมา  ช่ือหน่วยงาน ช่ือเจา้หนา้ท่ีท่ีบนัทึก ขอ้มูลท่ีไดรั้บท าใหท้ราบจ านวนของคนไขท่ี้มาใชบ้ริการ 
และทราบจุดประสงคท่ี์มาติดต่อของคนไข ้ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดท้  าการส่งต่อคนไขไ้ปรักษาใหต้รงกบั
อาการของคนไข ้และตรงกบัการท างานของภาควชิา/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ส่งคนไขไ้ปภาควชิา/หน่วยงาน     เป็นขั้นตอนท่ีเจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน     ท าการบนัทึก 
ขอ้มูลการส่งคนไขไ้ปยงัภาควชิา/หน่วยงาน ขอ้มูลคนไขท่ี้น ามาบนัทึกจะตอ้งเป็นขอ้มูลของคนไข้
ท่ีลงทะเบียนไวแ้ลว้ กบัขอ้มูลการรับคนไขห้้องเวชระเบียน โดยจะท าบนัทึกหมายเลขประจ าตวั 
คนไข ้ วนัท่ี เวลา ช่ือการรักษา ช่ือภาควชิา/หน่วยงานท่ีจะส่งไป ช่ือเจา้หนา้ท่ี และช่ือภาควชิา/
หน่วยงานท่ีบนัทึก ขอ้มูลท่ีไดก้็จะท าใหท้ราบจ านวนคนไขท่ี้ส่งไปรักษายงั ภาควชิา/หน่วยงาน 
ต่าง ๆ  ในคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
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- รับคนไขเ้ขา้ภาควชิา/หน่วยงาน เป็นขั้นตอนท่ีเจา้หนา้ท่ีภาควชิา/หน่วยงาน       บนัทึก 
ขอ้มูลการรับคนไขเ้ขา้ภาควิชา/หน่วยงาน โดยน าขอ้มูลคนไขท่ี้ลงทะเบียนแลว้ ไปบนัทึกหมายเลข
ประจ าตวัคนไข ้ ช่ือการรักษา วนัท่ี เวลา ช่ือหน่วยงาน ช่ือเจา้หนา้ท่ี ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลของ  
คนไขท่ี้มารับบริการในภาควิชา/หน่วยงาน นั้น  

- บนัทึกการรักษา  เป็นขั้นตอนท่ีเจา้หนา้ท่ีภาควชิา/หน่วยงาน   หรือ  ทนัตแพทยท่ี์รักษา  
บนัทึกขอ้มูลการรักษาของคนไข ้ โดยใชข้อ้มูลคนไขท่ี้ลงทะเบียนแลว้ มาเขา้กระบวนการบนัทึก 
ขอ้มูลท่ีบนัทึก ไดแ้ก่ หมายเลขประจ าตวัคนไข ้  ช่ือการรักษา ช่ือภาควชิา/หน่วยงาน  ค่ารักษา    
รายละเอียดการรักษา วนัท่ี เวลา ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลของคนไขท่ี้มารักษา 

- ส่งคนไขไ้ปภาควชิา/หน่วยงาน    เป็นขั้นตอนท่ีเจา้หนา้ท่ีภาควชิา/หน่วยงาน     บนัทึก 
ขอ้มูลการส่งคนไขท่ี้มาใชบ้ริการ เพื่อส่งไปยงัภาควชิา/หน่วยงานอ่ืน การบนัทึกขอ้มูลการส่งคนไข้
จะบนัทึกขอ้มูลลงคนไขท่ี้ลงทะเบียนแลว้ ขอ้มูลท่ีบนัทึก ไดแ้ก่ หมายเลขประจ าตวัคนไข ้ วนัท่ี 
เวลา ช่ือการรักษา  ช่ือภาควชิา/หน่วยงานท่ีบนัทึก ช่ือภาควชิา/หน่วยงานท่ีส่งไป ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็น 
ขอ้มูลของการส่งคนไขไ้ปยงัภาควชิา/หน่วยงานอ่ืน  

- สืบคน้ขอ้มูล        เป็นขั้นตอนท่ีเจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน       เจา้หนา้ท่ีภาควชิา/หน่วยงาน      
ทนัตแพทย ์ นกัศึกษา สามารถสืบคน้ขอ้มูลได ้ กล่าวคือ ขอ้มูลคนไข ้ ขอ้มูลคนไขท่ี้มาคร้ังแรก      
ขอ้มูลการส่งคนไขไ้ปรักษา ขอ้มูลการรับคนไขท่ี้มาใชบ้ริการ ขอ้มูลคนไขท่ี้มารักษา ขอ้มูลท่ี     
สืบคน้สามารถ สืบคน้ไดท้ั้งหมด หรือเป็นรายคน ขอ้มูลในแต่ละช่วงเวลา ขอ้มูลตามการรักษา    
ขอ้มูลตามการส่ง และขอ้มูลตามการรับ และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในขั้นตอนของการสืบคน้       
ผูสื้บคน้จะ สืบคน้ขอ้มูลเท่านั้นไม่สามารถลบหรือแกไ้ข  ส่วนการเพิ่ม แกไ้ข ลบ นั้นจะท าใชไ้ด้
เฉพาะผูท่ี้มีสิทธ์ิเขา้ไปใชเ้ท่านั้น ขอ้มูลท่ีได ้ ก็จะไดรั้บตรงตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการสืบคน้ และตาม
ระบบท่ีจดัท าไว ้

- สอบถามเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรม เป็นขั้นตอนท่ี   ผูใ้ช ้  และเจา้หนา้ท่ีท่ีควบคุมระบบ  
เจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน ตลอดจนผูใ้ชอ่ื้น ๆ สามารถท่ีสอบถามการใชโ้ปรแกรม ปัญหาท่ีประสบ
ระหวา่งการใชโ้ปรแกรม  พร้อมกบัใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบัโปรแกรม  ขั้นตอนน้ีจะมีการ
บนัทึกค าถาม  ผูถ้าม ผูต้อบ วนัท่ี ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแกไ้ขปัญหาในระหวา่ง 
ใชง้าน ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบัโปรแกรม ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เหล่านั้นจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาระบบต่อไป 

การท างานของระบบฐานขอ้มูลเวชระเบียนคณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
แสดงเมนูและรายการค าสั่งท่ีไดอ้อกแบบในคร้ังน้ี   แสดงไวท่ี้รูป 3.6 และ รูป 3.9



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                               ช่ือผูใ้ช ้                                                         ขอ้มูลคนไขท้ั้งหมด                             ขอ้มูลคนไขท้ั้งหมด  
                                               รหสัผา่น                                   ขอ้มูลคนไขเ้ป็นรายคน                                            ขอ้มูลคนไขเ้ป็นรายคน 
 
 
 
 
                                         ขอ้มูลคนไข ้                                                         ขอ้มูลคนไขท้ั้งหมด                                            ถามตอบปัญหาและแนะน าโปรแกรม 
                                         ขอ้มูลคนไขท่ี้มาคร้ังแรก                                      ขอ้มูลคนไขเ้ป็นรายคน 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบฐานขอ้มูลเวชระเบียนคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ลอ็กอิน ขอ้มูลคนไขท่ี้ส่งไปรักษา ขอ้มูลการรักษาคนไข ้

ขอ้มูลคนไข ้

รูป 3.6  เมนูและรายการค าสั่งในส่วนการสืบคน้ขอ้มูล 

ขอ้มูลคนไขท่ี้มารับบริการ กระดาน ถาม-ตอบ 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
                             ลงทะเบียนคนไข ้                                         แกไ้ข-ลบ ขอ้มูลการส่งคนไข ้  แกไ้ข-ลบ ขอ้มูลการรับคนไข ้
                             ลบ-แกไ้ข ขอ้มูลคนไข ้                                   
                            คน้หาขอ้มูลคนไข ้
 
                  
                                                  
                            เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลอาชีพ                                      แกไ้ข-ลบ ขอ้มูลการรักษาคนไข ้   เปล่ียนรหสัผา่น 
                            เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลจงัหวดั                                         เพ่ิมผูใ้ช-้รหสัผา่น 
                            เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลสถานะ                                                                                                              ลบผูใ้ช-้รหสัผา่น 
                            เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลประเภท                                                                                                            เปล่ียนแปลงแกไ้ขรายละเอียด 
                            เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลสิทธ์ิ 
                           เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลศาสนา 
                           เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลค าน าหนา้ช่ือ 
                           เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลหน่วยงาน 
                           เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลการรักษา 
 
 

ลอ็กอิน 

ลงทะเบียนขอ้มูลคนไข ้ ขอ้มูลการส่งคนไข ้ ขอ้มูลการรับคนไข ้

ขอ้มูลทัว่ไป 

ออกจากระบบ 

รูป 3.7  เมนูและรายการค าสั่งในส่วนผูค้วบคุมระบบ 

ขอ้มูลการรักษา ระบบผูใ้ช ้



  

 
 
 
 
 
 
 
 
                             ลงทะเบียนคนไข ้                                         ขอ้มูลการส่งคนไข ้                                          ขอ้มูลการรับคนไข ้
                             ลบ-แกไ้ข ขอ้มูลคนไข ้                                  แกไ้ข-ลบ ขอ้มูลการส่งคนไข ้                        แกไ้ข-ลบ ขอ้มูลการรับคนไข ้
                            คน้หาขอ้มูลคนไข ้
 
                  
                 
                            เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลอาชีพ                                      ขอ้มูลการรักษาคนไข ้                                      เปล่ียนรหสัผา่น 
                            เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลจงัหวดั                                    แกไ้ข-ลบ ขอ้มูลการรักษาคนไข ้                      เพ่ิมผูใ้ช-้รหสัผา่น 
                            เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลสถานะ                                                                                                              ลบผูใ้ช-้รหสัผา่น 
                            เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลประเภท                                                                                                            เปล่ียนแปลงแกไ้ขรายละเอียด 
                            เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลสิทธ์ิ 
                           เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลศาสนา 
                           เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลค าน าหนา้ช่ือ 
                           เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลหน่วยงาน 
                           เพ่ิม-ลบ ขอ้มูลการรักษา 
 
 

ลอ็กอิน 

ลงทะเบียนขอ้มูลคนไข ้ ขอ้มูลการส่งคนไข ้ ขอ้มูลการรับคนไข ้

ขอ้มูลทัว่ไป 

ออกจากระบบ 

รูป 3.8  เมนูและรายการค าสั่งในส่วนเจา้หนา้ท่ีเวชระเบียน 

ขอ้มูลการรักษา ระบบผูใ้ช ้



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                      ขอ้มูลการส่งคนไข ้                                          ขอ้มูลการรับคนไข ้
                                                                   แกไ้ข-ลบ ขอ้มูลการส่งคนไข ้                         แกไ้ข-ลบ ขอ้มูลการรับคนไข ้
 
 
                  
                  
                  
                                                                  ขอ้มูลการรักษาคนไข ้                                      เปล่ียนรหสัผา่น 

    แกไ้ข-ลบ ขอ้มูลการรักษาคนไข ้                       
 
 
                            
 
 

ลอ็กอิน 

ลงทะเบียนขอ้มูลคนไข ้ ขอ้มูลการส่งคนไข ้ ขอ้มูลการรับคนไข ้

ขอ้มูลทัว่ไป 

ออกจากระบบ 

รูป 3.9  เมนูและรายการค าสั่งในส่วนเจา้หนา้ท่ีภาควชิา 

ขอ้มูลการรักษา ระบบผูใ้ช ้


