
 

บทที ่3 
ระบบฐานข้อมูลเวชระเบียนคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเวชระเบียนคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่        

ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบงาน โดยแบ่งขั้นตอนในการพฒันาตามล าดบัดงัน้ี 
 

3.1  การวเิคราะห์ระบบ 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานของหน่วยงานเวชระเบียนและสถิติ และภาควิชาต่าง ๆ 
เพื่อด าเนินการปรับปรุงระบบให้สอดคลอ้งกบัการท างานดงัรูป 3.1 แสดงโครงสร้างองค์กรของ
คณะทนัตแพทยศาสตร์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.1  โครงสร้างของคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
 

คณะทนัตแพทยศาสตร์ 

ภาควิชาทนัตวิทยา-พยาธิวิทยาช่องปาก 

ภาควิชาทนัตกรรมรังสี 

ภาควิชาศลัยศาสตร์ช่องปาก 

ภาควชิาทนัตกรรมบูรณะ 

ภาควิชาทนัตกรรมส าหรับเด็ก 

ภาควิชาทนัตกรรมประดิษฐ์ 

ภาควิชาทนัตกรรมจดัฟัน 

ภาควิชาปริทนัตวิทยา 

ภาควิชาทนัตกรรมชุมชน 

ภาควิชาทนัตกรรมทัว่ไป 

หน่วยงานเวชระเบียนและสถิติ 
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ทั้งน้ีหน่วยงานและภาควชิาต่าง ๆ  มีการปฏิบติังานตามความรับผดิชอบดงัน้ี 
ภาควิชาทนัตวิทยา-พยาธิวิทยาช่องปาก รับผิดชอบการบริการดา้นการตรวจวินิจฉัยโรค  

รักษาทัว่ไป และส่งต่อคนไขไ้ปรักษายงัภาควชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 
ภาควชิาทนัตกรรมรังสี   รับผดิชอบการบริการดา้นการฉายรังสี 
ภาควชิาทนัตกรรมบูรณะ   รับผดิชอบการบริการดา้นการอุดฟัน และรักษาคลองรากฟัน 
ภาควชิาศลัยศาสตร์ช่องปาก   รับผดิชอบการบริการดา้นการผา่ตดั  
ภาควชิาทนัตกรรมส าหรับเด็ก   รับผดิชอบการบริการส าหรับเด็กอาย ุ0-12 ปี 
ภาควชิาทนัตกรรมประดิษฐ ์  รับผดิชอบการบริการดา้นการท าฟันปลอม 
ภาควชิาทนัตกรรมจดัฟัน   รับผดิชอบการบริการดา้นการจดัฟัน 
ภาควชิาปริทนัตวทิยา   รับผิดชอบการบริการดา้นการรักษาโรคเหงือก 
ภาควชิาทนัตกรรมชุมชน   รับผดิชอบการบริการดา้นการใหค้วามรู้เก่ียวกบัทนัตสุขภาพ 
ภาควชิาทนัตกรรมทัว่ไป   รับผดิชอบการบริการดา้นการรักษาทนัตกรรมในทุก ๆ ดา้น 
หน่วยงานเวชระเบียนและสถิติ   รับผดิชอบในดา้นการลงทะเบียน และ เก็บประวติัคนไข ้

 
จากการศึกษาผูว้จิยัพบวา่การท างานในระบบเดิมมีการด าเนินงานเวชระเบียน ดงัน้ี 
1.  หน่วยงานเวชระเบียนและสถิติ จดัเก็บขอ้มูลประวติัคนไขล้งในแฟ้มเอกสาร 
2.  หน่วยงาน และภาควชิา จดัเก็บประวติัการรักษาของคนไขล้งในแฟ้มเอกสาร 
3.  หน่วยงานและภาควชิา ไม่มีการจดัเก็บขอ้มูล การรับ และการส่งคนไข ้
 

 
 ส าหรับขั้นตอนการจดัส่งต่อคนไขไ้ปยงัหน่วยงาน  ปรากฏตามขั้นตอนในรูป  3.2 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.2    ขั้นตอนการส่งต่อคนไข ้
 

ส่งคนไข ้ส่งคนไข ้หน่วยเวชระเบียน 
และสถิติ 

 

ภาควชิา ภาควชิา 
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ในการวเิคราะห์ขั้นตอนการท างานของระบบเวชระเบียนเดิม ท าใหท้ราบปัญหาของการ
ท างาน  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. การจดัเก็บขอ้มูลประวติัคนไข ้และการรักษาจดัเก็บไวใ้นแฟ้มเอกสาร ยงัไม่มีการ    
จดัเก็บเป็นระบบฐานขอ้มูล 

2.    การสืบคน้ขอ้มูลท าไดย้าก 
3.    เกิดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล  
4.    ขอ้มูลประวติัคนไขใ้นหน่วยงานและภาควชิาต่าง ๆ มกัสูญหาย 
จากปัญหาท่ีประสบขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีแนวความคิดท่ีจะน าเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ มา

ช่วยจดัเก็บขอ้มูล และลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น    โดยน าระบบฐานขอ้มูลซ่ึงเป็นท่ีรวบรวม
จดัเก็บขอ้มูลและสืบคน้ขอ้มูลมาใชพ้ฒันาระบบงานเพื่อใหก้ารประมวลผลขอ้มูลเป็นอตัโนมติั 
มากข้ึน โดยผูว้ิจยัออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบฐานขอ้มูลเวชระเบียน ดงัน้ี 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.3   ขั้นตอนระบบการท างานทั้งระบบ 
 
3.2 การออกแบบระบบ 
 ในการคน้ควา้อิสระเร่ืองระบบฐานขอ้มูลเวชระเบียนคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือต่าง ๆ  มาใชใ้นการออกแบบระบบดงัน้ี 
 
 

สืบค้นข้อมลูการสง่คนไข้ 
สืบค้นข้อมลูการรับคนไข้ 
สืบค้นข้อมลูการรักษาคนไข้ 
สืบค้นข้อมลูประวตัคินไข้ 

ฐานข้อมลู 

ข้อมลูการสง่คนไข้ ข้อมลูการรับคนไข้ ข้อมลูประวตัิคนไข้ ข้อมลูการรักษา 
คนไข้ 
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3.2.1  แผนผงับริบท (Context Diagram) 
ในการออกแบบระบบเพื่อให้เห็นภาพรวมของระบบ และเห็นความสัมพนัธ์ของระบบ    

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบรวมทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้ระบบตอ้งตอบสนองนั้น  ผูว้ิจยัเสนอ
โดยใชแ้ผนผงัท่ีเรียกวา่ แผนผงับริบท ดงัแสดงในรูป 3.4 

3.2.2  แผนผงักระแสข้อมูล (Dataflow Diagram) 
แผนผงักระแสขอ้มูลเป็นแผนผงัท่ีใชแ้สดงการไหลของขอ้มูลในระบบระหวา่ง

กระบวนการต่าง ๆ  จากแผนผงับริบทในขอ้ 3.2.1 แสดงถึงกระบวนการหลกัในระบบ แผนผงั
กระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 จะแสดงใหเ้ห็นการไหลของขอ้มูลในระบบผา่นกระบวนการท างานหลกั
ต่าง ๆ  ดงัแสดงในรูป 3.5 


