
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องเก่ียวกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูล            

เวชระเบียนของคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัพบว่ามีแนวความคิดและ
ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบด้วยความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลและสารสนเทศ  การพฒันาระบบ       
สารสนเทศและระบบฐานขอ้มูล     ดงัรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 

1. ขอ้มูลและสารสนเทศ  (Data and Information)  
2. เทคโนโลยสีารสนเทศ  (Information Technology) 
3. การประมวลผลขอ้มูล  (Data Processing) 
4. ระบบฐานขอ้มูล (Database System) 
5. การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ  (System Analysis  and Design) 
6.  เอ เอส พี ( ASP - Active Server Pages) 
7. ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (SQL Server) 

 
2.1  ข้อมูลและสารสนเทศ 

2.1.1  ข้อมูล และ สารสนเทศ 
 สุมาลี   เมืองไพศาล (2531 : 5)  ให้ความหมายของขอ้มูล (Data) วา่ หมายถึง ขอ้เท็จจริง
ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในธรรมชาติ  เป็นกลุ่มสัญลกัษณ์แทนปริมาณหรือการกระท าต่าง ๆ ท่ียงัไม่ผา่นการ
ประมวลผลขอ้มูล  อาจจะอยูใ่นรูปของตวัเลข ตวัหนงัสือหรืออาจจะกล่าวไดว้า่ ขอ้มูลเป็นวตัถุดิบ
ของข่าวสาร    สารสนเทศหรือข่าวสาร (Information) ไดแ้ก่ ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการประมวลผล
แลว้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีตอ้งการส าหรับใช้ท าประโยชน์เป็นส่วนผลลพัธ์หรือเอาท์พุท
ของระบบการประมวลผลขอ้มูลเป็นส่ิงซ่ึงส่ือความใหผู้รั้บเขา้ใจ และสามารถน าไปกระท ากิจกรรม
ใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ  หรือเพื่อเป็นการย  ้าความเข้าใจท่ีมีอยู่แล้วให้มีมากยิ่งข้ึน และเป็น       
ผลลพัธ์ของระบบสารสนเทศ 

จรณิต แกว้กงัวาล (2540:10-12) ใหค้วามหมายของขอ้มูล (Data) วา่ คือขอ้เท็จจริงขั้นตน้ 
ซ่ึงเป็นวตัถุดิบของสารสนเทศ (Information) เม่ือขอ้มูลถูกน ามาประมวลผล (เรียงล าดบั แยก
ประเภท เช่ือมโยง ค านวณ หรือสรุปผล) และจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
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เราจึงจะเรียกวา่เป็นสารสนเทศ เช่น ขอ้มูลทางการตลาด อาจถูกน ามาประมวลเป็นรายงานสรุปและ
ท านายยอดขาย ซ่ึงน าไปใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตร์การตลาดได ้ ขอ้มูลดิบเก่ียวกบัอาการต่าง ๆ 
ของคนไขจ้ะถูกน ามาสรุปเป็นรายงานผลการตรวจสอบเพื่อการบ าบดัรักษาคนไข ้เป็นตน้ 

2.1.2  คุณสมบัติของสารสนเทศ  (สุมาลี   เมืองไพศาล , 2531 : 5)  ประกอบดว้ย 
       1.    มีความถูกตอ้ง 

2. ทนัสมยัต่อการใชง้าน 
3. มีความสมบูรณ์ 
4. มีความกระทดัรัด 
5. ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

2.1.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลและสารสนเทศ 
 ในขณะท่ีสารสนเทศและข้อมูลเป็นนิยามท่ีแยกต่างหากกนั แต่ก็มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกัน   
และกนั สารสนเทศจะถูกสร้างข้ึนมาจากขอ้มูล หรือกล่าวไดว้า่ขอ้มูลเป็นวตัถุดิบของสารสนเทศ 
 ระบบประมวลผลสารสนเทศเป็นการประมวลผลขอ้มูลให้กลายเป็นสารสนเทศหรืออีกนยั
หน่ึงวา่อาจกล่าวไดว้า่ ระบบสารสนเทศจะท าการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงอยูใ่นรูปแบบท่ีใชป้ระโยชน์
ไม่ไดใ้ห้อยูใ่นรูปแบบท่ีใชป้ระโยชน์ได ้ ซ่ึงจะกลายเป็นสารสนเทศท่ีจะมีผลต่อผูรั้บท่ีเราตั้งใจไว ้ 
สารสนเทศส าหรับคน ๆ หน่ึงอาจจะเป็นขอ้มูลดิบส าหรับคนอ่ืนก็ได ้ เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีส าเร็จรูป
แลว้จากฝ่ายผลิตอาจจะเป็นวตัถุดิบส าหรับฝ่ายอ่ืนก็ได ้ 

2.1.4  ระบบสารสนเทศ (Information System)  
 บุญสิริ  สุวรรณเพช็ร์ (2539 : 138 ) ไดก้ล่าวถึงระบบสารสนเทศ  วา่หมายถึง ชุดของคน 
ขอ้มูล และวิธีการซ่ึงท างานร่วมกนัเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ในการจดัการ   
สารสนเทศซ่ึงไดแ้ก่ การรวบรวม  ขอ้มูล  การประมวลผลขอ้มูล  การน าเอาสารสนเทศท่ีไดไ้ปใช้
ในการตดัสินใจ  การแกไ้ขปัญหา  การควบคุม เป็นตน้ 

2.1.5  ระบบสารสนเทศในองค์การ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2533 : 391)  ระบบสารสนเทศในองคก์ารประกอบดว้ย
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ส่วน คือ ขอ้มูลน าเขา้  การประมวลผลขอ้มูล  ค  าสั่งและวธีิการ  ฐานขอ้มูล  
รายงาน  และส่วนป้อนกลบั  โดยท่ีส่วนประมวลผลขอ้มูล ส่วนค าสั่งและวธีิการ และฐานขอ้มูล 
อาจรวมไดเ้ป็นส่วนประมวลผล 
 ในระบบสารสนเทศท่ีท างานดว้ยมือหรืออาศยัแรงคน องคป์ระกอบทั้ง 6 ส่วนจะท าโดย
คน ส่วนในระบบสารสนเทศท่ีท างานดว้ยคอมพิวเตอร์  องค์ประกอบทั้ง 6 ส่วนจะท างานโดย
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คอมพิวเตอร์เป็นส่วนใหญ่  ไม่วา่จะเป็นการจดัระบบสารสนเทศจะเป็นแบบท างานดว้ยมือหรือดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์  งานหลกั 6 ประการท่ีตอ้งท าจะมีลกัษณะเหมือนกนัซ่ึงประกอบดว้ย 

1. การป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบสารสนเทศ 
2. การประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่ การจดัเรียงขอ้มูล  การจดักลุ่ม  และการจดัฐานขอ้มูล 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลและฐานขอ้มูล 
4. การพฒันาค าสั่งและวธีิการเพื่อใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ

ท่ีตอ้งการ 
5. การจดัพิมพร์ายงานท่ีตอ้งการ 
6. การเปรียบเทียบรายงานท่ีได ้ทั้งในแง่ของเน้ือหาและความรวดเร็วแลว้ป้อนกลบัเพื่อ

การปรับปรุงส่วนประมวลผล 
2.1.6  เป้าหมายของระบบสารสนเทศ 
ประสงค ์ ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541 :20-21)   กล่าววา่ องคก์ารต่าง ๆ  เร่ิมมองเห็น 

ความส าคญัและความจ าเป็นท่ีองค์การตอ้งมีระบบสารสนเทศท่ีถูกตอ้งรวดเร็วและแม่นย  า เพื่อ
ประโยชน์ในการบริหารองค์กร และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงันั้นองค์การจึงมกัจะมี
การตั้งเป้าหมายของระบบสารสนเทศ (Goals of  information system) เพื่อประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
2. เพิ่มผลผลิต 
3. เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา้ 
4. ผลิตสินคา้ใหม่และขยายผลิตภณัฑ ์
5. สามารถท่ีจะสร้างทางเลือกในการแข่งขนัได ้
6. การสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
7. การดึงดูดลูกคา้ไวแ้ละป้องกนัคู่แข่งขนั 
 

2.2  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.2.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ปัญจราศี  ศรไทย (2531 : 134)  กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
– IT)  เป็นเทคโนโลยกีลุ่มหน่ึงท่ีมีความสามารถในการประมวลผลและส่งผา่นสารสนเทศ  รวมทั้ง
สามารถจดัเก็บสารสนเทศไดอ้ยา่งมีระบบ  และมีประสิทธิภาพส าหรับการเรียกใช ้

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2533 :8)  เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัหา  จดัการ  ประมวล จดัเก็บ เรียกใช ้ แลกเปล่ียน  หรือเผยแพร่สารสนเทศดว้ย
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เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์  หรือการน าสารสนเทศและขอ้มูลไปปฏิบติัตามเน้ือหาของขอ้มูลนั้น ๆ 
เพื่อบรรลุเป้าหมายของผูใ้ช้  และครอบคลุมถึงหลาย ๆ เทคโนโลยีหลกั อนัไดแ้ก่ เทคโนโลยีดา้น
คอมพิวเตอร์  ทั้งฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  และฐานขอ้มูล  เทคโนโลยีโทรคมนาคม  และเทคโนโลยี
ดา้นอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ อีกหลายชนิด  

 ครรชิต   มาลยัวงศ ์(2536 : 116)  กล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ วา่หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวกบัการน าระบบคอมพิวเตอร์  ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และความรู้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องมา
ประยุกต์ให้เป็นประโยชน์ทางดา้นการจดัการองค์การ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
 ครรชิต   มาลยัวงศ ์(2540 : 77)  ระบุวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัเก็บ  ประมวลผล  และเผยแพร่สารสนเทศ ซ่ึงรวมแลว้ก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม หรือ Computer and Communications ท่ีนิยมเรียกยอ่ ๆ วา่ C&C  
 ชุมพล    ศฤงคารศิริ (2540 : 167)  อธิบายวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง เทคโนโลยี
ทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยกีารส่ือสาร  ซ่ึงเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีช่วยใหน้กัวเิคราะห์ระบบ
สามารถสร้างระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัและมีความสลบัซบัซอ้นได ้
 2.2.2  พืน้ฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสงค ์ ปราณีตพลกรัง และคณะ (2541 :21-22)  กล่าววา่ พื้นฐานของเทคโนโลย ี
สารสนเทศ (Information technology fundamentals)  ประกอบดว้ย 

1. ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร์  
2. ผูเ้ขียนโปรแกรม ผูใ้ช ้และผูว้เิคราะห์ระบบ  
3. การด าเนินงานดา้นเทคนิคของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร์ 

(Technical operation of a Computer-Based Information System – CBIS) 
4. การจดัขอ้มูลของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร์ (Organizing data on 

computer-based  information  system) 
5. รูปแบบการประมวลผล 
2.2.3  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ครรชิต   มาลยัวงศ ์ (2540 : 30-31)  ใหร้ายละเอียดวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือ 

ราคาแพง และส่วนมากไม่อาจน ามาใช้ไดท้นัที ตอ้งพฒันาความรู้ความเขา้ใจให้ผูใ้ช้ จึงจะใช้ได้
ถูกต้องและมีประสิทธิผล  ต้องมีการเปล่ียนแปลงแก้ไขการด าเนินงานประจ าท่ีคุ ้นเคยมาเป็น
เวลานาน หรือแมแ้ต่อาจจะตอ้งเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต ความคิด  และวฒันธรรมองค์กรดว้ย  ดงันั้น
การน าเทคโนโลยีมาใช้จึงเป็นเร่ืองใหญ่ และต้องเตรียมการโดยรอบคอบ บางองค์กรยงัขาด
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องค์ประกอบในการเตรียมคน เตรียมความคิดและเตรียมกระบวนการท างานให้สอดคลอ้งกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ส าหรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส าคญัท่ีน่าจะมีบทบาทมากต่อการพฒันา 
คือ 

1. เทคโนโลยสี านกังานอตัโนมติั 
2. เทคโนโลยฐีานขอ้มูล 
3. เทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ 
4. เทคโนโลยรีะบบเครือข่าย 
   

2.3  การประมวลผลข้อมูล 
จรณิต แกว้กงัวาล (2540:10-12) กล่าวว่า สารสนเทศเป็นผลลพัธ์ท่ีได้จากการประมวล    

ชุดข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กันเข้าด้วยกัน การวางรูปแบบของโครงสร้างของชุดข้อมูลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัภายในบตัรรายการโดยท่ีแต่ละบตัรจะเรียกวา่เป็น  เรคอร์ด (Record  หรือ Entity)
เน้ือหา  ภายในบตัรจะเป็นรายการขอ้มูลแต่ละหน่วยรายการเรียกว่าฟิลด์ (Field หรือ Data Item) 
และ    หลาย ๆ บตัรรวมกนัจะถูกเก็บเอาไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มูล (Information file) 

หลกัการส าคญัในการประมวลผลขอ้มูลคือ จะตอ้งมีการอ่านค่า (Value)ของขอ้มูลในแต่ละ
ฟิลดท่ี์ตอ้งการใชป้ระโยชน์เขา้มา แลว้ปรับเปล่ียน ค านวณ น าเสนอในรูปแบบท่ีผูใ้ชต้อ้งการ
วธีิการประมวลผลดงักล่าวน้ีอาจจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดว้ยกนั คือ 

1. Batch Processing เป็นการประมวลผลขอ้มูลท่ีอ่านเขา้มาเป็นชุดหลาย ๆ  เรคอร์ดท่ีเก็บ 
รวบรวมมาตลอดช่วงระยะเวลาหน่ึง ตวัอยา่งเช่น ในการประมวลเก่ียวกบัเงินเดือนพนกังานเรคอร์ด
ต่าง ๆ เก่ียวกบัชัว่โมงท างานในแต่ละวนั/สัปดาห์ จะถูกรวบรวมเพื่อน าออกมาเป็นรายการสรุป 
เร่ืองค่าภาษี ค่าช่วยเหลือบุตร ยอดเงินคา้งช าระแผนกบญัชีเป็นตน้ 

2. On-Line Transaction Processing  เป็นการประมวลผลในทนัทีท่ีมีขอ้มูลน าเขา้มา         
ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัท่ีสุดคือ การสั่งจองตัว๋เคร่ืองบิน เม่ือพนกังานใส่รายการขอ้มูลจองตัว๋เคร่ืองบิน
ใหลู้กคา้ อยา่งนอ้ย ๆ จะตอ้งเกิดการประมวลผลขอ้มูลในทนัที 2 แห่ง (Field) ในแฟ้มเก็บรวบรวม   
ขอ้มูลคือ จะตอ้งลดจ านวนท่ีนัง่ของท่ีโดยสารท่ีเหลืออยู ่ และเพิ่มขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดของ   
ลูกคา้ท่ีจองตัว๋เคร่ืองบิน และเลขท่ีนัง่ในเท่ียวนั้น 

 
2.4  ระบบฐานข้อมูล (Database System)   
 กฤษดา  นุตพนัธ์ (2539 : 331)  ไดก้  าหนดความหมายของระบบฐานขอ้มูลวา่ หมายถึง การ
เก็บขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนัโดยไม่ให้มีการซ ้ าซ้อนของขอ้มูล  และขอ้มูล
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เหล่าน้ีสามารถน ามาใช้งานหรือปรับปรุงโดยระบบงานต่าง ๆ  ขอ้มูลเหล่าน้ีไม่เป็นของระบบใด
ระบบงานหน่ึงโดยเฉพาะ   ฐานขอ้มูลจะเป็นจุดรวมส าหรับเก็บขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
เม่ือระบบงาน ระบบใดระบบหน่ึงหรือหลาย ๆ ระบบต้องการใช้ข้อมูล ก็จะอ่านข้อมูลจาก         
ฐานขอ้มูลได ้ลกัษณะท่ีส าคญัของฐานขอ้มูล คือ 

1. ลดการซ ้ าซอ้นของขอ้มูล เม่ือขอ้มูลต่าง ๆ ถูกเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนั การซ ้ าซอ้นของ    
ขอ้มูลยอ่มลดลงได ้

2. ลดการขดัแยง้หรือความต่างกนัของขอ้มูล 
3. ระบบงานต่าง ๆ ใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนั ไม่มีระบบงานใดระบบงานหน่ึงเป็นเจา้ของ   

ขอ้มูลโดยเฉพาะ 
4. ป้องกนัการแกไ้ขขอ้มูลต่าง ๆ 
5. ช่วยใหค้วามถูกตอ้งของขอ้มูลมีมากข้ึน 
6. ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลหรือฐานขอ้มูลถูกท าลาย 
จรณิต แกว้กงัวาล (2540:14) ใหค้วามหมายของค าวา่ฐานขอ้มูลไวด้งัน้ี “ฐานขอ้มูล 

(Database) คือ การรวบรวมขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั และก าหนดรูปแบบการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 
การจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลมกัจะจดัเก็บไวท่ี้หน่วยศูนยก์ลาง  ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ใ้ชห้ลาย ๆ หน่วยงาน    
ในองคก์รสามารถเรียกใชข้อ้มูลท่ีจดัเก็บไวไ้ดต้ามความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน  ซ่ึงอาจจะถูก
เรียกใชไ้ดเ้สมอและเป็นขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นประจ า” 

 กิตติ   ภกัดีวฒันะกุล และ จ าลอง ครูอุตสาหะ (2542 : 9-13)   กล่าววา่จากปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในระบบแฟ้มขอ้มูลก่อใหเ้กิดการจดัเก็บขอ้มูลรูปแบบใหม่ข้ึนเรียกวา่ ฐานขอ้มูล (Database) 
การจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลน้ีจะแตกต่างจากการจดัเก็บขอ้มูลแบบแฟ้มขอ้มูลเน่ืองจากฐานขอ้มูล
เป็นการน าเอาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงเคยจดัเก็บอยูใ่นแต่ละแฟ้มขอ้มูลมาจดัเก็บไว ้
ในท่ีเดียวกนั เช่น ขอ้มูลพนกังาน สินคา้คงคลงั พนกังานขาย และลูกคา้ ซ่ึงเดิมจดัเก็บในลกัษณะ
ของแฟ้มขอ้มูลฝ่ายต่าง ๆ และน ามาจดัเก็บรวมกนัไวภ้ายในฐานขอ้มูลเดียว ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลรวม
ของบริษทั ส่งผลใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนั และสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
ในระบบแฟ้มขอ้มูลได ้ 
 ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูล นอกจากตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัแลว้      
ยงัตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงขององคก์ร  ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่  
แต่ละฐานขอ้มูลจะเทียบเท่ากบัระบบแฟ้มขอ้มูล 1 ระบบ และฐานขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสนบัสนุน
การด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงเรียกวา่  “ระบบฐานขอ้มูล (Database System)” เช่น ระบบฐาน   
ขอ้มูลเงินเดือน  ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนการค านวณเงินเดือน หรือ
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ระบบฐานขอ้มูลประชากร ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีสนบัสนุนการจดัท า   ส ามะโน
ประชากร เป็นตน้ 
 
2.5  การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ  
            2.5.1  นักวเิคราะห์ระบบ (System Analyst หรือ SA) 
            อ าไพ พรประเสริฐสกุล (2540 : 17) กล่าววา่ นกัวเิคราะห์ระบบคือบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีวิเคราะห์
และออกแบบระบบซ่ึงโดยปกติแลว้ นักวิเคราะห์ระบบควรจะอยู่ในทีมระบบสารสนเทศของ     
องค์กรหรือธุรกิจนั้น ๆ การท่ีมีนกัวิเคราะห์ระบบในองค์กรนั้นเป็นการไดเ้ปรียบเพราะจะรู้โดย
ละเอียดว่า การท างานในระบบนั้น ๆ เป็นอย่างไร และอะไรคือความตอ้งการของระบบ ในกรณี                  
ท่ีนกัวเิคราะห์ระบบไม่อยูใ่นองคก์รนั้น ก็สามารถวิเคราะห์ระบบไดเ้ช่นกนัโดยการศึกษาสอบถาม   
ผูใ้ชแ้ละวธีิการอ่ืน ๆ  ผูใ้ชใ้นท่ีน้ีก็คือ เจา้ของ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระบบสารสนเทศนัน่เอง ผูใ้ชอ้าจ
มีคนเดียว หรือหลายคนก็ได ้เพื่อให้นกัวิเคราะห์ระบบท างานไดอ้ย่างคล่องตวัจะตอ้งมีล าดบัขั้น
และเป้าหมายท่ีแน่นอนโดยเฉพาะอยา่งยิง่  นกัวิเคราะห์ระบบควรจะทราบวา่ ระบบสารสนเทศนั้น
พฒันาข้ึนมาอยา่งไร มีขั้นตอนอยา่งไรบา้ง 
 2.5.2  วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) 
 อ าไพ พรประเสริฐสกุล (2540 :18-19)    ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกนั
ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ถึงจุดส้ินสุด วงจรน้ีจะเป็นขั้นตอนท่ีเป็นล าดบัตั้งแต่ตน้จนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบ
ท่ีใชง้านได ้ ซ่ึงนกัวเิคราะห์ระบบตอ้งท าความเขา้ใจให้ดีวา่ในแต่ขั้นตอนตอ้งท าอะไร และท า    
อยา่งไร การพฒันาระบบมี 7 ขั้นตอน คือ  

1) ความเขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) 
2) การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
3) การวเิคราะห์ (Analysis) 
4) การออกแบบ (Design) 
5) การสร้าง หรือพฒันาระบบ (Construction) 
6) การปรับเปล่ียน (Conversion) 
7) การบ ารุงรักษา (Maintenance) 

 
2.6  เอ เอส พ ี(ASP - Active Server Pages) 
  สัจจะ จรัสรุ่งรววีร,สมพร จิรวรกุล (2542 :102)  กล่าวถึง เอ เอส พี วา่ เป็นช่ือของ 
เทคโนโลยท่ีีใชพ้ฒันาแอพพลิเคชนัส าหรับอินเทอร์เน็ตท่ีไมโครซอฟทเ์ป็นผูส้ร้าง โดยเนน้ไป     ท่ี
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การพฒันาและจดัการแอพพลิเคชนัท่ีเวบ็เซิร์ฟเวอร์  โดยเรียกแอพพลิเคชนัท่ีสร้างจากเทคโนโลยี 
เอ เอส พี วา่ “แอพพลิเคชนั เอ เอส พี” 
 แอพพลิเคชนั เอ เอส พี (ASP Application) คือ เทก็ซ์ไฟลท่ี์บรรจุค าสั่งสคริปท ์ (Script) 
ต่าง ๆ ผสมรวมกบัเอกสารเอชทีเอมแอล ซ่ึงจะเก็บไวท่ี้เวบ็เซิร์ฟเวอร์ เม่ือมีบราวเซอร์เรียกใชง้าน  
ก็จะไดรั้บการแปล (โดย ASP Interpreter) และเอก็ซิคิวตท่ี์เวบ็เซิร์ฟเวอร์ โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ 
เอก็ซิคิวตแ์อพพลิเคชนั เอ เอส พี จะเก็บในรูปเอกสารเอชทีเอมแอล แลว้ส่งกลบัไปใหบ้ราวเซอร์  
ท่ีเรียกใช ้แอพพลิเคชนั เอ เอส พี นั้น 
 เพราะฉะนั้นจึงไม่มีการรันแอพพลิเคชนั เอ เอส พี ท่ีบราวเซอร์ โดยตอ้งรันท่ีเวบ็เซิร์ฟเวอร์
เท่านั้น สังเกตไดจ้ากตวัอยา่งท่ี Tag <SCRIPT> จะก าหนดใหแ้อตทริบิวต ์RUNAT = Server 
              กิตติภูมิ  วรฉตัร (2542 :19) อธิบายวา่ ASP เป็นค าท่ียอ่มาจาก Active Server Pages ซ่ึงเป็น
โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนโดยบริษทัไมโครซอฟท ์เพื่อใชง้านทางดา้นอินเทอร์เน็ต โดย เอ เอส พี จะท า
หนา้ท่ีตีความเอกสารท่ีเขียนดว้ยภาษาสคริปท ์ เช่น VBScript โดยมี ASP tag (คือ ค าสั่งท่ีมี
เคร่ืองหมาย <% %>) ก ากบัอยู ่ซ่ึงบราวเซอร์ทัว่ไป เช่น Netscape Navigator หรือ Internet Explorer      
ไม่สามารถน าไปแสดงผล จากนั้นจึงสร้างเอกสารผลลพัธ์เป็นเอกสารเอชทีเอมแอลอนัเป็นเอกสาร
ท่ีประกอบดว้ย HTML tag ต่าง ๆ (คือ ค าสั่งท่ีมีเคร่ืองหมาย < >) ก ากบัอยู ่ ซ่ึงบราวเซอร์ทัว่ไป        
ดงักล่าวสามารถน าไปสร้างเป็นเวบ็เพจเพื่อใชแ้สดงผล 

 การท างานของโปรแกรม เอ เอส พี จะเกิดข้ึนเฉพาะทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์เท่านั้น เราจึงเรียกวา่ 
เป็นการท างานแบบ server side จากนั้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะถูกส่งไปใหเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์ ต่อจากนั้น       
เวบ็เซิร์ฟเวอร์ก็จะส่งเอกสารดงักล่าวต่อไปยงับราวเซอร์อีกทีหน่ึง เม่ือบราวเซอร์ไดรั้บเอกสาร   
นั้นแลว้ บราวเซอร์ก็จะสามารถแสดงผลไดถู้กตอ้งครบถว้น โดยการท างานของบราวเซอร์ทางดา้น
ของผูใ้ชน้ี้ เรียกวา่เป็นการท างานแบบ client side  

ไพศาล  โมลิสกุลมงคล (2538 : 161-163)  ไดก้ล่าวถึง เอ เอส พี วา่ เป็นเทคโนโลย ีของ
ไมโครซอฟทท่ี์พฒันาข้ึนมาเพื่อออกแบบและพฒันาระบบงานบนอินเทอร์เน็ต  เอกสาร เอ เอส พี 
เป็นเทก็ซ์ไฟลท่ี์ประกอบดว้ยภาษาสคริปท ์ เช่น VBScript  หรือ JScript (Jscript เป็นภาษาสคริปท์
ของไมโครซอฟทท่ี์คลา้ยกบั JavaScript)  รวมกบัแทก็ของเอชทีเอมแอล แลว้เก็บไวท่ี้เวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
โดยเอกสารท่ีเป็น เอ เอส พี จะมีแทก็ เอ เอส พี ก ากบัอยู ่(จะใชแ้ทก็ <% %>) ซ่ึงเม่ือใชบ้ราวเซอร์ท่ี
ไม่สนบัสนุนการใชง้าน เอ เอส พี ก็จะไม่แสดงผล (เช่น Netscape Navigator หรือ Internet 
Explorer เวอร์ชนั 3 ลงมา) เม่ือบราวเซอร์เรียกใชง้านก็จะมีตวัแปลและถูกเอก็ซิคิวตท่ี์เวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
แลว้ส่งผลลพัธ์ในรูปแบบของเอกสารเอชทีเอมแอล ไปแสดงผลท่ีบราวเซอร์นั้น อาจจะกล่าวไดว้า่ 
เอ เอส พี จะท างานในลกัษณะไม่ตายตวั (Dynamic) จะรับความตอ้งการจากผูใ้ช ้ ต่อจากนั้น         
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จึงประเมินผลแลว้สร้างเป็นเอกสารเอชทีเอมแอล ส่งมาแสดงผลท าใหก้ารแสดงผลขอ้มูลเป็นขอ้มูล    
ล่าสุด ซ่ึงต่างจากการท างานของเวบ็เพจแบบเดิมท่ีเป็นลกัษณะตายตวั (Static) นัน่คือ ผูอ้อกแบบ  
จะตอ้งสร้างเอกสารเอชทีเอมแอลไวใ้นทุกกรณีเม่ือมีผูใ้ชเ้ช่ือมต่อเขา้มาใชง้าน มิฉะนั้นขอ้มูล    
อาจจะไม่ไดรั้บการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัก็ได ้

2.6.1  หลกัการท างานของ เอ เอส พี 
 ไพศาล  โมลิสกุลมงคล  (2538 : 164)   เน่ืองจาก เอ เอส พี จะท างานโดยมีตวัแปรและ   
เอก็ซิคิวตท่ี์เซิร์ฟเวอร์ อาจจะเรียกการท างานวา่เป็นเซิร์ฟเวอร์ไซด ์ (Server Side) ส่วนการท างาน
ของบราวเซอร์ของผูใ้ชเ้รียกวา่ ไคลเอน็ตไ์ซด ์(Client Side) โดยการท างานจะเร่ิมตน้ท่ีผูใ้ชส่้งความ
ตอ้งการผา่นเวบ็บราวเซอร์ทาง HTTP (HTTP Request) ซ่ึงอาจจะเป็นการกรอกแบบฟอร์ม หรือ  
ป้อนขอ้มูลท่ีตอ้งการขอ้มูลเหล่านั้นจะเป็นเอกสาร เอ เอส พี เพื่อท าหนา้ท่ีแปลค าสั่งแลว้เอก็ซิคิวต์
ค  าสั่งนั้น ซ่ึง เอ เอส พี อาจจะเรียกใชอ้อปเจก็ต ์  คอมโพเนนต ์ หรือ ADO (เพื่อใชฐ้านขอ้มูล)     
หลงัจากนั้น เอ เอส พี จะสร้างผลลพัธ์ในรูปแบบเอกสารเอชทีเอมแอลส่งกลบัไปใหเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์
เพื่อส่งต่อไปใหบ้ราวเซอร์แสดงผลทางฝ่ังผูใ้ชต่้อไป (HTTP Response) ซ่ึงลกัษณะการท างานแบบ
น้ีจะคลา้ยกบัการท างานของ CGI (Common Gateway Interface) หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ เอ เอส พี ก็
คือโปรแกรม CGI ประเภทหน่ึง 
 
2.7  ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (SQL Server) 
 บณัฑิต  จามรภูติ (2543 : 2-11)  กล่าววา่บริษทัไมโครซอฟท ์ ไดอ้อกแบบรีเลชนัแนล      
ดาตา้เบสหรือฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์เวอร์ชัน่ใหม่ คือ ไมโครซอฟทเ์อสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์  7.0    เป็น
รุ่นท่ีมีการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานสูงกวา่เวอร์ชัน่ 6.5 โปรแกรมฐานขอ้มูล 
ไมโครซอฟทเ์อสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์  7.0  มีช่ือรหสัวา่ Sphix ถูกออกแบบมาใหเ้ป็นเซิร์ฟเวอร์      ใน
ระดบัองคก์รขนาดเล็ก จนถึงระดบัใหญ่ คือสามารถจะท างานบน เคร่ืองเดสกท์อ็ป เคร่ืองโน๊ตบุค๊ 
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ และคลสัเตอร์ร่ิงเซิร์ฟเวอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความยดืหยุน่ในการท างาน
ร่วมกบัแอพพลิเคชัน่ส านกังาน เคร่ืองมือ Visual Studio หรือระบบฐานขอ้มูลอ่ืนๆ  (เช่น  Oracle , 
Infomix , Sybase , Note) 
 จากความสามารถพื้นฐานของการท าทรานส์แอค๊ชัน่ท่ีมีโพรเซส “Two phased Commit” 
(Tight Consistency) ในการรักษาความเสถียรภาพของขอ้มูลระหวา่งเซิร์ฟเวอร์หลาย ๆ ตวัในระบบ 
โดยจะมีกลไกในการ Commited เพื่อเก็บการเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีรับ-ส่งระหวา่งเซิร์ฟเวอร์ จะตอ้ง
ถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูลของทั้งสองเคร่ืองอยา่งถูกตอ้งพร้อม ๆ กนั มิเช่นนั้นก็ให ้ Rollback     
กลบัไปสู่สภาวะเดิม    ในไมโครซอฟทเ์อสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์  7.0  ไดอ้อกแบบการท าคลงัขอ้มูล  



 14 
 
(Data Warehouse) เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลท่ีส าคญั แลว้สามารถน ามาวเิคราะห์ประกอบการตดัสินใจ     
ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยใชเ้ทคนิค OLAP (Online Analytical Processing มีช่ือรหสัวา่ Plato) ในการดู  
ขอ้มูลหลายมิติจากคลงัขอ้มูล 
 ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบและพฒันาจากโมเดลแบบ 
Hierarchical Database (มีโครงสร้างขอ้มูลแบบตน้ไม ้ –Tree) และโมเดลแบบ Network database    
ผูใ้ชง้านจะเห็นขอ้มูลท่ีเก็บในรูปของตาราง (Table) สองมิติ จะประกอบดว้ยแถว (Row) และ
คอลมัน์ (Column) ขอ้มูลในแต่ละแถวจะประกอบดว้ยหลายคอลมัน์ท่ีสัมพนัธ์กนัเรียกวา่ 1 เรคอร์ด 
ภาษา เอส คิว แอล เป็นภาษาฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการติดต่อกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ DBMS 
(Database Management System) เพื่อจดัการฐานขอ้มูล คน้หาขอ้มูล ฯ  จะเห็นวา่ เอส คิว แอล     
ไม่ใช่ DBMS แต่เป็นภาษาฐานขอ้มูลท่ีท างานร่วมกบั DBMS บนฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ จะเห็นวา่          
เอส คิว แอล  จะไม่จดัการกบัขอ้มูลในระดบักายภาพโดยตรงแต่จะส่งให ้ DBMS ซ่ึงมี Database 
Engine เป็นตวัจดัการคน้หาจดัเก็บขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 
 รววิรรณ   เทนอิสสระ (2543 : 100)  กล่าววา่ ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง เอส คิว แอล 
เป็นภาษาท่ีใชใ้นการจดัการขอ้มูลของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์  โดยหลกัการแลว้ เอส คิว แอล เป็น
ภาษาท่ีมีพื้นฐานมาจากความสัมพนัธ์แคลคูลสัของภาษา เอส คิว แอล ถูกพฒันาคร้ังแรกโดยบริษทั 
ไอบีเอม็ ราว ๆ ปี 1970 และบริษทัไอบีเอม็ ไดเ้ร่ิมปล่อย เอส คิว แอล และ ดาตา้ซิสเตม็ ออกสู่
ตลาดในปี 1982 เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดก้บัเคร่ืองระดบั 370 , 370xx  ซ่ึงท างานภายใต้
ระบบปฏิบติัการท่ีช่ือ ดอส  ยสู และ ยเูอม็ 
 สมพร  จิวรสกุล (2543 : 615) กล่าววา่ การน าเสนอขอ้มูลผา่นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ส าหรับ         
เอส คิว แอล เซิร์ฟเวอร์ 7.0  เป็นเร่ืองง่าย เพราะมีความสามารถในการสร้างเวบ็เพจโดยอาศยั Web 
Assistant Wizard   ซ่ึงช่วยใหส้ามารถสร้างไฟลเ์อชทีเอมแอลใหมี้ขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเสนอได ้    ใน
ปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี  แมว้า่ไฟลเ์อชทีเอมแอลท่ีถูกสร้างข้ึนไม่ไดท้  างานเป็นไดนามิก ซ่ึงหมายถึง  
มีการน าขอ้มูลในขณะท่ีตอ้งการจากฐานขอ้มูลมาแสดงก็ตามแต่ดว้ยการท างานโดยอตัโนมติัท่ี
สามารถก าหนดใหท้ าการสร้างเวบ็เพจท่ีตอ้งการเม่ือมีขอ้มูลเปล่ียนไปใหเ้ป็นปัจจุบนัตามไปดว้ย 
หรือตามตารางท่ีระบุไว ้ท าใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการเป็นขอ้มูลปัจจุบนัไดเ้ช่นกนั 

 


