
 

 
บทที ่3 

วิธีการด าเนินการศึกษา 

 
การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้มีลักษณะการศึกษาแบบที่ใช้การวิจัยพื้นฐานเพื่อน าข้อมูลที่

ได้มาวิเคราะห์ถึงความต้องการในเบื้องต้นและความเข้าใจรับรู้เกี่ยวกับระบบกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดภายในองค์กร เพื่อน ามาพัฒนารูปแบบกรอบแนวทางการใช้ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้มี
ระบบแบบแผนในการด าเนินการมากยิ่งขึ้นไป 

 
3.1  ขั้นตอนในการด าเนินการศึกษาโดยรวม 

ขั้นตอนในการด าเนินการศึกษาประกอบด้วย 
1.  ศึกษาระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดขององค์กรที่ท าการศึกษา 
2.  ศึกษาจากทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3. ท าแบบส ารวจความคิดเห็นของพนักงานและผู้เข้ามาติดต่อหน่วยงานในองค์กรที่

ท าการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้น 
4.  สัมภารณ์ผู้ที่ท าหน้าที่ดูแลระบบรักษาความปลอดภัยองค์กร 
5.  วิเคราะห์ระบบรักษาความปลอดภัยองค์กรที่มีใช้ปัจจุบัน 
6.  สรุปผลข้อมูลที่ได้เพื่อเป็นการสนับสนุนการน าแนวทาง CCTV Operational 

Requirement  มาปรับใช้ 
7.  น าข้อมูลที่ได้มาจัดท ากรอบแนวทางตามกรอบ CCTV Operational Requirement 
8.  สรุปผลงานการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

3.2  การท าการส ารวจเพื่อหาข้อมูลเบื้องต้น 
โดยศึกษาการวิเคราะห์และท าการศึกษาหาข้อมูลทางด้านทฤษฎี วิเคราะห์ และท าการ

สรุปปัญหาข้อเสนอแนะต่างๆถึงแนวทางการน าระบบกล้องโทรทัศน์มาใช้ในงานรักษาความ
ปลอดภัยองค์กร โดยแหล่งข้อมูลได้มาจากการสุ่มส ารวจและสอบถามเจ้าหน้าที่ที่ดูแลแล
รับผิดชอบกับงานรักษาความปลอดภัยในองค์กร และผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV)  ของหน่วยงานต่างๆภายในองค์กร ประกอบด้วย 
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3.2.1  การศึกษาระบบรักษาความปลอดภัยหน่วยงานในองค์กร 
ท าการศึกษาถึงการก าหนดนโยบายขององค์กร วิธีการบริหารจัดการด้านระบบรักษา

ความปลอดภัยและระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด รวมทั้งข้อจ ากัด ปัญหาและอุปสรรค์ของการน า
ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในหน่วยงาน เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลเบื้องต้น
ส าหรับการน าเสนอกรอบแนวทางการจัดหาและใช้งานระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดต่อไป 

3.2.2  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาครั้งน้ีผู้ท าการศึกษาแบ่งแหล่งข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้มาจาก 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนแรก ได้มาจาก การสอบถามโดยใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตาม

ความสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 100 ชุด ตามหน่ยวงานทั้ง 7 แห่งที่ใช้เป็น Case 
Study ได้เข้าไปส ารวจ เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานและผู้ที่เข้ามาติดต่อประสานงาน
ในหน่วยงานเกี่ยวกับระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในภาพรวม 

ส่วนที่สอง ได้มาจาก การสัมภาษณ์ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานและฝ่ายสนับสนุนด้าน
รักษาความปลอดภัยองค์กรโดยใช้วิธีการได้แก่ 

ผู้จัดการฝ่ายรักษาความปลอดภัย (Chief security Manager) จ านวน 2 คน ได้แก่ นาย
สงกรานต์ณรงค์  สุขอนันต์ และนายอดิสรณ์ สุวรรณวงษ์ 

หัวหน้าฝ่าย CCTV Head Office  จ านวน 1 คน ได้แก่ นายอดิรุจ สุริณารินทร์ 
หัวหน้าฝ่ายรักษาความปลอดภัยประจ าหน่วยงาน (Chief security on site) จ านวน 7 คน 

ได้แก่  นายอาทิตย์ วงษ์นุช นายประสิทธิ ขุ้ยย่อง นายสุรดิษ ศรีชัย นายอภิชาญ จริตงาม นายสุรศักดิ์ 
พลับเกลี้ยง นายนรินทร์ ขัดโพธิ์ และ นายพีรดา นับกลาง 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายไอที(IT support)  จ านวน 3 คน ได้แก่ นายภัทรกรณ์ ทองสิงห์ นาย
ธรรมนูญ ค าแปง และนายพูลศักดิ์ พระจันทร์ลา 

2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลทางด้านวิชาการต่างๆ และข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ 
และข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นต้น 

 
3.3  กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจ 

กลุ่มตัวอย่างที่ผู้ศึกษาใช้ในการส ารวจนั้น จะเน้นในสถานที่หน่วยงานก่อสร้าง ที่เป็น
อาคารสถานที่ที่มีอยู่จริง ซึ่งในการศึกษานั้นผู้ศึกษาได้ท าการแบ่งกลุ่มตัวอย่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ 1 ได้จากการเข้าไปส ารวจ หน่วยงานก่อสร้าง ที่มีสถานที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลจ านวน 5 โครงการ โดยแต่ละโครงการมีขนาด  พื้นที่และลักษณะโครงการที่แตกต่าง
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กัน เพื่อค้นหาข้อมูลในการเลือกใช้ระบบรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะอย่างยิ่ งระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ส าหรับการรวบรวมข้อมูลได้จากการส ารวจและสอบถามผู้ใช้งานและ
ผู้รับผิดชอบในโครงการตามที่ได้เสนอไว้ข้างต้น 

กลุ่มที่ 2 ได้จากการเข้าไปส ารวจ หน่วยงานอาคารสถานที่ถาวรของบริษัทฯ คือ
หน่วยงาน คลังสินค้า (Warehouse) และโรงงาน ประกอบโครงเหล็ก (Fabrication) ซื่งเป็นสถานที่
ขนาดใหญ่ เพื่อค้นหาข้อมูลในการเลือกใช้ระบบรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ส าหรับการรวบรวมข้อมูลได้จากการส ารวจและสอบถามผู้ใช้งานและ
ผู้รับผิดชอบในหน่วยงานตามที่ได้เสนอไว้ข้างต้น 

กลุ่มที่ 3 การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และ
ผู้ที่มีความรู้ความสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได้ตามที่ได้เสนอไว้ขา้งต้น 

 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ผู้ศึกษาได้เก็บข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีด าเนินการศึกษาจากข้อมูลจากหน่วยงานก่อสร้างขององค์กรที่มีการติดตั้งระบบรักษาความ
ปลอดภัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในลักษณะ Case Study  ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ คือ 

1. สอบถามข้อมูลแต่ละโครงการ เพื่อท าการเก็บข้อมูล ในด้าน พื้นที่ทั้งหมดของ
โครงการ รูปแบบอาคาร พื้นที่โดยรอบ จ านวนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอภัย จ านวนผู้ที่เข้าท างานใน
พื้นที่ ซึ่งจะน าข้อมูลนี้ไปใช้ในขั้นตอนการศึกษาต่อไป 

2. ศึกษาแผนผังบริเวณ (Site Plan) เพื่อดูการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย จุดเสี่ยง
ต่างๆ 

3. สอบถามข้อมูลผู้ควบคุมดูแลระบบ ถึงปัญหาต่างๆ ในการใช้งานระบบ ข้อเสนอ
ต่างๆเพื่อน าไปประเมินสถานการณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.5  สถานการณ์และวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้วจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกับข้อมูลที่ได้ศึกษาจากการเก็บรวบรวมเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าเสนอในลักษณะของ
การบรรยายเชิงพรรณนา เพื่อการวิเคราะห์ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ได้ติดตั้งไว้ในแต่ละ
โครงการว่าลักษณะ ระบบรักษาความปลอดภัยในหน่วยงานเป็นแบบใด การติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด ลักษณะการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การดูแลและบ ารุงรักษากล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ปัญหาและอุปสรรค์ เพื่อน ามาเปรียบเทียบ
กับแนวทาง CCTV Operational Requirement (OR) ของ Home Office Scientific Development 
Branch ซึ่งได้ถูกน าไปใช้อ้างอิงในการจัดท าแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน (Code of practice) ของ
หลายหน่วยงานในประเทศอังกฤษและประเทศอ่ืนๆ ดังที่ได้น าเสนอไว้ในบทที่ 2  ซึ่งผู้ศึกษาใช้
เป็นแนวทางอ้างอิงน ามาจัดท ากรอบเพื่อค้นหาความต้องการใช้ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอย่าง
มีประสิทธิภาพส าหรับงานรักษาความปลอดภัยองค์กรต่อไป 
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3.6 ระยะเวลาด าเนินการ 
ตารางระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

ตารางท่ี 3.1  แสดงระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

งาน 
2555 2556 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1.ตั้งชื่อหัวข้อวิทยานิพนธ์                     

2.ระบุปัญหา                     

3.ก าหนดวัตถุประสงค์และ

ขอบเขตในการศึกษา   
                    

4.ศึกษาข้อมูลทางด้านเอกสาร

และงานวิจัยต่างๆ  
                    

5. เก็บรวบรวมข้อมูล                     

6.วิเคราะห์ข้อมูล                     

7.สรุปกรอบแนวทางการใช้

ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด

อย่างมีประสิทธิภาพส าหรับ

งานรักษาความปลอดภัย 

                    

 


