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1.1  ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 

วิทยาการและเทคโนโลยีในปัจจุบันมีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและมีราคาถูกลง
เมื่อเปรียบเทียบกับในอดีต จึงท าให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้น าวิทยาการและ
เทคโนโลยีเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เป็นวิทยาการและเทคโนโลยีประเภทหนึ่ง ที่ถูก
น ามาใช้อย่างกว้างขวาง ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย ส าหรับประเทศไทย
ในอดีตจะติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เฉพาะบางจุดภายในอาคารหรือส านักงานที่
จ าเป็นต้องรักษาความปลอดภัยอย่างสูงหรือมีอันตรายอย่างมาก แต่ในปัจจุบันกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิด (CCTV) ได้ถูกน าไปติดต้ังมากขึ้นในหลายจุดของอาคาร รวมถึงที่สาธารณะต่างๆบางแห่ง เช่น 
บริเวณสี่แยก สวนสาธารณะ ทางเดินเท้าสะพานลอย สถานที่ก่อสร้าง ฯลฯ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
การให้ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการป้องกันเฝ้าระวังความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของบุคคลในองค์กรและบุคคลทั่วไป 

การน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้ในปัจจุบันมิได้มีประโยชน์เพียงเพื่อรักษา
ความปลอดภัยโดยทั่วไปเท่านั้น แต่ยังน ามาเป็นเคร่ืองมือช่วยสนับสนุนส่งเสริมการด าเนินการด้าน
ธุรกิจ ลดจ านวนสูญหายทรัพย์สินขององค์กรได้ ท าให้สามารถลดต้นทุน ส่งผลให้มีก าไรมากขึ้น
อีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ยังสามารถสร้างความได้เปรียบคู่แข่งได้ด้วยเช่นกันท าให้องค์กรเกิดความ
น่าเชื่อถือและมีมาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภัย หากแต่ก็ยังพบปัญหาที่องค์กรก าลังประสบ
อยู่ก็คือ ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีในปัจจุบันหรือที่ก าลังจะมีการจัดซื้อจัดหาเพิ่ มเติมนั้น
สามารถท างานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพดังที่ต้องการได้หรือไม่ เพราะโดยทั่วไปแล้ว
เมื่อมีการน าระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้จะมีค่าใช้จ่ายต่างๆเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็น การติดตั้ง 
การบ ารุงรักษา การดูแลและบริหารจัดการ 

โดยในองค์กรที่ใช้เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้เป็นองค์กรที่ด าเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใช้
ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเป็นเคร่ืองมือช่วยที่ส าคัญในการป้องกันรักษาความปลอดภัย ชีวิต
และทรัพย์สินในองค์กร ซึ่งในระยะแรกของการน าระบบมาใช้นั้นส่วนงานที่รับผิดชอบระบบรักษา
ความปลอภัยมีวิธีการจัดซื้อจัดจ้างได้มาซึ่งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากการแนะน าของผู้จัด
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จ าหน่ายซึ่งเป็นข้อมูลเพียงบางส่วนไม่ครบถ้วนส่งผลให้การน าระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้
ในองค์กรไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร สาเหตุอาจเป็นเพราะผู้มีหน้าที่รับผิดชอบขาดความรู้ความ
เข้าใจองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับระบบรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดท ากรอบงาน
ตามวงจรการจัดหาและการใช้งานระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Acquisition & use of CCTV for 
security) นั้นเอง 

ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงมุ่งเน้นถึงการศึกษาการเร่ิมต้นการจัดหาและการใช้งานระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดตามกรอบแนวทาง CCTV Operational Requirement (OR) เพื่อน ามาเป็น
ต้นแบบเพื่อช่วยองค์กรในการได้มาซึ่งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่เหมาะสมกับองค์การธุรกิจ
ตามกรอบแนวทาง CCTV Operational Requirement (OR) 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษามีดังต่อไปนี้ 
1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ส าหรับ

งานรักษาความปลอดภัยในองค์กรธุรกิจก่อสร้าง 
2. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับกรอบแนวทาง CCTV Operational Requirement (OR) ซึ่งจะช่วย

ให้ได้ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดตรงตามความต้องการเหมาะสมกับองค์กร ดังกล่าวข้างต้น 
3. เพื่อน ากรอบแนวทาง CCTV Operational Requirement (OR) มาประยุกต์ใช้ใน

องค์กรธุรกิจก่อสร้าง 
 
1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

ขอบเขตของการศึกษามีดังต่อไปนี้ 
1. ท าการศึกษาเฉพาะส่วนงานระบบรักษาความปลอดภัยของหน่วยงานในองค์กรที่

เกี่ยวข้องกับระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเท่านน้ัน 
2. ศึกษาจากงานเอกสารวิจัยและบทความอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง (Document Research) 

ตลอดจนสัมภาษณ์ (Interview) จากผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ตรง 
3. จัดท ากระบวนการที่เป็นต้นแบบการการจัดการด้านระบบรักษาความปลอดภัย

องค์กรภายใต้กรอบแนวทาง CCTV Operational Requirement (OR) 
4. ในกรณีศึกษานี้จะน าหลัการกรอบแนวทาง CCTV Operational Requirement (OR) 

มาปรับใช้ในองค์กรธุรกิจก่อสร้างที่เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ให้เกิดความเหมาะสมมากที่สุด 
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1.4  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับมีดังต่อไปนี้ 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการใช้กล้องวงจรโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ที่

มีอยู่ในปัจจุบันในองค์กรธุรกิจก่อสร้าง  
2. มีกรอบแนวทางในการจัดหาระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้อย่างมีแบบแผน 
3. องค์กรสามารถสร้างระบบการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยองค์กร

ได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 


