
บทที่ 6 
บทสรุป 

 
6.1  สรุป 
 การคนควาอิสระเรื่อง การพัฒนาระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัเชียงใหม 
ผูวิจัยมวีัตถุประสงคเพื่อพฒันาระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัเชียงใหมในระบบ
เดิมมีการเก็บขอมูลที่ไมมีความสัมพนัธกนัเนื่องจากไมไดนําเอาเทคโนโลยีระบบเครือขายมาใช
งาน อีกทัง้ยงัไมสนองตอบตอความตองการดานสารสนเทศตอผูใชงาน และไมสนองตอบความ
ตองการของผูใชงานในความตองการบางสวน ทําใหเกดิความไมสะดวกกับผูใชงาน ซึง่การจัดเกบ็
ขอมูลในระบบใหมจะชวยเพิ่มประสทิธิภาพการใชงานสนองตอบความตองการ อาทิเชน ฐานขอ-
มูลถูกนําจัดเกบ็ในเครื่อง ๆ เดียว และมีการตอบสนองความตองการดานสารสนเทศตอผูใชงาน
โดยการนําเสนอขอมูลในรูปของแผนภูมทิําใหงายตอการทําความเขาใจตอผูใชงาน และยังมีสวน
ใหมที่เพิ่มเขามาคือเร่ืองของงานคัดสรร เพื่อใหผูบริหารและกรรมการคัดสรรสะดวกในการเลือก
เฟนหารายชื่อนักเรียนที่สอบได 
 ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลระบบงานสอบเขาโรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผู 
วิจัยไดนาํความรูที่ไดศึกษาในระหวางเรียนและจากตําราที่มวีางขายตามทองตลาดมาปฏิบัติ โดย
ผูวิจัยไดดําเนนิงานตามขั้นตอน โดยเริ่มตนจากการสมัภาษณเจาหนาที่ผูออกแบบระบบเดิม ถึง
ความตองการขอมูลที่ตองการเก็บ และจากการเก็บขอมูลโดยที่ผูวิจยัไดไปลองใชงานระบบเดิมใน
การรับสมัครสอบในวนัทีท่างโรงเรียนมกีารรับสมัครจริง ตอจากนัน้ผูวิจยัไดนําขอมูลทั้งหมดมา
วิเคราะหออกแบบระบบตามความตองการของผูใช 
 เมื่อทราบความตองการของผูใชแลว ลําดับตอไปคือการออกแบบระบบงานรับสมคัรสอบ
ใหม โดยใชเครื่องมือตาง ๆ ในการออกแบบไดแกแผนผังกระแสขอมูล และแผนผังแสดง
ความสัมพันธระหวางเอนทติี้ ตอจากนัน้ไดวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล โดยใชการออกแบบ
ขอมูลเปนฐานขอมูลเชิงสมัพันธ และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอลเปนเครื่องมือจัดการฐานขอมลู 
 หลังจากไดฐานขอมูลแลว ตอไปคือการออกแบบและพฒันาโปรแกรม ซึง่เปนการทํางาน
แบบระบบคไลเอ็นเซฟิเวอร โดยผูวิจยัไดเลือกโปรแกรม ไมโครซอฟตวิชวลเบสิค 6.0 ซึ่งใชในการ
เขียนโปรแกรม และใชโปรแกรมคริสตัลรีพอรต 8.5 ในการออกแบบรายงาน ในสวนของการติดตอ 
กับผูใชงานโปรแกรมทางผูวจิัยไดออกแบบแยกเปนเมนดูังนี้คือ งานรบัสมัคร ฐานขอมูลโปรแกรม 
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งานผูดูแลระบบ, และงานคัดสรร 
 ข้ันตอไปเปนการทดสอบระบบ โดยการบันทกึขอมูลผูสมัครจํานวน 200 คน หลงัจากนัน้
ใหทางเจาหนาที่รับสมัคร กรรมการคัดสรร และผูดูแลระบบทดลองใชงาน ผลสรุปวาพอใจในการ
ทํางานของระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธติมหาวิทยาลยัเชียงใหม 
 หลังจากนั้นผูวิจัยไดทาํการประเมินผลการใชโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัเชียงใหม โดยแจกแบบประเมินการใชระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
เชียงใหมใหกบัเจาหนาที่รับสมัคร 5 คน กรรมการคัดสรร 3 คน และผูดูแลระบบ 2 คน เปนจาํนวน 
10 ฉบับ ซึ่งไดรับคืน 10 ฉบับ และสามารถสรุปจากแบบประเมิน ดังนี ้

ตาราง 6.1 การประเมินการใชงานโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิต 
                                 มหาวทิยาลยัเชียงใหม (สําหรับเจาหนาที่รับสมคัร) 

 
ลักษณะการใชโปรแกรมดานตาง ๆ 

 
 

มาก
ที่สุด 

5 
(%) 

มาก 
 
4 

(%) 

ปาน
กลาง 

3 
(%) 

นอย 
 
2 

(%) 

นอย
ที่สุด 

1 
(%) 

คา 
เฉลี่ย 

1.  ความสะดวกตอการใชงาน 40 40 20   4.2 
2.  มกีารออกรายงานสนองตอบความ
ตองการตอผูใชงาน 

80 20    4.8 

3.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรม
บนจอภาพมีความสะดวกตอผูใช 

60 40    4.6 

4.  โปรแกรมใชงานงาย มีการแบงแยกสวน
งานชัดเจน 

80 20    4.8 

5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน
และเขาใจงาย 

60 20 20   4.4 

6.  ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมีความ
ถูกตองรวดเรว็ 

80 20    4.8 

7.  มกีารอธิบายการใชงานของคูมือการใช
งานโปรแกรมมีความสะดวกและชัดเจน 

40 20 40   4.0 

รวมคาเฉลี่ย  4.5 
คิดเปนเปอรเซน็ต  90.3% 
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 จากตารางที ่ 6.1 แสดงการประเมนิการใชโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรยีนสาธิต
มหาวิทยาลยัเชียงใหม พบวามกีารออกรายงานสนองตอบความตองการตอผูใชงาน โปรแกรมใช
งาย มีการแบงแยกสวนงานชัดเจน และขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมีความถูกตองรวดเร็ว ได
ระดับที่มากทีสุ่ดที่คาเฉลี่ย 4.8 เทากนั สําหรับการใชงานตาง ๆ คือ  การจัดวางเครื่องมือการใช
งานโปรแกรมบนจอภาพมีความสะดวกตอผูใช มีผลการประเมนิทีค่าเฉลี่ย 4.6 รองลงมาคือ 
หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน มผีลการประเมนิที่คาเฉลี่ย 4.4 รองลงมาคือ ความสะดวก
ตอการใชงาน มีผลการประเมินที่คาเฉลีย่ 4.2 และมีการอธิบายการใชงานของคูมือการใชงาน
โปรแกรมมีความสะดวกและชัดเจน ซึ่งมผีลการประเมนิที่คาเฉลี่ย 4.0 
 สรุปการประเมินการใชโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัเชียงใหม
สําหรับเจาหนาที่รับสมัคร มคีาเฉลี่ยทัง้หมดที่ 4.5 คิดเปนเปอรเซ็นตไดเทากับ 90.3 % 
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ตาราง 6.2 การประเมินการใชงานโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิต 
                                 มหาวทิยาลยัเชียงใหม (สําหรับผูดูแลระบบ) 

 
ลักษณะการใชโปรแกรมดานตาง ๆ 

 
 

มาก
ที่สุด 

5 
(%) 

มาก 
 
4 

(%) 

ปาน
กลาง 

3 
(%) 

นอย 
 
2 

(%) 

นอย
ที่สุด 

1 
(%) 

คา 
เฉลี่ย 

1.  ความสะดวกตอการใชงาน 50 50    4.5 
2.  มกีารออกรายงานสนองตอบความ
ตองการตอผูใชงาน 

 50 50   3.5 

3.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรม
บนจอภาพมีความสะดวกตอผูใช 

100     5.0 

4.  โปรแกรมใชงานงาย มีการแบงแยกสวน
งานชัดเจน 

50 50    4.5 

5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน
และเขาใจงาย 

50  50   4.0 

6.  ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมีความ
ถูกตองรวดเรว็ 

 100    4.0 

7.  มกีารอธิบายการใชงานของคูมือการใช
งานโปรแกรมมีความสะดวกและชัดเจน 

 100    4.0 

รวมคาเฉลี่ย  4.2 
คิดเปนเปอรเซน็ต  84.3% 
 
 จากตารางที ่ 6.2 แสดงการประเมนิการใชโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรยีนสาธิต
มหาวิทยาลยัเชียงใหม พบวาการจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพมคีวามสะดวก
ตอผูใช ไดระดับที่มากที่สุดทีค่าเฉลี่ย 5.0 รองลงมาคือความสะดวกตอการใชงาน และโปรแกรมใช
งานงายมกีารแบงแยกสวนงานชัดเจน มผีลการประเมนิที่คาเฉลี่ย 4.5 เทากนั รองลงมาคอื
หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมีความ
ถูกตองรวดเรว็ และมกีารอธิบายการใชงานของคูมือการใชงานโปรแกรมมีความสะดวกและชัดเจน 
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มีผลการประเมินที่คาเฉลี่ย 4.0 เทากัน และมีการออกรายงานสนองตอบความตองการตอผูใชงาน 
ซึ่งมีผลการประเมินที่คาเฉลีย่ 3.5 
 สรุปการประเมินการใชโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัเชียงใหม
สําหรับผูดูแลระบบ มีคาเฉลีย่ทัง้หมดที่ 4.2 คิดเปนเปอรเซ็นตไดเทากบั 84.3 % 
 

ตาราง 6.3 การประเมินการใชงานโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิต 
                                 มหาวทิยาลยัเชียงใหม (สําหรับกรรมการคัดสรร) 

 
ลักษณะการใชโปรแกรมดานตาง ๆ 

 
 

มาก
ที่สุด 

5 
(%) 

มาก 
 
4 

(%) 

ปาน
กลาง 

3 
(%) 

นอย 
 
2 

(%) 

นอย
ที่สุด 

1 
(%) 

คา 
เฉลี่ย 

1.  ความสะดวกตอการใชงาน  67.67 33.33   3.7 
2.  มกีารออกรายงานสนองตอบความ
ตองการตอผูใชงาน 

100     5.0 

3.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรม
บนจอภาพมีความสะดวกตอผูใช 

33.33 33.33 33.33   3.9 

4.  โปรแกรมใชงานงาย มีการแบงแยกสวน
งานชัดเจน 

 67.67 33.33   3.7 

5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน
และเขาใจงาย 

 67.67 33.33   3.7 

6.  ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมีความ
ถูกตองรวดเรว็ 

33.33 33.33 33.33   3.9 

7.  มกีารอธิบายการใชงานของคูมือการใช
งานโปรแกรมมีความสะดวกและชัดเจน 

 33.33 67.67   3.4 

รวมคาเฉลี่ย  3.9 
คิดเปนเปอรเซน็ต  78 
 
 จากตารางที ่ 6.3 แสดงการประเมนิการใชโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรยีนสาธิต
มหาวิทยาลยัเชียงใหม พบวามกีารออกรายงานสนองตอบความตองการตอผูใชงาน ไดระดับที่
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มากที่สุดที่คาเฉล่ีย 5.0 รองลงมาคือการจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพมีความ
สะดวกตอผูใช และขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมคีวามถกูตองรวดเร็ว มีผลการประเมนิที่
คาเฉลี่ย 3.9 เทากัน รองลงมาคือความสะดวกตอการใชงาน โปรแกรมใชงานงาย มีการแบงแยก
สวนงานชัดเจน และหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย มีผลการประเมนิที่
คาเฉลี่ย 3.7 เทากัน และมกีารอธิบายการใชงานของคูมือการใชงานโปรแกรมมีความสะดวกและ
ชัดเจน มผีลการประเมินที่คาเฉลี่ย 3.4 
 สรุปการประเมินการใชโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัเชียงใหม
สําหรับกรรมการคัดสรร มีคาเฉลี่ยทั้งหมดที่ 3.9 คิดเปนเปอรเซ็นตไดเทากบั 78 % 
 
6.2  ขอจํากดัและปญหาของระบบ 
 1.  เนื่องจากผูวิจัยยงัไมมีความชํานาญในการเขียนโปรแกรมในลักษณะการใหบริการ
ขอมูลในระบบเครือขาย ทาํใหมีปญหาของขอมูลที่บนัทึกลงไปแลว ไมสามารถแสดงผลไดในแบบ
เวลาจรงิ (Real Time) ในอีกเครื่องลูกขายที่ขอใชบริการ ซึ่งอาจทําใหการแสดงจํานวนขอมูล
ผูสมัครจริง ๆ อาจมีการคลาดเคลื่อนซึ่งผูวจิัยไดแกปญหาโดยสรางตารางเอาไวในฐานขอมูลเพื่อ
เก็บหมายเลขหองสอบในแตละหองสอบที่เครื่องไคลแอนทแตละเครือ่งเปดใชงานอยูซึ่งถามีขอมูล
หมายเลขหองสอบใดอยูในตาราง เครื่องไคลแอนทเครื่องอื่นจะไมสามารถเปดหองสอบหมายเลข
ดังกลาวเพื่อทาํการออกหมายเลขสอบใหกบัผูสมัครได แตนาจะมีวิธกีารที่ดีกวานี้ในการแกปญหา 
 2.  ปญหาจากตัวโปรแกรมมายเอสคิวแอลที่มีขอจํากัดในบางประการตอการพัฒนาระบบ
ในอนาคต 
 3.  สามารถตัง้ชื่อผูใชงานซ้าํกันได ทําใหอาจมีผูใชคนเดียวแตมีรหัสผานหลายอันได 
 
6.3  ขอเสนอแนะ 
 1.  ระบบงานสอบเขาควรสามารถทีท่ําการนําไฟลแบบเอชทีเอ็ม (.htm) ข้ึนบนเว็บไซด
ของโรงเรียนไดโดยที่ไมตองทําการคัดลอกขอมูลลงบนแผนดิสกซึ่งทาํใหเกิดความยุงยากและ
เสียเวลา 
 2.  โปรแกรมถกูออกแบบคําสั่งภายในมาใหติดตั้งโปรแกรมในโฟลเดอร “My IS” ไม
สามารถยายไปที่โฟลเดอรอ่ืนไดเพราะจะทําใหโปรแกรมทาํงานผิดพลาด ควรที่จะพัฒนาคําสัง่
ภายในใหสามารถใชโปรแกรมไดจากทกุโฟลเดอรที่ติดตั้งโปรแกรม 
 3.  ควรเพิ่มเตมิเพื่อเพิ่มความสะดวกตอผูใชงานยิง่ขึ้นคอืสวนของการสงรายชื่อผูสมคัร
ทั้งหมดใหอยูในรูปแบบของฐานขอมูลที่กรรมการตรวจขอสอบสามารถนําไปใชงานไดสะดวก และ
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สะดวกในการที่จะรับขอมูลคะแนนสอบของผูสมัครที่ผานการตรวจจากกรรมการตรวจขอสอบแลว
จัดเก็บลงในฐานขอมูลโปรแกรมระบบงานสอบเขาเพื่อนาํไปใชงานไดทันท ี
 4.  ควรทําการพัฒนาในสวนของการแสดงผลขอมูลแบบเวลาจรงิใหกบัทุก ๆ เครื่องไคล-
แอนทที่ขอใชบริการ เพื่อลดปญหาการซ้าํซอนกันของขอมูลหมายเลขผูสมัคร 


