
บทที่ 6 
บทสรุป 

 
6.1  สรุป 
 การคนควาอิสระเรื่อง การพัฒนาระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัเชียงใหม 
ผูวิจัยมวีัตถุประสงคเพื่อพฒันาระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัเชียงใหมในระบบ
เดิมมีการเก็บขอมูลที่ไมมีความสัมพนัธกนัเนื่องจากไมไดนําเอาเทคโนโลยีระบบเครือขายมาใช
งาน อีกทัง้ยงัไมสนองตอบตอความตองการดานสารสนเทศตอผูใชงาน และไมสนองตอบความ
ตองการของผูใชงานในความตองการบางสวน ทําใหเกดิความไมสะดวกกับผูใชงาน ซึง่การจัดเกบ็
ขอมูลในระบบใหมจะชวยเพิ่มประสทิธิภาพการใชงานสนองตอบความตองการ อาทิเชน ฐานขอ-
มูลถูกนําจัดเกบ็ในเครื่อง ๆ เดียว และมีการตอบสนองความตองการดานสารสนเทศตอผูใชงาน
โดยการนําเสนอขอมูลในรูปของแผนภูมทิําใหงายตอการทําความเขาใจตอผูใชงาน และยังมีสวน
ใหมที่เพิ่มเขามาคือเร่ืองของงานคัดสรร เพื่อใหผูบริหารและกรรมการคัดสรรสะดวกในการเลือก
เฟนหารายชื่อนักเรียนที่สอบได 
 ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลระบบงานสอบเขาโรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผู 
วิจัยไดนาํความรูที่ไดศึกษาในระหวางเรียนและจากตําราที่มวีางขายตามทองตลาดมาปฏิบัติ โดย
ผูวิจัยไดดําเนนิงานตามขั้นตอน โดยเริ่มตนจากการสมัภาษณเจาหนาที่ผูออกแบบระบบเดิม ถึง
ความตองการขอมูลที่ตองการเก็บ และจากการเก็บขอมูลโดยที่ผูวิจยัไดไปลองใชงานระบบเดิมใน
การรับสมัครสอบในวนัทีท่างโรงเรียนมกีารรับสมัครจริง ตอจากนัน้ผูวิจยัไดนําขอมูลทั้งหมดมา
วิเคราะหออกแบบระบบตามความตองการของผูใช 
 เมื่อทราบความตองการของผูใชแลว ลําดับตอไปคือการออกแบบระบบงานรับสมคัรสอบ
ใหม โดยใชเครื่องมือตาง ๆ ในการออกแบบไดแกแผนผังกระแสขอมูล และแผนผังแสดง
ความสัมพันธระหวางเอนทติี้ ตอจากนัน้ไดวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล โดยใชการออกแบบ
ขอมูลเปนฐานขอมูลเชิงสมัพันธ และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอลเปนเครื่องมือจัดการฐานขอมลู 
 หลังจากไดฐานขอมูลแลว ตอไปคือการออกแบบและพฒันาโปรแกรม ซึง่เปนการทํางาน
แบบระบบคไลเอ็นเซฟิเวอร โดยผูวิจยัไดเลือกโปรแกรม ไมโครซอฟตวิชวลเบสิค 6.0 ซึ่งใชในการ
เขียนโปรแกรม และใชโปรแกรมคริสตัลรีพอรต 8.5 ในการออกแบบรายงาน ในสวนของการติดตอ 
กับผูใชงานโปรแกรมทางผูวจิัยไดออกแบบแยกเปนเมนดูังนี้คือ งานรบัสมัคร ฐานขอมูลโปรแกรม 
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งานผูดูแลระบบ, และงานคัดสรร 
 ข้ันตอไปเปนการทดสอบระบบ โดยการบันทกึขอมูลผูสมัครจํานวน 200 คน หลงัจากนัน้
ใหทางเจาหนาที่รับสมัคร กรรมการคัดสรร และผูดูแลระบบทดลองใชงาน ผลสรุปวาพอใจในการ
ทํางานของระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธติมหาวิทยาลยัเชียงใหม 
 หลังจากนั้นผูวิจัยไดทาํการประเมินผลการใชโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัเชียงใหม โดยแจกแบบประเมินการใชระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
เชียงใหมใหกบัเจาหนาที่รับสมัคร 5 คน กรรมการคัดสรร 3 คน และผูดูแลระบบ 2 คน เปนจาํนวน 
10 ฉบับ ซึ่งไดรับคืน 10 ฉบับ และสามารถสรุปจากแบบประเมิน ดังนี ้

ตาราง 6.1 การประเมินการใชงานโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิต 
                                 มหาวทิยาลยัเชียงใหม (สําหรับเจาหนาที่รับสมคัร) 

 
ลักษณะการใชโปรแกรมดานตาง ๆ 

 
 

มาก
ที่สุด 

5 
(%) 

มาก 
 
4 

(%) 

ปาน
กลาง 

3 
(%) 

นอย 
 
2 

(%) 

นอย
ที่สุด 

1 
(%) 

คา 
เฉลี่ย 

1.  ความสะดวกตอการใชงาน 40 40 20   4.2 
2.  มกีารออกรายงานสนองตอบความ
ตองการตอผูใชงาน 

80 20    4.8 

3.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรม
บนจอภาพมีความสะดวกตอผูใช 

60 40    4.6 

4.  โปรแกรมใชงานงาย มีการแบงแยกสวน
งานชัดเจน 

80 20    4.8 

5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน
และเขาใจงาย 

60 20 20   4.4 

6.  ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมีความ
ถูกตองรวดเรว็ 

80 20    4.8 

7.  มกีารอธิบายการใชงานของคูมือการใช
งานโปรแกรมมีความสะดวกและชัดเจน 

40 20 40   4.0 

รวมคาเฉลี่ย  4.5 
คิดเปนเปอรเซน็ต  90.3% 
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 จากตารางที ่ 6.1 แสดงการประเมนิการใชโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรยีนสาธิต
มหาวิทยาลยัเชียงใหม พบวามกีารออกรายงานสนองตอบความตองการตอผูใชงาน โปรแกรมใช
งาย มีการแบงแยกสวนงานชัดเจน และขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมีความถูกตองรวดเร็ว ได
ระดับที่มากทีสุ่ดที่คาเฉลี่ย 4.8 เทากนั สําหรับการใชงานตาง ๆ คือ  การจัดวางเครื่องมือการใช
งานโปรแกรมบนจอภาพมีความสะดวกตอผูใช มีผลการประเมนิทีค่าเฉลี่ย 4.6 รองลงมาคือ 
หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน มผีลการประเมนิที่คาเฉลี่ย 4.4 รองลงมาคือ ความสะดวก
ตอการใชงาน มีผลการประเมินที่คาเฉลีย่ 4.2 และมีการอธิบายการใชงานของคูมือการใชงาน
โปรแกรมมีความสะดวกและชัดเจน ซึ่งมผีลการประเมนิที่คาเฉลี่ย 4.0 
 สรุปการประเมินการใชโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัเชียงใหม
สําหรับเจาหนาที่รับสมัคร มคีาเฉลี่ยทัง้หมดที่ 4.5 คิดเปนเปอรเซ็นตไดเทากับ 90.3 % 
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ตาราง 6.2 การประเมินการใชงานโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิต 
                                 มหาวทิยาลยัเชียงใหม (สําหรับผูดูแลระบบ) 

 
ลักษณะการใชโปรแกรมดานตาง ๆ 

 
 

มาก
ที่สุด 

5 
(%) 

มาก 
 
4 

(%) 

ปาน
กลาง 

3 
(%) 

นอย 
 
2 

(%) 

นอย
ที่สุด 

1 
(%) 

คา 
เฉลี่ย 

1.  ความสะดวกตอการใชงาน 50 50    4.5 
2.  มกีารออกรายงานสนองตอบความ
ตองการตอผูใชงาน 

 50 50   3.5 

3.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรม
บนจอภาพมีความสะดวกตอผูใช 

100     5.0 

4.  โปรแกรมใชงานงาย มีการแบงแยกสวน
งานชัดเจน 

50 50    4.5 

5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน
และเขาใจงาย 

50  50   4.0 

6.  ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมีความ
ถูกตองรวดเรว็ 

 100    4.0 

7.  มกีารอธิบายการใชงานของคูมือการใช
งานโปรแกรมมีความสะดวกและชัดเจน 

 100    4.0 

รวมคาเฉลี่ย  4.2 
คิดเปนเปอรเซน็ต  84.3% 
 
 จากตารางที ่ 6.2 แสดงการประเมนิการใชโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรยีนสาธิต
มหาวิทยาลยัเชียงใหม พบวาการจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพมคีวามสะดวก
ตอผูใช ไดระดับที่มากที่สุดทีค่าเฉลี่ย 5.0 รองลงมาคือความสะดวกตอการใชงาน และโปรแกรมใช
งานงายมกีารแบงแยกสวนงานชัดเจน มผีลการประเมนิที่คาเฉลี่ย 4.5 เทากนั รองลงมาคอื
หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมีความ
ถูกตองรวดเรว็ และมกีารอธิบายการใชงานของคูมือการใชงานโปรแกรมมีความสะดวกและชัดเจน 
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มีผลการประเมินที่คาเฉลี่ย 4.0 เทากัน และมีการออกรายงานสนองตอบความตองการตอผูใชงาน 
ซึ่งมีผลการประเมินที่คาเฉลีย่ 3.5 
 สรุปการประเมินการใชโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัเชียงใหม
สําหรับผูดูแลระบบ มีคาเฉลีย่ทัง้หมดที่ 4.2 คิดเปนเปอรเซ็นตไดเทากบั 84.3 % 
 

ตาราง 6.3 การประเมินการใชงานโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิต 
                                 มหาวทิยาลยัเชียงใหม (สําหรับกรรมการคัดสรร) 

 
ลักษณะการใชโปรแกรมดานตาง ๆ 

 
 

มาก
ที่สุด 

5 
(%) 

มาก 
 
4 

(%) 

ปาน
กลาง 

3 
(%) 

นอย 
 
2 

(%) 

นอย
ที่สุด 

1 
(%) 

คา 
เฉลี่ย 

1.  ความสะดวกตอการใชงาน  67.67 33.33   3.7 
2.  มกีารออกรายงานสนองตอบความ
ตองการตอผูใชงาน 

100     5.0 

3.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรม
บนจอภาพมีความสะดวกตอผูใช 

33.33 33.33 33.33   3.9 

4.  โปรแกรมใชงานงาย มีการแบงแยกสวน
งานชัดเจน 

 67.67 33.33   3.7 

5.  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอน
และเขาใจงาย 

 67.67 33.33   3.7 

6.  ขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมีความ
ถูกตองรวดเรว็ 

33.33 33.33 33.33   3.9 

7.  มกีารอธิบายการใชงานของคูมือการใช
งานโปรแกรมมีความสะดวกและชัดเจน 

 33.33 67.67   3.4 

รวมคาเฉลี่ย  3.9 
คิดเปนเปอรเซน็ต  78 
 
 จากตารางที ่ 6.3 แสดงการประเมนิการใชโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรยีนสาธิต
มหาวิทยาลยัเชียงใหม พบวามกีารออกรายงานสนองตอบความตองการตอผูใชงาน ไดระดับที่
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มากที่สุดที่คาเฉล่ีย 5.0 รองลงมาคือการจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพมีความ
สะดวกตอผูใช และขอมูลที่ไดจากการประมวลผลมคีวามถกูตองรวดเร็ว มีผลการประเมนิที่
คาเฉลี่ย 3.9 เทากัน รองลงมาคือความสะดวกตอการใชงาน โปรแกรมใชงานงาย มีการแบงแยก
สวนงานชัดเจน และหนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย มีผลการประเมนิที่
คาเฉลี่ย 3.7 เทากัน และมกีารอธิบายการใชงานของคูมือการใชงานโปรแกรมมีความสะดวกและ
ชัดเจน มผีลการประเมินที่คาเฉลี่ย 3.4 
 สรุปการประเมินการใชโปรแกรมระบบงานสอบเขาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัเชียงใหม
สําหรับกรรมการคัดสรร มีคาเฉลี่ยทั้งหมดที่ 3.9 คิดเปนเปอรเซ็นตไดเทากบั 78 % 
 
6.2  ขอจํากดัและปญหาของระบบ 
 1.  เนื่องจากผูวิจัยยงัไมมีความชํานาญในการเขียนโปรแกรมในลักษณะการใหบริการ
ขอมูลในระบบเครือขาย ทาํใหมีปญหาของขอมูลที่บนัทึกลงไปแลว ไมสามารถแสดงผลไดในแบบ
เวลาจรงิ (Real Time) ในอีกเครื่องลูกขายที่ขอใชบริการ ซึ่งอาจทําใหการแสดงจํานวนขอมูล
ผูสมัครจริง ๆ อาจมีการคลาดเคลื่อนซึ่งผูวจิัยไดแกปญหาโดยสรางตารางเอาไวในฐานขอมูลเพื่อ
เก็บหมายเลขหองสอบในแตละหองสอบที่เครื่องไคลแอนทแตละเครือ่งเปดใชงานอยูซึ่งถามีขอมูล
หมายเลขหองสอบใดอยูในตาราง เครื่องไคลแอนทเครื่องอื่นจะไมสามารถเปดหองสอบหมายเลข
ดังกลาวเพื่อทาํการออกหมายเลขสอบใหกบัผูสมัครได แตนาจะมีวิธกีารที่ดีกวานี้ในการแกปญหา 
 2.  ปญหาจากตัวโปรแกรมมายเอสคิวแอลที่มีขอจํากัดในบางประการตอการพัฒนาระบบ
ในอนาคต 
 3.  สามารถตัง้ชื่อผูใชงานซ้าํกันได ทําใหอาจมีผูใชคนเดียวแตมีรหัสผานหลายอันได 
 
6.3  ขอเสนอแนะ 
 1.  ระบบงานสอบเขาควรสามารถทีท่ําการนําไฟลแบบเอชทีเอ็ม (.htm) ข้ึนบนเว็บไซด
ของโรงเรียนไดโดยที่ไมตองทําการคัดลอกขอมูลลงบนแผนดิสกซึ่งทาํใหเกิดความยุงยากและ
เสียเวลา 
 2.  โปรแกรมถกูออกแบบคําสั่งภายในมาใหติดตั้งโปรแกรมในโฟลเดอร “My IS” ไม
สามารถยายไปที่โฟลเดอรอ่ืนไดเพราะจะทําใหโปรแกรมทาํงานผิดพลาด ควรที่จะพัฒนาคําสัง่
ภายในใหสามารถใชโปรแกรมไดจากทกุโฟลเดอรที่ติดตั้งโปรแกรม 
 3.  ควรเพิ่มเตมิเพื่อเพิ่มความสะดวกตอผูใชงานยิง่ขึ้นคอืสวนของการสงรายชื่อผูสมคัร
ทั้งหมดใหอยูในรูปแบบของฐานขอมูลที่กรรมการตรวจขอสอบสามารถนําไปใชงานไดสะดวก และ
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สะดวกในการที่จะรับขอมูลคะแนนสอบของผูสมัครที่ผานการตรวจจากกรรมการตรวจขอสอบแลว
จัดเก็บลงในฐานขอมูลโปรแกรมระบบงานสอบเขาเพื่อนาํไปใชงานไดทันท ี
 4.  ควรทําการพัฒนาในสวนของการแสดงผลขอมูลแบบเวลาจรงิใหกบัทุก ๆ เครื่องไคล-
แอนทที่ขอใชบริการ เพื่อลดปญหาการซ้าํซอนกันของขอมูลหมายเลขผูสมัคร 


