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ผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษา  เร่ือง  ปญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จัดการตามโครงสรางของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ   เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการเกดิปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานตามโครงสรางดังกลาว พรอมทั้งแนวทางปรับปรุงโครงสรางของ
สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญใหเอื้อตอการปฏิบัติงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
และพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (การบริหารงาน
ยุติธรรม)  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา   ดังนั้นจึงใครขอความ
อนุเคราะห  ขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นตรงตาม
ความเปนจริง  ขอมูลที่ไดจะเก็บไวเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาโดยจะเสนอผลการศึกษาใน
ภาพรวม 

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดีและขอบพระคุณใน
ความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
      จินตนาพร    คงธเนศ 
               นักศึกษา 
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แบบสอบถาม 
สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 
สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของขาราชการและลูกจางทัง้หมด 
คําชี้แจง  โปรดทํา เครื่องหมาย   √  ลงในชอง    (   )    และเติมขอความที่เปนจริง 
 
1. เพศ 
  1.     (   )   ชาย     2.   (   )   หญงิ 
 
2. อายุ........................ป 
 
3.   ระดับการศึกษา 
  1.    (   )    มัธยมศึกษา    2.   (   )    อนปุริญญา 
  3.    (   )    ปริญญาตรี    4.   (   )   ปริญญาโท 
  5.    (   )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 
 
4.  สถานภาพ 
 1.    (   )  โสด     2.   (   )    สมรส 
 3.    (   ) หมาย     4.   (   )   หยาราง 
 
5. เงินเดือน 
  1.    (   )   ไมเกิน  8,000    2.  (   )    8,001-16,000 
  3.    (   ) 16,001-24,000    4.  (   )   24,001 -32,000 
  5.    (   ) มากกวา 32,000 
 
6.   ระยะเวลารับราชการ 
  1.    (   ) ไมเกิน 5  ป    2.   (   )   6 -10  ป 
  3.    (   ) 11-15  ป     4.   (   )   16-20  ป 
  5.    (   )  มากกวา  20  ป 
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สวนที่  2 ปจจัยทีม่ีผลตอปญหาและอปุสรรคในการบริหารจัดการดานเงิน  ทรัพยากรมนุษย  
วัสดุอุปกรณ   วิธกีารจัดการ   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารตาม
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร 

 
โปรดทําเครื่องหมาย  √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
      
                                   ระดับความคิด              

ขอความ (5) 
มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอย 

(1) 
นอย
ที่สุด 

ปจจัยดานการเงิน 
1.   การวางแผนงานโครงการมีความเชื่อมโยงตอ

แผนกลยุทธขององคกร 

     

2.   การจัดสรรงบประมาณขององคกรไมเปนไป
ตามกรอบงบประมาณที่ต้ังไว 

     

3.   การบรหิารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ขององคกรจะ
สามารถชวยเพิ่มประสทิธิภาพการใชจายเงิน
งบประมาณ 

     

4.   องคกรใหการสนับสนุนเงินงบประมาณใน
การเสริมสรางระบบควบคุมและตรวจสอบ 

     

 5.  การยึดติดกับระเบียบดานการคลังของระบบ
ราชการอยางเครงครัดทําใหขาดความคลองตัว
ในการปฏิบัติงาน 

     

ปจจัยดานทรัพยากรมนุษย 
1.   การบริหารงานบุคคลขององคกรไมมีความ

เปนอิสระในการดําเนินการคัดเลือกสรรหา 
การบรรจุ และการแตงตั้ง 
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                                   ระดับความคิด              
ขอความ (5) 

มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอย 

(1) 
นอย
ที่สุด 

2.  การพฒันาบุคลากรในการเสริมสรางความรู 
ความเขาใจ และทักษะในการปฏิบัติงาน
เฉพาะดานมากนอยเพียงใด 

     

3.   การติดตอส่ือสารและการประสานงานระหวาง
หนวยงานยอยไมมีความเขาใจถูกตองตรงกัน
เพียงใด 

     

4.   องคกรรับโอนบุคลากรมาจากหลายหนวยงาน
สงผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมความเชื่อ
และทัศนคติมากนอยเพียงใด 

     

5. ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกปลอดภัยมากนอย
เพียงใดที่จะปรึกษาหารือเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 

     

6.   องคกรมีบุคลากรที่มีความรูและ
ความสามารถเฉพาะดานเพยีงใด 

     

ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ 
1.   งบประมาณมีขอจํากัดในการจัดหาทรัพยสิน

ของหนวยงานมีความจําเปนเพียงใดตอการ
สํารวจหรือจัดลําดับ 

     

2.   องคกรมีกรจัดระบบควบคุมทรัพยสินโดยการ
จัดทําทะเบียนประวัติการซอมอยางตอเนื่อง  

     

3.  การจัดหาทรัพยสินของหนวยงานมีความ
คุมคาและมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

     

4.   การจัดหาทรัพยสินขององคกรมีความโปรงใส
และสามารถตรวจสอบได 
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                                   ระดับความคิด              
ขอความ (5) 

มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอย 

(1) 
นอย
ที่สุด 

5.   มีความจําเปนเพียงใดตองทําการวิเคราะห
มูลคาของสินทรัพยในการซอมแซมบํารุงรักษา
เพื่อใหคุมคากับทรัพยสินที่ทดแทน 

     

ปจจัยดานวิธีการจัดการ   
1. ปจจัยภายนอกมีผลกระทบตอการบริหาร

จัดการโครงสรางองคกรอยางไร 

     

2.   องคกรมีการกําหนดตัวชี้วัดผลงานเพื่อเปน
เครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และบริหารคาตอบแทน 

     

3. ระบบการบริหารจัดการองคกรใชระบบ
อุปถัมภ 

     

4.   หนวยงานมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

     

5.  การใชทรัพยากรของหนวยงานเพื่อใหเกิด
ความคุมคาสูงสุดเพียงใด 

     

ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1. องคกรมีนโยบายและแผนงานที่ไมชัดเจน

เพียงใดในการนําระบบเทคโนโลยีมาใชงาน 

     

2.  การบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกรมีขอจํากัดหรือขาดการเตรียมความ
พรอมมากนอยเพียงใด 

     

3.  การนํา เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใช ไม
สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและเพิ่ม
ปริมาณผลผลิตใหกับองคกร 
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                                   ระดับความคิด              
ขอความ (5) 

มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอย 

(1) 
นอย
ที่สุด 

4.   องคกรใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบ
เครือขาย เชน การจัดหาอุปกรณเทคโนโลยีที่
ทันสมัยพรอมกับการพัฒนาผูใชงาน 

     

5.   ระบบเครือขายสารสนเทศที่ใชภายในหนวยงาน
ยอยไมสามารถเชื่อมโยงใชประโยชนไดเพียงใด 

     

ปจจัยดานการสื่อสาร 
1.   ประชาชนสามารถตรวจสอบการจัดซื้อจัดจาง

ขององค กรได โดยผ านระบบเครื อข าย
อินเตอรเน็ต 

     

2.   การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสราง
ความสัมพันธระหวางหนวยงานยอย 

     

3.   การบิดเบือนขอมูลขาวสารภายในองคกรมี
มากนอยเพียงใด 

     

4.  บุคลากรขาดความเขาใจเปาหมายขององคกร      
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สวนที่  3    ขอเสนอแนะและการปรับปรุงการดําเนนิงานภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย     
  (ฉบับชั่วคราว) พทุธศักราช 2549 

 
ดานการเงนิ............................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................. 
 
ดานทรัพยากรมนุษย   ........................................................................................................... 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
ดานวัสดุอุปกรณ..................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
ดานวธิีการจัดการ.................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ....................................................................... 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 


