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ผนวก ข 

 

                                                                                                        (สําหรับเจาหนาที่ตํารวจ) 

 แบบสอบถาม  

 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรโครงการปริญญาโท สาขา

การบริหารงานยุติธรรม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งเปนการเก็บ

ขอมูลเพื่อทําสารนิพนธเร่ือง ทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชน

อยางยิ่งตอการวิเคราะหวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการปองกันและปราบปรามการกระทําทุจริตดาน

บัตรเครดิต และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดังกลาวใหดียิ่งขึ้น 

 

ดังนั้น จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามและโปรดใหขอมูลที่ครบถวนและตรงกับ

ความเปนจริงมากที่สุด เพื่อความสมบูรณของการศึกษา และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

                                                      

                                                                               (นางสาวอนัญญา  เกียรติพงศพินิจ) 

                                                                             นักศกึษาคณะสงัคมสงเคราะหศาสตร  

                                                                มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 122 

                                                                                                       (สําหรับเจาหนาที่ตํารวจ) 

 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการปองกนัและ 

ปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  

ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 5 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดีบัตร

เครดิต               

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ตอการปองกันและปราบปราม 

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะของเจาหนาที่ตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมบัตร

เครดิต 

 

สวนที่ 1   ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับประวัติ 

               ของทาน หรือเติมขอความลงในชองวาง 

 

สวนที่ 1  ขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ                   

           1. ชาย                                               2. หญงิ 

2. ปจจุบันอายุ 

           1. ตํ่ากวา 24 ป                                     2. 25-29 ป 

            3. 30-34 ป                                          4. 35-39 ป 

            5. 40 ปข้ึนไป 
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3. ระดับการศกึษาสงูสุด 

            1. มธัยมศกึษา/ปวช.                  2. ปวส./อนุปริญญา                               

            3. ปริญญาตรี                                      4. ปริญญาโท         

            5. ปริญญาเอก                                     6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 

4. สถานภาพ 

            1. โสด                                                 2. สมรส                                                                             

            3. หมาย                                             4. หยาราง                      

 5. รายไดตอเดือน 

             1.  5,000-10,000 บาท                         2. 10,001-15,000 บาท 

            3. 15,001-20,000 บาท                       4. 20,001-25,000 บาท 

             5.  25,001 บาทข้ึนไป 

6. ตําแหนงงานของทาน................................................................. 

7. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนาที่ปจจุบัน 

           1. 1-3 ป               2. 4-6 ป 

  3. 7-9 ป       4. 10-12 ป  

  5. 13 ป ข้ึนไป 

8. ทานมีประสบการณในการทํางานเกีย่วกับการควบคุมดูแลการทจุริตดานบัตรเครดิตนานเทาใด  

             1. 1-3 ป      2. 4-6 ป 

  3. 7-9 ป       4. 10-12 ป  

  5. 13 ป ข้ึนไป 

 9. ทานมาปฎิบัติงานดานการควบคุมดูแลการทุจริตบตัรเครดิตดวยเหตุผลใด  

     โปรดใสหมายเลข 1-5 ตามลําดับจากเหตุผลที่ตรงที่สุด (1) และเหตุผลรองลงไปเรื่อย ๆ  

     (2) (3) (4) (5 ) 

              .............. ถนัด                 

   .............. ชอบ      

              ..............  ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา  

   ..............  คาตอบแทนจากการปฏบัิติงานสงู 

              ..............  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 
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สวนที่ 2  ขอมลูเกี่ยวกับความรู   ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดีบัตรเครดิต 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับความเปนจริง และความเห็นของ

ทานมากที่สุด 

 

ระดับความเหน็  

ความรู ความเขาใจ และประสบการณ 

 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไมเห็น 

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

1. กอนที่จะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน

ดานการปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต 

ทานไดรับการอบรมใหมีความรูความเขาใจ

เปนอยางด ี

     

2. ทานมีความรู ความเขาใจในลักษณะ

งานและรูปแบบการทุจริตบตัรเครดิต 

     

3. ทานสามารถวิเคราะหปญหาที่เกิดจาก

การทุจริตดานบัตรเครดิตไดอยางถูกตอง 

     

4. ทานยังไมมคีวามรูเร่ืองกฎหมายที่

เกี่ยวของกับบัตรเครดิตเทาที่ควร 

     

5. ทานสามารถบังคับใชกฎหมายกรณีเกดิ

การทุจริตบัตรเครดิตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

6. หลงัจากทีท่านไดปฏิบัติงานดานการ

ทุจริตบัตรเครดิตแลว ทานไดรับการอบรม

ใหความรูเพิ่มเติมอยางเพยีงพอ          
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สวนที่ 3  ทัศนะของเจาหนาที่ตอการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต 

 

ระดับความเหน็  

ขอความ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไมเห็น 

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

ดานสภาพปญหาการทุจริตบัตรเครดิต        

1. ปจจุบันการทุจริตบัตรเครดิตมีแนวโนม

ลดลง 

     

2. สังคมยังไมใหความสนใจตอปญหาการ

ทุจริตบัตรเครดิต 

     

3. มูลคาความเสียหายจากการทุจริตบัตร

เครดิตในแตละปสูงมาก 

     

4. ปญหาการทุจริตบัตรเครดิตเปนภัยตอ

ความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศ

โดยตรง 

     

5. ผูกระทําผิดในกรณีทุจริตบัตรเครดิตจะ

เปนชาวตางชาติมากกวาคนไทย 

    

 

 

6. ปจจุบันปญหาการทุจริตบัตรเครดิตจะ

ปองกนัและปราบปรามไดยากขึ้นกวาเดิม 

     

ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต        

1. รานคาผูรับบัตรมีสวนสนบัสนุนใหเกิด

การทุจริตบัตรเครดิตขึ้น 

     

2. เจาหนาที่ธนาคารอาจมีสวนสนับสนนุให

เกิดการทุจริตบัตรเครดิต 

     

3. ผูกระทําทุจริตบัตรเครดิตมักกระทําเปน

ขบวนการและเปนผูมีอิทธิพล 

     

4. เงนิที่ไดจํานวนมากจากการทุจริตเปน

ส่ิงจูงใจใหกออาชญากรรมบัตรเครดิต 
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ระดับความเหน็  

ขอความ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไมเห็น 

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

5. การทาทายความสามารถไมใชส่ิงจูงใจให

เกิดการทุจริตบัตรเครดิต 

     

ดานวธิีปฏิบัติงาน      

1. ข้ันตอนการประสานงานในแตละ

หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการทุจริตบัตร

เครดิตมีความยุงยาก ซับซอน 

     

2. หนวยงานที่ดําเนินการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตมักจะ

ขัดแยงกันเอง 

     

3. หนวยงานไดนําเทคโนโลยีทีท่ันสมยัมาใช

ในการตรวจสอบหลักฐานการทุจริตบัตร

เครดิต 

     

4. งบประมาณที่ใชในการปราบปรามการ

ทุจริตไมเพียงพอตอปริมาณงาน 

    

 

 

5. ปจจุบันการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ 

     

6. กฎหมายเกีย่วกับบัตรเครดิตที่ใชอยูใน

ปจจุบันมีความเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน

ดานบัตรเครดิตของทาน 

     

ดานผลการดําเนินงาน      

1. ผูกระทําความผิดสามารถรอดพนจากการ

ลงโทษไดงาย 

     

2. โทษตามกฎหมายเกี่ยวกบับัตรเครดิตยัง

ไมรุนแรง  
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ระดับความเหน็  

ขอความ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไมเห็น 

ดวย 

ไมเห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

3. หนวยงานของทานมกีารตดิตาม

ประเมินผลการทํางานอยูเสมอ 

     

4. ทานพอใจตอผลการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตในปจจุบัน 

     

ดานแนวทางปองกนัแกไขปญหา 

การทุจริตจากบัตรเครดิต   

     

1. บุคคลที่เกีย่วของกับบัตรเครดิตทุกฝาย

ตองมีความซือ่สัตยสุจริตในการทาํงาน  

     

2. ธนาคารจะตองมีการพัฒนารูปแบบและ

วิธีการใชบัตรเครดิตใหยากตอการทุจริต  

     

3. การพิจารณาอนุมัติบัตรเครดิตตองมี

ความรอบคอบรัดกุม 

     

4. ควรบัญญติั พ.ร.บ. บัตรเครดิตขึ้นมา

บังคับใชเปนการเฉพาะ 

     

5. การออกกฎหมายเกีย่วกบับัตรเครดิต

จําเปนจะตองปรับเปลี่ยนใหทันสมยัอยู

เสมอและมีลักษณะสากล 

     

6. รานคาที่รับบัตรเครดิตไมจําเปนตอง

รับผิดชอบตอความเสยีหายจากการกระทาํ

ทุจริต 
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สวนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของเจาหนาทีต่อการปองกนัและปราบปราม  

               อาชญากรรมบัตรเครดิต  

คําชี้แจง   โปรดเขียนหมายเลข 1-10 ลงใน (    ) หนาขอความที่กําหนดใหโดยเรยีงตามลําดับ

ความสาํคัญของปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการปองกนัและปราบปราม

อาชญากรรมบัตรเครดิต จากมากไปหานอย เชน ถาเปนปญหาสําคญัมากที่สุดใหเติม 

(1) 

 

                (      )  ก. ผูกระทาํผิดมีอิทธพิลมาก จึงทําใหการปราบปรามไมไดผล 

                (      )  ข. เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานไมมีความรู ความสามารถ หรือขาดประสบการณใน

การทาํงาน  เนื่องจากโยกยายสับเปลี่ยนบอย 

                (      )  ค. รัฐบาลไมใหความสาํคัญกับอาชญากรรมบัตรเครดิต 

                (      )  ง. บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

                (      )  จ. ขาดการประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ 

                (      )  ฉ. ผูกระทาํการทุจริตใชเทคโนโลยีทีท่นัสมัย ทาํใหยากตอการปราบปราม  

                (      )  ช. รูปแบบของบัตรเครดิตงายตอการกระทาํทุจริต 

                (      )  ซ.  ความผดิเกี่ยวกับบัตรเครดิตยอมความกนัได จงึทาํใหการปราบปรามไม

ไดผล 

                (      )  ฌ. ตํารวจไมเขมงวดในการจับกุมดําเนนิคดีเพราะเปนอาชญากรรมไมสะเทอืน 

                                ขวัญประชาชน 

                (      )  ญ. การจับกุมตองใชเวลาและขั้นตอนมาก จงึทาํใหอาชญากรรอดพนไดงาย 

 

                ปญหาและอุปสรรคอื่น ๆ ......................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 5   ขอเสนอแนะของเจาหนาที่ตอการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมบัตรเครดิต 

 

              1. ดานบุคลากร....................................................................................................... 

.................... …….................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

        2. ดานงบประมาณ………………………………………………………………………. 

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

         3. ดานกฎหมาย………………………………………………………………………….. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

         4. ดานการประสานงาน…………………………………………………………………..  

.............................................................................................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

          5. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน……………………………………………………………….. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

                 6. อ่ืน  ๆ................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 


