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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษา เร่ือง ทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหา

เกี่ยวกับอาชญากรรมบัตรเครดิต ทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตของธนาคาร และเจาหนาที่

ตํารวจจากกองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต 

ปญหาและอุปสรรคในการปองกันและปราบปราม และแสวงหาแนวทางในการปองกันและแกไข

ปญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจดานการทุจริตบัตรเครดิต 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมประชากรที่ใชใน

การศึกษาคือ เจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารไทยพาณิชย และเจาหนาที่ตํารวจจากกองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจและเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้งสิ้น 159 คน โดยการสุมตัวอยางแบบ

งาย (Simple Random Sampling) จํานวน 114 คน แบงเปนเจาหนาที่ธนาคาร จํานวน 90 คน 

และเจาหนาที่ตํารวจ จํานวน 24 คน  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีจํานวน 2 ชุด แยกเปน

เจาหนาที่ธนาคาร และเจาหนาที่ตํารวจ ประกอบดวย ขอคําถาม 5 สวน คือ คําถามเกี่ยวกับขอมูล

ทั่วไป คําถามเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินการคดีดานบัตรเครดิต 

คําถามเกี่ยวกับทัศนะของเจาหนาที่ผูปฏิบัติในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมบตัรเครดติ 

คําถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการทํางาน และขอเสนอแนะของเจาหนาที่ตอการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมบัตรเครดิต โดยเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed-Ended 

Question) และปลายเปด (Open-Ended Question) ซึ่งไดหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Contents validity) โดยอาจารยผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ และหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดย

แบบสอบถามเจาหนาที่ธนาคารไดคา Alpha เทากับ .8317 สวนแบบสอบถามเจาหนาที่ตํารวจ ได

คา Alpha เทากับ .9244 โดยเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบสอบถามดวยตนเอง ไดแบบสอบถามที่มี

ความถูกตอง สมบูรณ จํานวน 114 ชุด ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล 3 เดือน ต้ังแตเดือน

กุมภาพันธ 2550 ถึงเดือนเมษายน 2550 
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หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จส้ินแลว ไดนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความ

ถูกตอง และวิเคราะหดวยระบบคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อคํานวณหา

คาสถิติ ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) และคาความแปรปรวน (Standard 

Deviation)  

 

สรุปผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิต ตอการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 

1. ขอมูลทั่วไป  

 

เจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 25-29 ป จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี สถานภาพโสด มีรายไดตอเดือนเทากับ 15,001-20,000 บาท เจาหนาที่ธนาคารมีตําแหนง

เปนเจาหนาที่สินเชื่อ สวนเจาหนาที่ตํารวจมีตําแหนงเปนพนักงานสอบสวน มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 1-3 ป มีประสบการณในการทํางาน 1-3 ป โดยเหตุผลในการปฏิบัติงานการควบคุมดูแล

การทุจริตบัตรเครดิตของเจาหนาที่ตํารวจ คือไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา  

 

2. ดานความรู ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดีบัตรเครดิต  

 

เจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตมีความรู ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดีบัตร

เครดิตอยูในระดับสูง โดยเจาหนาที่ธนาคารมีความรู ความเขาใจ และประสบการณในการ

วิเคราะหปญหาที่เกิดจากการทุจริตดานบัตรเครดิตไดอยางถูกตอง สวนเจาหนาที่ตํารวจนั้นมี

ความรู ความเขาใจ และประสบการณ ในการบังคับใชกฎหมายกรณีเกิดการทุจริตบัตรเครดิตได

อยางมีประสิทธิภาพ  
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3. ทัศนะการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต  

 

เจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตไดใหทัศนะในการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิต ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

3.1 สภาพปญหาการทุจริตบัตรเครดิต พบวามูลคาความเสียหายจากการทุจริตบัตร

เครดิตในแตละปสูงมาก รองลงมาคือ ปญหาการทุจริตบัตรเครดิตเปนภัยตอความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจของประเทศโดยตรง และสังคมยังไมใหความสนใจตอปญหาการทุจริตบัตรเครดิต  

3.2 สาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต เกิดจากเงินที่ไดจํานวนมากจากการทุจริตเปนสิ่งจูงใจ

ใหกออาชญากรรมบัตรเครดิต รองลงมาคือ ผูกระทําทุจริตบัตรเครดิตมักกระทําเปนขบวนการและ

เปนผูมีอิทธิพล  

3.3 วิธีปฏิบัติงาน ในปจจุบันหนวยงานไดนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการตรวจสอบ

หลักฐานการทุจริตบัตรเครดิต  

3.4 ผลการดําเนินงาน พบวาโทษตามกฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตยังไมรุนแรง  

3.5 การปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิตที่ไดผล คือ ธนาคารจะตองมีการ

พัฒนารูปแบบและวิธีการใชบัตรเครดิตใหยากตอการทุจริต รองลงมาคือ การพิจารณาอนุมัติบัตร

เครดิตตองมีความรอบคอบรัดกุม บุคคลที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตทุกฝายตองมีความซื่อสัตยสุจริต

ในการทํางาน การออกกฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตจําเปนจะตองปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูเสมอ

และมีลักษณะสากล ควรบัญญัติ พ.ร.บ.บัตรเครดิตขึ้นมาบังคับใชเปนการเฉพาะ และรานคาที่รับ

บัตรเครดิตจําเปนตองรับผิดชอบตอความเสียหายจากการกระทําทุจริต ตามลําดับ 

  

4. ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ตอการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต 

 

ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ตอการปองกันและปราบปรามเรียงตามลําดับความสําคัญ 

จากมากไปหานอย ไดแก  

ลําดับที่ 1 ผูกระทําการทุจริตใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหยากตอการปราบปราม  

ลําดับที่ 2 รูปแบบของบัตรเครดิตงายตอการกระทําทุจริต  

ลําดับที่ 3 รัฐบาลไมใหความสําคัญกับอาชญากรรมบัตรเครดิต  

ลําดับที่ 4 ตํารวจไมเขมงวดในการจับกุมดําเนินคดีเพราะเปนอาชญากรรมไมสะเทือน

ขวัญประชาชน  
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ลําดับที่ 5 ผูกระทําผิดมีอิทธิพลมาก จึงทําใหการปราบปรามไมไดผล  

ลําดับที่ 6 การจับกุมตองใชเวลาและขั้นตอนมาก จึงทําใหอาชญากรรอดพนไดงาย  

ลําดับที่ 7 ความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตยอมความกันได จึงทําใหการปราบปรามไม

ไดผล  

ลําดับที่ 8 ขาดการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  

ลําดับที่ 9 บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  

ลําดับที่ 10 เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานไมมีความรูความสามารถ หรือขาดประสบการณใน

การทํางาน เนื่องจากโยกยายสับเปลี่ยนบอย  

 

5. ขอเสนอแนะของเจาหนาที่ตอการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต 

 

เจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตไดใหขอเสนอแนะในการปองกันและปราบปรามการทุจริต

บัตรเครดิต โดยแยกเปนแตละดาน ดังนี้ 

5.1 ดานบุคลากร เสนอใหพัฒนาความรูแกเจาหนาที่อยางตอเนื่อง 

5.2 ดานงบประมาณ เสนอใหเพิ่มงบประมาณสนับสนุนหนวยงานมากขึ้น 

5.3 ดานกฎหมาย เสนอใหเพิ่มบทลงโทษที่รุนแรงและเหมาะสม 

5.4 ดานการประสานงาน เสนอใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูรับผิดชอบงานดานนี้ 

5.5 ดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน เสนอใหลดขั้นตอนและเรงรัดดําเนินการ  

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 

ผลจากการศึกษาทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต พบประเด็นสําคัญตาง ๆ เชน ความรู 

ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดีบัตรเครดิต ของเจาหนาที่ตํารวจที่อยูในระดับปาน

กลาง การประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการทางกฎหมาย วิธีดําเนินการ 

งบประมาณดําเนินการ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคอื่น ๆ เปนตน 
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ดังนั้น เพื่อใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริต

ดวยบัตรเครดิต บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ธนาคารและกองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี

ควรจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในหนวยงานอยางตอเนื่องอยูเสมอ รวมไปถึงการใหความรูใน

เร่ืองระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิต เพื่อที่จะสามารถเพิ่มพูนความรูความเขาใจใน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตใหมากยิ่งขึ้น  และควรมีการจัดประชุม

ปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันระหวางธนาคารและเจาหนาที่ตํารวจเปนประจําทุก

เดือน เพื่อทําความเขาใจถึงขั้นตอนการทํางาน การติดตามผลงาน ตลอดจนแสวงหาแนวทาง

ปองกันแกไขปญหาดังกลาว 

2. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรจัดอัตรากําลังบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหเพียงพอกับ

ปริมาณงานที่ไดรับ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และควรสงเสริม

และพัฒนาบุคลากรใหมีความเจริญกาวหนาในสายงานดานนี้ โดยไมควรโยกยายสับเปลี่ยนตัว

บุคคลไปยังสายงานอื่น ทั้งนี้เพื่อเปนการเพิ่มทักษะและความชํานาญงานของบุคลากร 

3. รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณในการปฏิบัติงานใหกับกองบังคับการปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี เชน ระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัย คาวัสดุอุปกรณ 

พาหนะ คาน้ํามันเชื้อเพลิง และคาใชจายอื่น ๆ ในการติดตามสอบสวนดําเนินคดี และควร

พิจารณาเพิ่มคาตอบแทนหรือสวัสดิการใหแกเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อใหเหมาะสมกับคาครองชีพใน

ปจจุบันและเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

4. ฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติควรพิจารณาใหมีพระราชบัญญัติบัตรเครดิต ข้ึนมา

บังคับใชเปนการเฉพาะ เพื่อจะสามารถพิจารณากําหนดฐานความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตให

ครอบคลุมยิ่งขึ้น อันจะเปนการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมบัตรเครดิตอีกทางหนึ่ง โดย

ควรเพิ่มบทลงโทษที่รุนแรงและเหมาะสมกับความผิด และไมใหมีการยอมความกันได เพราะอาจ

ทําใหอาชญากรกลับมากระทําผิดซ้ําขึ้นอีก นอกจากนี้ควรกําหนดบทลงโทษสําหรับรานคาหรือ 

ผูรวมกระทําความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิต ตองไดรับโทษเชนเดียวกับผูกระทําความผิดหรือมากกวา

ดวย 

5. กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีควรพิจารณา

ลดขั้นตอนการทํางานใหส้ันลง เพื่อใหการทํางานมีความคลองตัวและรวดเร็วมากขึ้น และสามารถ

แกไขปญหาไดทันทวงที 
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6. ธนาคารตาง ๆ ควรรวมมือกันพัฒนารูปแบบของบัตรเครดิตใหยากตอการปลอม

แปลงหรือกระทําการทุจริต 

7. ในการอนุมัติบัตรเครดิตธนาคารควรตรวจสอบประวัติการใชจายเงินของผูที่จะถือ

บัตรเครดิต กับบริษัท ขอมูลเครดิต หรือ เครดิตบูโร (Credit Bureau) อยางจริงจัง ทั้งนี้ขอมูลของ

บุคคลที่มีประวัติเสียดานการเงินจะตองเก็บอยางครบถวนและเปนปจจุบัน ซึ่งทุกหนวยงานจะตอง

รวมมือกัน อันจะทําใหบุคคลนั้นไมสามารถไปทํานิติกรรมหรือธุรกรรมอื่น ๆ ไดอีก และจะเปนการ

ปองกันความสูญเสียหรือถูกฉอโกงจากลูกคาที่มีเจตนาทุจริตในการใชบัตรเครดิตได ทัง้นีร้วมไปถงึ

รานคาที่จะเปนสมาชิกรับบัตรเครดิตของธนาคาร ควรตองตรวจสอบประวัติที่อยูหรือการประกอบ

กิจการใหรอบคอบกอนที่จะรับเปนรานคาสมาชิกของธนาคาร  

8. รัฐบาลและสื่อตาง ๆ ควรใหความสําคัญกับอาชญากรรมบัตรเครดิต และกระตุน

เตือนคนในสังคมใหรวมกันสอดสองระมัดระวัง เพราะในปจจุบันอาชญากรรมประเภทนี้ทวีความ

รุนแรงมากขึ้น และกลายเปนอาชญากรรมขามชาติไปแลว 

9. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการประสานงานกับตํารวจตางประเทศในการ

ติดตามสอดสองพฤติกรรมกลุมคนราย และจัดใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับตํารวจอาเซียน 

เกี่ยวกับวิธีการในการปลอมบัตรเครดิต โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อหาวิธีการปองกัน

ปราบปรามจับกุมผูกระทําความผิด และใหมีการประสานงานกับสถานทูต เพื่อติดตามกลุมคนราย

ในการเดินทางเขาออกราชอาณาจักร เพื่อสอดสองพฤติกรรม 

10. กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีควรมีนโยบาย

ในการจัดทําแฟมประวัติคนรายที่กระทําความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตไวโดยเฉพาะ เพื่อใหงายตอ

การสืบสวนจับกุม 

11. เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารทางอินเตอรเน็ตไดพัฒนาไปอยาง

รวดเร็ว และบริษัท ตลอดจนองคกรตาง ๆ ไดมีการทําธุรกรรมบนอินเตอรเน็ตมากขึ้น มีการชําระ

ราคาคาสินคาหรือบริการตาง ๆ ดวยบัตรเครดิต ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตอยางกวางขวาง ซึ่ง

เปนชองทางที่อาจกอใหเกิดการกระทําความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตไดโดยงาย ธนาคารผูออกบัตร

จึงควรจัดเตรียมมาตรการในการปองกันและเพิ่มความปลอดภัยในการใชบัตรเครดิตชําระราคาคา

สินคาหรือบริการผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตใหมากขึ้น ตลอดจนภาครัฐควรจัดเตรียมกฎหมาย

ที่จะใชในการควบคุมการทําธุรกรรมบนอินเตอรเน็ต และการชําระราคาคาสินคาดวยบัตรเครดิต

เพื่อปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอื่น ๆ เชน กลุมเจาหนาที่ตํารวจที่ทํา

หนาที่ติดตามผูกระทําความผิด กลุมพนักงานธนาคารที่จัดการกับหนี้เสียบัตรเครดิต เปนตน  

2. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต เชน ความพึง

พอใจในงาน การสื่อสารในองคกร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตน 

 

 

 


