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บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษา 

 
ในการศึกษา เร่ือง ทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต โดยใชแบบสอบถามจํานวน 114 ชุด 
กับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตของธนาคาร จํานวน 90 ชุด และเจาหนาที่ตํารวจ
จากกองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี สํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ
จํานวน 24 ชุด โดยแบงเปน 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประสบการณในการ
ทํางาน 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดีบัตรเครดิต 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต ไดแก ดาน

สภาพปญหาการทุจริตบัตรเครดิต ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต ดานวิธีการปฏิบัติงาน ดานผล
การดําเนินงาน และดานแนวทางปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต 

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะของเจาหนาที่ตอการปองกัน
และปราบปราม 

สวนที่ 5  อภิปรายผลการศึกษา 
 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคล 
 

ตารางที่ 4.1 
ลักษณะขอมลูปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 66 73.3 24 100.0 90 78.9 

หญิง 24 26.7 0 0.0 24 21.1 

รวม 90 100.0 24 100.0 114 100.0 
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จากตารางที่ 4.1 พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 90 คน 

คิดเปนรอยละ 78.9 และเปนเพศหญิง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 21.1 ตามลําดับ 

และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารนั้น สวนใหญ

เปนเพศชาย จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 73.3 และเปนเพศหญิง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

26.7 ตามลําดับ 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจนั้นทุกคนเปน เพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปน

รอยละ 100.0 

 

ตารางที่ 4.2 

ลักษณะขอมลูปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 24 ป 12 13.3 0 0.0 12 10.5 

25-29 ป 44 48.9 0 0.0 44 38.6 

30-34 ป  9 10.0 1 4.2 10 8.8 

35-39 ป 11 12.2 4 16.7 15 13.2 

40 ปข้ึนไป 14 15.6 19 79.1 33 28.9 

รวม 90 100.0 24 100.0 114 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง สวนใหญอายุ 25-29 ป จํานวน 44 

คน คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคืออายุ 40 ปข้ึนไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 28.9 อายุ  

35-39 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.2 อายุตํ่ากวา 24 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.5 

และ อายุ 30-34 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ตามลําดับ 

และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารนั้น สวนใหญ

อายุ 25-29 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมาคืออายุ 40 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน  

คิดเปนรอยละ 15.6 อายุตํ่ากวา 24 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 13.3 อายุ 35-39 ป จํานวน 

11 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และอายุ 30-34 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ  
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สวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจนั้นสวนใหญ อายุ 40 ป ข้ึนไป จํานวน 19 คน 

คิดเปนรอยละ 79.1 รองลงมาคืออายุ 35-39 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และอายุ 30-34 ป 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3 

ลักษณะขอมลูปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา/ปวช. 0 0.0 1 4.2 1 0.9 

ปวส./อนุปริญญา 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

ปริญญาตรี  73 81.1 15 62.5 88 77.2 

ปริญญาโท 17 18.9 8 33.3 25 21.9 

รวม 90 100.0 24 100.0 114 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง สวนใหญจบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 77.2 รองลงมาคือปริญญาโท จํานวน 25 คน คิดเปน

รอยละ 21.9 และมัธยมศึกษา/ปวช.จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 

และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารนั้น สวนใหญจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 81.1 และปริญญาโท จํานวน 17 คน 

คิดเปนรอยละ 18.9 ตามลําดับ 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจนั้นสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือปริญญาโท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 33.3 

และมัธยมศึกษา/ปวช.จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4 

ลักษณะขอมลูปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 64 71.1 6 25.0 70 61.4 

สมรส 26 28.9 16 66.7 42 36.8 

หมาย 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

หยาราง 0 0.0 2 8.3 2 1.8 

รวม 90 100.0 24 100.0 114 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง สวนใหญ โสด จํานวน 70 คน คิดเปน

รอยละ 61.4 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 36.8 และหยาราง จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ 

และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารนั้น สวนใหญ 

โสด จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 71.1 และ สมรส จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 28.9 ตามลําดับ 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจนั้น สวนใหญ สมรส จํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 66.7 รองลงมาคือ โสด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 25.0 และหยาราง จํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 

ลักษณะขอมลูปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามรายได 

 

รายได จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5,000-10,000 บาท 4 4.4 0 0.0 4 3.5 

10,001-15,000 บาท 29 32.2 1 4.2 30 26.3 

15,001-20,000 บาท  24 26.7 8 33.3 32 28.1 

20,001-25,000 บาท 12 13.3 10 41.7 22 19.3 

25,001 บาทขึน้ไป 21 23.3 5 20.8 26 22.8 

รวม 90 100.0 24 100.0 114 100.0 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยาง สวนใหญมีรายไดตอเดือนเทากับ 5,001-

20,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท จํานวน 30 คน  

คิดเปนรอยละ 26.3 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 22.8 20,001-25,000 บาท 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และ 5,000-10,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

ตามลําดับ 

และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารนั้น สวนใหญ  

มีรายไดตอเดือนเทากับ 10,001-15,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 32.2 รองลงมาคือ 

15,001-20,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 26.7 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน 21 คน คิดเปน

รอยละ 23.3 20,001-25,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และ 5,000-10,000 บาท 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจนั้นสวนใหญมีรายไดตอเดือนเทากับ 20,001- 

25,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมาคือ 15,001-20,000 บาท จํานวน 8 คน  

คิดเปนรอยละ 33.3 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน  5 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และ 10,001-15,000 บาท 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6 

ลักษณะขอมลูปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามตาํแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เจาหนาที่สินเชื่อ 68 75.6 0 0.0 68 59.6 

หัวหนา/ผูชวย 22 24.4 0 0.0 22 19.3 

พนักงานสอบสวน 0 0.0 18 75.0 18 15.8 

ผูบังคับหมู 0 0.0 5 20.8 5 4.4 

สารวัตร 0 0.0 1 4.2 1 0.9 

รวม 90 100.0 24 100.0 114 100.0 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเจาหนาทีสิ่นเชือ่ จาํนวน 68 

คน คิดเปนรอยละ 59.6 รองลงมาคือหัวหนา/ผูชวย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 19.3 พนักงาน

สอบสวน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ผูบังคับหมู จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.4 และ 

สารวัตร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 

และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารนั้น สวนใหญเปน 

เจาหนาที่สินเชื่อ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 75.6 และหัวหนา/ผูชวย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

24.4 ตามลําดับ 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจนั้นสวนใหญเปนพนักงานสอบสวน จํานวน  

18 คน คิดเปนรอยละ 75.0 ผูบังคับหมู จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และ สารวัตร จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7 

ลักษณะขอมลูปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-3 ป 68 75.6 4 16.7 72 63.2 

4-6 ป 8 8.9 3 12.5 11 9.6 

7-9 ป 3 3.3 1 4.2 4 3.5 

10-12 ป 4 4.4 3 12.5 7 6.1 

13 ป ข้ึนไป 7 7.8 13 54.2 20 17.5 

รวม 90 100.0 24 100.0 114 100.0 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

1-3 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 63.2 รองลงมาคือ13 ป ข้ึนไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.5  

4-6 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.6 10-12 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.1 และ 7-9 ป จํานวน 

4 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารนั้น มีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 1-3 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 75.6 รองลงมาคือ 4-6 ป จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 8.9 จํานวน 13 ป ข้ึนไป 7 คน คิดเปนรอยละ 7.8 10-12 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.4 

และ 7-9 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจนั้นสวนใหญ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 13 ป 

ข้ึนไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมาคือ 1-3 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.7 4-6 ป 

และ 10-12 ป ซึ่งมีจํานวนเทากัน โดยมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และ 7-9 ป จํานวน 1 คน  

คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8 

ลักษณะขอมลูปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตาม ประสบการณในการทํางาน 

 

ประสบการณในการทํางาน จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-3 ป 63 70.0 13 54.2 76 66.7 

4-6 ป 12 13.3 4 16.7 16 14.0 

7-9 ป 4 4.4 2 8.3 6 5.3 

10-12 ป 4 4.4 2 8.3 6 5.3 

13 ป ข้ึนไป 7 7.8 3 12.5 10 8.8 

รวม 90 100.0 24 100.0 114 100.0 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง สวนใหญมีประสบการณในการ

ทํางาน 1-3 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ 4-6 ป จํานวน 16 คน คิดเปน 

รอยละ 14.0 13 ป ข้ึนไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และ 7-9 ป และ10-12 ป ซึ่งมีจํานวน

เทากันโดยมี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 

และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารนั้น สวนใหญมี

ประสบการณในการทํางาน 1-3 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือ 4-6 ป จํานวน 

12 คน คิดเปนรอยละ 13.3 13 ป ข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และ 7-9 ป และ10-12 ป 

ซึ่งมีจํานวนเทากันโดยมี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจนั้น สวนใหญมีประสบการณในการทาํงาน 1-3 

ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมาคือ 4-6 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.7  

13 ป ข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และ 7-9 ป และ10-12 ป ซึ่งมีจํานวนเทากันโดยมี 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ผูศึกษาไดสอบถามเจาหนาที่ตํารวจเกี่ยวกับเหตุผลในการปฏิบัติงานการ

ควบคุมดูแลการทุจริตบัตรเครดิต ไดผลดังนี้ 
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ตารางที่ 4.9 

จํานวนและรอยละ จาํแนกเหตุผลในการปฏิบัติงาน 

การควบคุมดูแลการทุจริตบตัรเครดิต  

ของเจาหนาทีตํ่ารวจ 

 

เหตุผลในการ ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 ลําดับที่ 4 

ปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ถนัด 1 4.2 5 20.8 14 58.3 4 16.7 

ชอบ 2 8.3 15 62.5 7 29.2   

ไดรับมอบหมายจาก 

ผูบังคับบัญชา 

21 87.5 2 8.3 1 4.2   

คาตอบแทนสงู   4 16.7 2 8.3 18 75.0 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา เหตุผลในการปฏิบัติงานการควบคุมดูแลการทุจริตบัตรเครดิต

ของเจาหนาที่ตํารวจที่เปนกลุมตัวอยางนั้น 

ลําดับที่ 1 สวนใหญจะไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา จํานวน 21 คน คิดเปน 

รอยละ 87.5 รองลงมาคือ ชอบ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และ ถนัด จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 4.2 

สวนกลุมที่เปนเหตุผลในลําดับที่ 2 สวนใหญจะมีเหตุผลมาจากความชอบ จํานวน 15 

คน คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ ถนัด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.8 คาตอบแทนสูง 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 8.3 

สําหรับกลุมที่เปนเหตุผลในลําดับที่ 3 สวนใหญจะมีเหตุผลมาจากความถนัด จํานวน 

14 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ ชอบ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 29.2 คาตอบแทนสูง 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 4.2 

และสําหรับกลุมที่เปนเหตุผลในลําดับที่ 4 สวนใหญจะมีเหตุผลมาจากคาตอบแทนสูง 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 75.0 และถนัด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.7 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ และประสบการณ 

ในการดําเนนิคดีบัตรเครดิต 

 

ตารางที่ 4.10 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความรู ความเขาใจ และประสบการณ 

ในการดําเนนิคดีบัตรเครดิตของเจาหนาทีธ่นาคาร 

(n = 90) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ความรู ความเขาใจ และ

ประสบการณในการดําเนนิคดี

บัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

1. ทานสามารถวิเคราะห  20 51 16 3 0 3.98 .7340 สูง 

ปญหาที่เกิดจากการทุจริตดาน

บัตรเครดิตไดอยางถูกตอง 

(22.2) (56.7) (17.8) (3.3) (0.0)    

2. กอนที่จะไดรับมอบหมายให  11 62 15 2 0 3.91 .6116 สูง 

ปฏิบัติงานดานบัตรเครดิต 

ทานไดรับการ อบรมใหมี

ความรู ความเขาใจอยาง

เพียงพอ 

(12.2) (68.9) (16.7) (2.2) (0.0)    

3. หลังจากทีท่านไดปฏิบัติงาน  15 53 18 4 0 3.88 .7317 สูง 

ดานบัตรเครดิตแลว ทานไดรับ

การอบรมใหความรูเพิ่มเติม

อยางเพียงพอ 

(16.7) (58.9) (20.0) (4.4) (0.0)    

4. ทานมีความรู ความเขาใจใน  12 56 20 2 0 3.87 .6569 สูง 

ลักษณะงานดานบัตรเครดิต

เปนอยางด ี

(13.3) (62.2) (22.2) (2.2) (0.0)    
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ความรู ความเขาใจ และ

ประสบการณในการดําเนนิคดี

บัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

5. ทานสามารถแกไขปญหาที่  9 55 24 2 0 3.79 .6447 สูง 

เกิดขึ้นจากการทุจริตดวยบตัร

เครดิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(10.0) (61.1) (26.7) (2.2) (0.0)    

6. ทานมีความรูความเขาใจตอ  10 42 33 5 0 3.63 .7562 ปาน  

รูปแบบวิธีการและขั้นตอนการ

สอบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ 

ตลอดจนกฎหมายที่เกีย่วของ

กับการกระทําทุจริตดวยบัตร

เครดิตเปนอยางด ี

(11.1) (46.7) (36.7) (5.6) (0.0)   กลาง 

7. ทานเขาใจระเบียบวธิีการ  9 40 35 4 2 3.56 .8226 ปาน  

ออกบัตรเครดิตทุกประเภทของ

ธนาคาร 

(10.0) (44.4) (38.9) (4.4) (2.2)   กลาง 

8. ทานยังไมมคีวามรูเร่ือง  3 35 31 17 4 3.18 .9311 ปาน  

กฎหมายที่เกีย่วของกับบัตร

เครดิตเทาที่ควร 

(3.3) (38.9) (34.4) (18.9) (4.4)   กลาง 

โดยรวม 3.72 .4246 สูง 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ความรู ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดีบัตร

เครดิตของเจาหนาที่ธนาคารที่เปนกลุมตัวอยางนั้นอยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และเมื่อ

พิจารณารายขอพบวาขอที่มีระดับคาเฉลี่ยความรู ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดี

บัตรเครดิตมากที่สุดคือทานสามารถวิเคราะหปญหาที่เกิดจากการทุจริตดานบัตรเครดิตไดอยาง
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ถูกตอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 รองลงมาคือ กอนที่จะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานบัตรเครดิต 

ทานไดรับการอบรมใหมีความรูความเขาใจอยางเพียงพอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 หลังจากที่ทานได

ปฏิบัติงานดานบัตรเครดิตแลว ทานไดรับการอบรมใหความรูเพิ่มเติมอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย

เทากับ 3.88 ทานมีความรู ความเขาใจในลักษณะงานดานบัตรเครดิตเปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 

3.87 ทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทุจริตดวยบัตรเครดิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ทานมีความรูความเขาใจตอรูปแบบ วิธีการ และขั้นตอนการสอบสวนของ

เจาหนาที่ตํารวจ ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวของกับการกระทําทุจริตดวยบัตรเครดิตเปนอยางดี 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ทานเขาใจระเบียบวิธีการออกบัตรเครดิตทุกประเภทของธนาคาร คาเฉลี่ย

เทากับ 3.56 และทานยังไมมีความรูเร่ืองกฎหมายที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตเทาที่ควร คาเฉลี่ย

เทากับ 3.18 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.11 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความรู ความเขาใจ และประสบการณ 

ในการดําเนนิคดีบัตรเครดิตของเจาหนาทีตํ่ารวจ 

(n = 24) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ความรู ความเขาใจ และ

ประสบการณในการ

ดําเนนิคดีบัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

1. ทานสามารถบังคับใช  5 15 4 0 0 4.04 .6241 สูง 

กฎหมายกรณเีกิดการทจุริต

บัตรเครดิตไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

(20.8) (62.5) (16.7) (0.0) (0.0)    

2. ทานสามารถวิเคราะห  2 14 8 0 0 3.75 .6079 สูง 

ปญหาที่เกิดจากการทุจริต

ดานบัตรเครดิตไดอยาง

ถูกตอง 

(8.3) (58.4) (33.3) (0.0) (0.0)    
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 (n = 24) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ความรู ความเขาใจ และ

ประสบการณในการ

ดําเนนิคดีบัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

3. ทานมีความรู ความเขาใจ  2 12 10 0 0 3.67 .6370 สูง 

ในลักษณะงานและรูปแบบ

การทุจริตบัตรเครดิต 

(8.3) (50.0) (41.7) (0.0) (0.0)    

4. ทานยังไมมคีวามรูเร่ือง  4 12 5 1 2 3.63 1.0959 ปาน  

กฎหมายที่เกีย่วของกับบัตร

เครดิตเทาที่ควร 

(16.7) (50.0) (20.8) (4.2) (8.3)   กลาง 

5. กอนที่จะไดรับมอบหมาย  4 11 4 4 1 3.54 1.1025 ปาน  

ใหปฏิบัติงานดานการ

ปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิต ทานไดรับการอบรมให

มีความรูความเขาใจเปน

อยางด ี

(16.7) (45.8) (16.7) (16.7) (4.2)   กลาง 

6. หลังจากทีท่านได  2 7 11 3 1 3.25 .9441 ปาน  

ปฏิบัติงานดานการทุจริตบตัร

เครดิตแลว ทานไดรับการ

อบรมใหความรูเพิ่มเติมอยาง

เพียงพอ 

(8.3) (29.2) (45.8) (12.5) (4.2)   กลาง 

โดยรวม 3.65 .4486 ปาน 

   กลาง 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา ความรู ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดีบัตร

เครดิตของเจาหนาที่ตํารวจที่เปนกลุมตัวอยาง นั้นอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ

เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีระดับคาเฉลี่ยความรู ความเขาใจ และประสบการณในการ

ดําเนินคดีบัตรเครดิตมากที่สุดคือทานสามารถบังคับใชกฎหมายกรณีเกิดการทุจริตบัตรเครดิตได

อยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมาคือ ทานสามารถวิเคราะหปญหาที่เกิดจาก

การทุจริตดานบัตรเครดิตไดอยางถูกตอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ทานมีความรู ความเขาใจใน

ลักษณะงานและรูปแบบการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ทานยังไมมีความรูเร่ือง

กฎหมายที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตเทาที่ควร คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 กอนที่จะไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติงานดานการปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต ทานไดรับการอบรมใหมีความรูความเขาใจ

เปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และหลังจากที่ทานไดปฏิบัติงานดานการทุจริตบัตรเครดิตแลว 

ทานไดรับการอบรมใหความรูเพิ่มเติมอยางเพียงพอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.12 

วิเคราะหเปรียบเทียบความรู ความเขาใจ และประสบการณ 

ในการดําเนนิคดีบัตรเครดิต 

 

กลุมตัวอยาง ความรู ความเขาใจ และประสบการณ 

 X  S.D. แปลผล 
เจาหนาที่ธนาคาร 3.72 .4246 สูง 

เจาหนาที่ตํารวจ 3.65 .4486 ปานกลาง 

โดยรวม 3.71 .4289 สูง 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวาเมื่อเปรียบเทียบความรู ความเขาใจ และประสบการณในการ

ดําเนินคดีบัตรเครดิตในภาพรวมนั้นพบวา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และเมื่อพิจารณา

ในแตละกลุมตัวอยางนั้นพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารมีความรู ความเขาใจ และ

ประสบการณในการดําเนินคดีบัตรเครดิตสูงกวากลุมที่เปนเจาหนาที่ตํารวจ คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 

และ 3.65 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและ 

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต 

 

ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต ไดแก ดานสภาพ

ปญหาการทุจริตบัตรเครดิต ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต ดานวิธีการปฏิบัติงาน ดานผลการ

ดําเนินงาน และดานแนวทางปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต มีผลดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.13 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิตดานสภาพปญหาการทุจริต 

บัตรเครดิตของเจาหนาที่ธนาคาร 

(n = 90) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานสภาพปญหา 

การทุจริตบัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

1. มูลคาความเสียหายจาก  30 58 0 2 0 4.29 .5853 สูง 

การทุจริตบัตรเครดิตในแตละ

ปสูงมาก 

(33.3) (64.5) (0.0) (2.2) (0.0)    

2. ปญหาการทุจริตบัตร 37 44 6 3 0 4.28 .7348 สูง 

เครดิตเปนภัยตอความมัน่คง

ทางเศรษฐกิจของประเทศ

โดยตรง 

(41.1) (48.9) (6.7) (3.3) (0.0)    

3. สังคมยังไมใหความสนใจ  21 44 11 14 0 3.80 .9738 สูง 

ตอปญหาการทุจริตบัตร

เครดิต 

(23.3) (48.9) (12.2) (15.6) (0.0)    
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานสภาพปญหา 

การทุจริตบัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

4. ผูกระทําผิดในกรณีทุจริต 15 29 40 6 0 3.59 .8466 ปาน  

บัตรเครดิตจะเปน

ชาวตางชาติมากกวาคนไทย 

(16.7) (32.7) (44.4) (6.7) (0.0)   กลาง 

5. ปจจุบันการทุจริตบัตร  2 16 19 25 28 2.32 1.1595 ตํ่า 

เครดิตมีแนวโนมลดลง (2.2) (17.8) (21.1) (27.8) (31.1)    

โดยรวม 3.66 .4457 ปาน  

   กลาง 

 

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสภาพปญหาการทุจริตบัตรเครดิต ของเจาหนาที่ธนาคาร พบวา อยูใน

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 โดยสวนใหญมีความเห็นวา มูลคาความเสียหายจากการ

ทุจริตบัตรเครดิตในแตละปสูงมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รองลงมาคือ ปญหาการทุจริตบัตรเครดิต

เปนภัยตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศโดยตรง คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 สังคมยังไมใหความ

สนใจตอปญหาการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ผูกระทําผิดในกรณีทุจริตบัตรเครดิตจะ

เปนชาวตางชาติมากกวาคนไทย คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 และ ปจจุบันการทุจริตบัตรเครดิตมี

แนวโนมลดลง คาเฉลี่ยเทากับ 2.32 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14 
วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิตดานสภาพปญหาการทุจริต 
บัตรเครดิต ของเจาหนาที่ตํารวจ 

(n = 24) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

ดานสภาพปญหา 
การทุจริตบัตรเครดิต 

เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แน 
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

1. มูลคาความเสียหายจาก  8 14 2 0 0 4.25 .6079 สูง 

การทุจริตบัตรเครดิตในแตละ
ปสูงมาก 

(33.3) (58.3) (8.3) (0.0) (0.0)    

2. ปจจุบันปญหาการทุจริต  6 15 2 1 0 4.08 .7173 สูง 
บัตรเครดิตจะปองกันและ
ปราบปรามไดยากขึน้กวาเดมิ 

(25.0) (62.5) (8.3) (4.2) (0.0)    

3. ปญหาการทุจริตบัตร  7 7 10 0 0 3.88 .8502 สูง 

เครดิตเปนภัยตอความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจของประเทศ
โดยตรง 

(29.2) (29.2) (41.6) (0.0) (0.0)    

4. สังคมยังไมใหความสนใจ  2 14 4 4 0 3.58 .8805 ปาน  

ตอปญหาการทุจริตบัตร
เครดิต 

(8.3) (58.3) (16.7) (16.7) (0.0)   กลาง 

5. ผูกระทําผิดในกรณีทุจริต 3 6 13 2 0 3.42 .8297 ปาน  
บัตรเครดิตจะเปน
ชาวตางชาติมากกวาคนไทย 

(2.5) (25.0) (54.2) (8.3) (0.0)   กลาง 

6. ปจจุบันการทุจริตบัตร  1 10 12 1 0 2.46 .6580 ปาน  

เครดิตมีแนวโนมลดลง (4.2) (41.7) (50.0) (4.2) (0.0)   กลาง 

โดยรวม 3.52 .3279 ปาน  
   กลาง 
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จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสภาพปญหาการทุจริตบัตรเครดิต ของเจาหนาที่ตํารวจ พบวา อยูใน

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 สวนใหญมีความเห็นวา มูลคาความเสียหายจากการทุจริต

บัตรเครดิตในแตละปสูงมาก คาเฉลี่ยเทากับ4.25 รองลงมาคือปจจุบันปญหาการทุจริตบัตรเครดิต

จะปองกันและปราบปรามไดยากขึ้นกวาเดิมคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ปญหาการทุจริตบัตรเครดิตเปน

ภัยตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศโดยตรง คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 สังคมยังไมใหความ

สนใจตอปญหาการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ผูกระทําผิดในกรณีทุจริตบัตรเครดิตจะ

เปนชาวตางชาติมากกวาคนไทย คาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และปจจุบันการทุจริตบัตรเครดิตมีแนวโนม

ลดลง คาเฉลี่ยเทากับ 2.46 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.15 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิตดานสภาพปญหาการทุจริต 

บัตรเครดิตของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

(n = 114) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานสภาพปญหา 

การทุจริตบัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

1. มูลคาความเสียหายจาก 38 72 2 2 0 4.28 .5876 สูง 

การทุจริตบัตรเครดิตในแตละ

ปสูงมาก 

(33.3) (63.2) (1.8) (1.8) (0.0)    

2. ปญหาการทุจริตบัตร  44 51 16 3 0 4.19 .7743 สูง 

เครดิตเปนภัยตอความมัน่คง

ทางเศรษฐกิจของประเทศ

โดยตรง 

(38.6) (44.7) (14.0) (2.6) (0.0)    
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานสภาพปญหา 

การทุจริตบัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

3. สังคมยังไมใหความสนใจ 23 58 15 18 0 3.75 .9553 สูง 

ตอปญหาการทุจริตบัตร

เครดิต 

(20.2) (50.9) (13.2) (15.8) (0.0)    

4. ผูกระทําผิดในกรณีทุจริต  18 35 53 8 0 3.55 .8424 ปาน  

บัตรเครดิตจะเปน

ชาวตางชาติมากกวาคนไทย 

(15.8) (30.7) (46.5) (7.0) (0.0)   กลาง 

5. ปจจุบันการทุจริตบัตร  2 17 29 37 29 2.35 1.0724 ปาน  

เครดิตมีแนวโนมลดลง (1.8) (14.9) (25.4) (32.5) (25.4)   กลาง 

โดยรวม 3.63 .4261 ปาน 

   กลาง 

 

จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสภาพปญหาการทุจริตบัตรเครดิตในภาพรวมพบวา อยูในระดับ 

ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 และเมื่อพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็น

วา มูลคาความเสียหายจากการทุจริตบัตรเครดิตในแตละปสูงมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมา

คือ ปญหาการทุจริตบัตรเครดิตเปนภัยตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศโดยตรง คาเฉลี่ย

เทากับ 4.19 สังคมยังไมใหความสนใจตอปญหาการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

ผูกระทําผิดในกรณีทุจริตบัตรเครดิตจะเปนชาวตางชาติมากกวาคนไทย คาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ

ปจจุบันการทุจริตบัตรเครดิตมีแนวโนมลดลง คาเฉลี่ยเทากับ 2.35 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.16 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสาเหตุการทุจริต 

บัตรเครดิตของเจาหนาที่ธนาคาร 

(n = 90) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานสาเหตุการทุจริต 

บัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. เงินที่ไดจํานวนมากจาก  49 33 6 2 1 4.41 .7917 สูง 

การทุจริตเปนสิ่งจูงใจใหกอ

อาชญากรรมบัตรเครดิต 

(54.4) (36.7) (5.6) (2.2) (1.1)    

2. ผูกระทําทุจริตบัตรเครดิต  28 43 15 4 0 4.06 .8123 สูง 

มักกระทําเปนขบวนการและ

เปนผูมีอิทธิพล 

(31.1) (47.8) (16.7) (4.4) (0.0)    

3. รานคาผูรับบัตรมีสวน  9 44 28 9 0 3.59 .8058 ปาน  

สนับสนนุใหเกิดการทุจริต

บัตรเครดิตขึ้น 

(10.0) (48.9) (31.1) (10.0) (0.0)   กลาง 

4. การทาทายความสามารถ  15 24 43 8 0 3.51 .8772 ปาน  

ไมใชส่ิงจูงใจใหเกิดการทุจริต

บัตรเครดิต 

(16.7) (26.7) (47.8) (8.9) (0.0)   กลาง 

5. เจาหนาที่ธนาคารอาจมี  6 24 28 21 11 2.92 1.1241 ปาน  

สวนสนับสนนุใหเกิดการ

ทุจริตบัตรเครดิต 

(6.7) (26.7) (31.1) (23.3) (12.2)   กลาง 

โดยรวม 3.70 .5892 สูง 
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จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคาร อยูใน

ระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 สวนใหญมีความเห็นวา เงินที่ไดจํานวนมากจากการทุจริตเปน

ส่ิงจูงใจใหกออาชญากรรมบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมาคือ ผูกระทําทุจริตบัตร

เครดิตมักกระทําเปนขบวนการและเปนผูมีอิทธิพล คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รานคาผูรับบัตรมีสวน

สนับสนุนใหเกิดการทุจริตบัตรเครดิตขึ้น คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 การทาทายความสามารถไมใช

ส่ิงจูงใจใหเกิดการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 และเจาหนาที่ธนาคารอาจมีสวน

สนับสนุนใหเกิดการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 2.92 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.17 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสาเหตุการทุจริต 

บัตรเครดิตของเจาหนาที่ตํารวจ 

(n = 24) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานสาเหตุการทุจริตบัตร

เครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. เงินที่ไดจํานวนมากจาก  6 16 2 0 0 4.17 .5647 สูง 

การทุจริตเปนสิ่งจูงใจใหกอ

อาชญากรรมบัตรเครดิต 

(25.0) (66.7) (8.3) (0.0) (0.0)    

2. ผูกระทําทุจริตบัตรเครดิต  5 11 8 0 0 3.88 .7409 สูง 

มักกระทําเปนขบวนการและ

เปนผูมีอิทธิพล 

(20.8) (45.8) (33.3) (0.0) (0.0)    

3. รานคาผูรับบัตรมีสวน  3 14 6 1 0 3.79 .7211 สูง 

สนับสนนุใหเกิดการทุจริตบัตร

เครดิตขึ้น 

(12.5) (58.3) (25.0) (4.2) (0.0)    
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานสาเหตุการทุจริตบัตร

เครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

4. เจาหนาที่ธนาคารอาจมี  4 13 5 2 0 3.79 .8330 สูง 

สวนสนับสนนุใหเกิดการทุจริต

บัตรเครดิต 

(16.7) (54.2) (20.8) (8.3) (0.0)    

5. การทาทายความสามารถ  2 12 8 2 0 3.58 .7755 ปาน  

ไมใชส่ิงจูงใจใหเกิดการทุจริต

บัตรเครดิต 

(8.3) (50.1) (33.3) (8.3) (0.0)   กลาง 

โดยรวม 3.84 .4680 สูง 

 

จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจ อยูใน

ระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 สวนใหญมีความเห็นวาเงินที่ไดจํานวนมากจากการทุจริตเปน

ส่ิงจูงใจใหกออาชญากรรมบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมาคือ ผูกระทําทุจริตบัตร

เครดิตมักกระทําเปนขบวนการและเปนผูมีอิทธิพล คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 รานคาผูรับบัตรมีสวน

สนับสนุนใหเกิดการทุจริตบัตรเครดิตขึ้น และเจาหนาที่ธนาคารอาจมีสวนสนับสนุนใหเกิดการ

ทุจริตบัตรเครดิต ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.79 และการทาทายความสามารถไมใชส่ิงจูงใจใหเกิด

การทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสาเหตุการทุจริต 

บัตรเครดิตของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

(n = 114) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานสาเหตุการทุจริต 

บัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. เงินที่ไดจํานวนมากจาก  55 49 7 2 1 4.36 .7541 สูง 

การทุจริตเปนสิ่งจูงใจใหกอ

อาชญากรรมบัตรเครดิต 

(48.2) (43.0) (6.1) (1.8) (0.9)    

2. ผูกระทําทุจริตบัตรเครดิต  33 54 23 4 0 4.02 .7980 สูง 

มักกระทําเปนขบวนการและ

เปนผูมีอิทธิพล 

(28.9) (47.4) (20.2) (3.5) (0.0)    

3. รานคาผูรับบัตรมีสวน  12 58 34 10 0 3.63 .7900 ปาน  

สนับสนนุใหเกิดการทุจริต

บัตรเครดิตขึ้น 

(10.5) (50.9) (29.8) (8.8) (0.0)   กลาง 

4. การทาทายความสามารถ  17 36 51 10 0 3.53 .8540 ปาน  

ไมใชส่ิงจูงใจใหเกิดการทุจริต

บัตรเครดิต 

(14.9) (31.6) (44.7) (8.8) (0.0)   กลาง 

5. เจาหนาที่ธนาคารอาจมี  10 37 33 23 11 3.11 1.1239 ปาน  

สวนสนับสนนุใหเกิดการ

ทุจริตบัตรเครดิต 

(8.8) (32.5) (28.9) (20.2) (9.6)   กลาง 

โดยรวม 3.73 .5670 สูง 
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จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิตในภาพรวมพบวา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ย

เทากับ 3.73 และเมื่อพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา เงินที่ไดจํานวน

มากจากการทุจริตเปนสิ่งจูงใจใหกออาชญากรรมบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมาคือ 

ผูกระทําทุจริตบัตรเครดิตมักกระทําเปนขบวนการและเปนผูมีอิทธิพล คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 รานคา

ผู รับบัตรมีสวนสนับสนุนใหเกิดการทุจริตบัตรเครดิตขึ้น คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 การทาทาย

ความสามารถไมใชส่ิงจูงใจใหเกิดการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 และ เจาหนาที่

ธนาคารอาจมีสวนสนับสนุนใหเกิดการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.11 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.19 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิตดานวิธปีฏิบัติงาน 

ของเจาหนาทีธ่นาคาร 

(n = 90) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานวธิีปฏิบัติงาน เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. หนวยงานไดนําเทคโนโลยี  25 51 12 2 0 4.10 .7039 สูง 

ที่ทนัสมัยมาใชในการ

ตรวจสอบหลกัฐานการทุจริต

บัตรเครดิต 

(27.8) (56.7) (13.3) (2.2) (0.0)    

2. ปจจุบันการปองกันและ  14 32 37 5 2 3.57 .9001 ปาน  

ปราบปรามการทุจริตดําเนนิ

ไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(15.6) (35.6) (41.1) (5.6) (2.2)   กลาง 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานวธิีปฏิบัติงาน เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

3. ข้ันตอนการประสานงานใน  8 42 24 16 0 3.47 .8894 ปาน  

แตละ หนวยงานที่เกีย่วของ

กับการทุจริตบัตรเครดิตมี

ความยุงยากซบัซอน 

(8.9) (46.7) (26.7) (17.8) (0.0)   กลาง 

4. งบประมาณที่ใชในการ  15 29 30 15 1 3.47 .9966 ปาน  

ปราบปรามการทุจริตเพียงพอ

ตอปริมาณงาน 

(16.7) (32.2) (33.3) (16.7) (1.1)   กลาง 

5. กฎหมายเกีย่วกับบัตร  8 37 32 11 2 3.42 .8992 ปาน  

เครดิตที่ใชอยูในปจจุบันมี

ความเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานดานบัตรเครดิต

ของทาน 

(8.9) (41.1) (35.6) (12.2) (2.2)   กลาง 

6. หนวยงานที่ดําเนินการ  6 23 31 28 2 3.03 .9651 ปาน  

ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตบัตรเครดิตมักจะ 

ขัดแยงกันเอง 

(6.7) (25.6) (34.4) (31.1) (2.2)   กลาง 

โดยรวม 3.51 .4677 ปาน  

   กลาง 

 

 



79  

จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานวิธีปฏิบัติงานในกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคาร พบวา อยูในระดับ

ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 สวนใหญมีความเห็นวา หนวยงานไดนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช

ในการตรวจสอบหลักฐานการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองลงมาคือ ปจจุบันการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ข้ันตอนการ

ประสานงานในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทุจริตบัตรเครดิตมีความยุงยากซับซอน และ

งบประมาณที่ใชในการปราบปรามการทุจริตเพียงพอตอปริมาณงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.47 

กฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่ใชอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานดานบัตรเครดิต

ของทาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และหนวยงานที่ดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิตมักจะขัดแยงกันเอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.03 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.20 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิตดานวิธปีฏิบัติงาน  

ของเจาหนาทีตํ่ารวจ  

(n = 24) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานวธิีปฏิบัติงาน เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. ข้ันตอนการประสานงานใน  5 15 3 1 0 4.00 .7223 สูง 

แตละหนวยงานที่เกี่ยวของกบั

การทุจริตบัตรเครดิตมีความ

ยุงยากซับซอน 

(20.8) (62.5) (1.5) (4.2) (0.0)    
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานวธิีปฏิบัติงาน เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

2. กฎหมายเกีย่วกับบัตร  4 11 6 3 0 3.67 .9168 สูง 

เครดิตที่ใชอยูในปจจุบันมี

ความเหมาะสมกับการปฏิบัติ 

งานดานบัตรเครดิตของทาน 

(16.7) (45.8) (25.0) (12.5) (0.0)    

3. หนวยงานที่ดําเนินการ  4 9 8 3 0 3.58 .9286 ปาน  

ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตบัตรเครดิตมักจะ 

ขัดแยงกันเอง 

(16.7) (37.5) (33.3) (12.5) (0.0)   กลาง 

4. หนวยงานไดนําเทคโนโลยี  8 3 4 5 4 3.25 1.5393 ปาน  

ที่ทนัสมัยมาใชในการ

ตรวจสอบหลกัฐานการทุจริต

บัตรเครดิต 

(33.3) (12.5) (16.7) (20.8) (16.7)   กลาง 

5. ปจจุบันการปองกันและ  0 6 8 10 0 2.83 .8165 ปาน  

ปราบปรามการทุจริตดําเนนิ

ไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(0.0) (25.0) (33.3) (41.7) (0.0)   กลาง 

6. งบประมาณที่ใชในการ  14 0 0 8 2 1.67 1.1293 ตํ่า 

ปราบปรามการทุจริตเพียงพอ

ตอปริมาณงาน 

(58.3) (0.0) (0.0) (33.3) (8.3)    

โดยรวม 3.17 .5406 ปาน  

   กลาง 
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จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม
การทุจริตบัตรเครดิต ดานวิธีปฏิบัติงานใน กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจ พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 สวนใหญมีความเห็นวา ขั้นตอนการประสานงานในแตละ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทุจริตบัตรเครดิตมีความยุงยากซับซอน คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
รองลงมาคือ กฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่ใชอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ดานบัตรเครดิตของทาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 หนวยงานที่ดําเนินการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตบัตรเครดิตมักจะขัดแยงกันเอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 หนวยงานไดนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใชในการตรวจสอบหลักฐานการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ปจจุบันการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 2.83 และงบประมาณที่ใชใน
การปราบปรามการทุจริตเพียงพอตอปริมาณงาน คาเฉลี่ยเทากับ 1.67 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.21 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 
การทุจริตบัตรเครดิตดานวิธปีฏิบัติงาน  

ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 
(n = 114) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

ดานวธิีปฏิบัติงาน เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แน 
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. หนวยงานไดนําเทคโนโลยี  33 54 16 7 4 3.92 .9969 สูง 
ที่ทนัสมัยมาใชในการ
ตรวจสอบหลกัฐานการทุจริต
บัตรเครดิต 

(28.9) (47.4) (14.0) (6.1) (3.5)    

2. ข้ันตอนการประสานงานใน  13 57 27 17 0 3.58 0.8814 ปาน  
แตละหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการทุจริตบัตรเครดิตมี
ความยุงยากซบัซอน 

(11.4) (50.0) (23.7) (14.9) (0.0)   กลาง 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ) 
 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

ดานวธิีปฏิบัติงาน เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แน 
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

3. กฎหมายเกีย่วกับบัตร  12 48 38 14 2 3.47 .9044 ปาน  

เครดิตที่ใชอยูในปจจุบันมี

ความเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานดานบัตรเครดิต

ของทาน 

(10.5) (42.1) (33.3) (12.3) (1.8)   กลาง 

4. ปจจุบันการปองกันและ  14 38 45 15 2 3.41 .9295 ปาน  

ปราบปรามการทุจริตดําเนนิ

ไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(12.3) (33.3) (39.5) (13.2) (1.8)   กลาง 

5. หนวยงานที่ดําเนินการ  10 32 39 31 2 3.15 .9797 ปาน  

ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตบัตรเครดิตมักจะ 

ขัดแยงกันเอง 

(8.8) (28.1) (34.2) (27.2) (1.8)   กลาง 

6. งบประมาณที่ใชในการ  17 29 30 23 15 3.09 1.2590 ปาน  

ปราบปรามการทุจริตเพียงพอ

ตอปริมาณงาน 

(14.9) (25.4) (26.3) (20.2) (13.2)   กลาง 

โดยรวม 3.44 .5014 ปาน  

   กลาง 

 

จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม
การทุจริตบัตรเครดิต ดานวิธีปฏิบัติงานในภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 
3.44 และเมื่อพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาหนวยงานไดนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการตรวจสอบหลักฐานการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 



83  

รองลงมาคือ ข้ันตอนการประสานงานในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทุจริตบัตรเครดิตมี
ความยุงยากซับซอน คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 กฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่ใชอยูในปจจุบันมีความ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานดานบัตรเครดิตของทาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 ปจจุบันการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 หนวยงานที่ดําเนินการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตมักจะขัดแยงกันเอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.15 และ
งบประมาณที่ใชในการปราบปรามการทุจริตเพียงพอตอปริมาณงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.09 
ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.22 
วเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิต ดานผลการดําเนินงาน  
ของเจาหนาทีธ่นาคาร 

(n = 90) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

ดานผลการดําเนินงาน เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แน 
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

1. หนวยงานของทานมกีาร  25 59 6 0 0 4.21 .5507 สูง 
ติดตามประเมนิผลการทํางาน
อยูเสมอ 

(27.8) (65.6) (6.7) (0.0) (0.0)    

2. โทษตามกฎหมายเกี่ยวกบั  31 47 10 2 0 4.19 .7173 สูง 
บัตรเครดิตยังไมรุนแรง  (34.4) (52.2) (11.1) (2.2) (0.0)    

3. ผูกระทําความผิดสามารถ  24 43 16 7 0 3.93 .8715 สูง 
รอดพนจากการลงโทษไดงาย  (26.7) (47.8) (17.8) (7.8) (0.0)    

4. ทานพอใจตอผลการ  14 42 20 12 2 3.60 .9807 ปาน  
ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตบัตรเครดิตในปจจุบัน 

(15.6) (46.7) (22.2) (13.3) (2.2)   กลาง 

โดยรวม 3.98 .4898 สูง 
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จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานผลการดําเนินงาน กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคาร พบวา อยูใน

ระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 สวนใหญมีความเห็นวา หนวยงานของทานมีการตดิตามประเมนิผล

การทํางานอยูเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 รองลงมาคือโทษตามกฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตยังไม

รุนแรง คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ผูกระทําความผิดสามารถรอดพนจากการลงโทษไดงาย คาเฉลี่ย

เทากับ 3.93 และทานพอใจตอผลการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตในปจจุบัน 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.23 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิต ดานผลการดําเนินงาน  

ของเจาหนาทีตํ่ารวจ 

(n = 24) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานผลการดําเนินงาน เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. ผูกระทําความผิดสามารถ  2 12 8 2 0 3.58 .7755 ปาน  

รอดพนจากการลงโทษไดงาย  (8.3) (50.0) (33.3) (8.3) (0.0)   กลาง 

2. โทษตามกฎหมายเกี่ยวกบั  2 8 9 5 0 3.29 .9097 ปาน  

บัตรเครดิตยังไมรุนแรง  (8.3) (33.3) (37.5) (20.8) (0.0)   กลาง 

3. หนวยงานของทานมกีาร  0 12 7 1 4 3.13 1.1156 ปาน  

ติดตามประเมนิผลการ

ทํางานอยูเสมอ 

(0.0) (50.0) (29.2) (4.2) (16.7)   กลาง 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานผลการดําเนินงาน เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

4. ทานพอใจตอผลการ  0 8 10 6 0 3.08 .7755 ปาน  

ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตบัตรเครดิตในปจจุบัน 

(0.0) (33.3) (41.7) (25.0) (0.0)   กลาง 

โดยรวม 3.27 .5463 ปาน  

   กลาง 

 

จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานผลการดําเนินงาน กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจ พบวา อยูใน

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 สวนใหญมีความเห็นวาผูกระทําความผิดสามารถรอดพน

จากการลงโทษไดงาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 รองลงมาคือ โทษตามกฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตยัง

ไมรุนแรง คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 หนวยงานของทานมีการติดตามประเมินผลการทํางานอยูเสมอ 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และทานพอใจตอผลการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตใน

ปจจุบัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.08 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.24 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิต ดานผลการดําเนินงาน  

ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

(n = 114) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานผลการดําเนินงาน เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. โทษตามกฎหมายเกี่ยวกบั  33 55 19 7 0 4.00 .8414 สูง 

บัตรเครดิตยังไมรุนแรง  (28.9) (48.2) (16.7) (6.1) (0.0)    

2. หนวยงานของทานมกีาร  25 71 13 1 4 3.98 .8306 สูง 

ติดตามประเมนิผลการ

ทํางานอยูเสมอ 

(21.9) (62.3) (11.4) (0.9) (3.5)    

3. ผูกระทําความผิดสามารถ  26 55 24 9 0 3.86 .8609 สูง 

รอดพนจากการลงโทษไดงาย  (22.8) (48.2) (21.1) (7.9) (0.0)    

4. ทานพอใจตอผลการ  14 50 30 18 2 3.49 .9616 ปาน  

ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตบัตรเครดิตในปจจุบัน 

(12.3) (43.9) (26.3) (15.8) (1.8)   กลาง 

โดยรวม 3.83 .5786 สูง 

 

จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานผลการดําเนินงาน ในภาพรวมพบวา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 

3.83 และเมื่อพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาโทษตามกฎหมาย

เกี่ยวกับบัตรเครดิตยังไมรุนแรง คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมาคือ หนวยงานของทานมีการ

ติดตามประเมินผลการทํางานอยูเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ผูกระทําความผิดสามารถรอดพนจาก
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การลงโทษไดงาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และทานพอใจตอผลการปองกันและปราบปรามการทุจริต

บัตรเครดิตในปจจุบัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.25 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิตดานแนวทางปองกนัแกไขปญหา 

จากการทุจริตบัตรเครดิต ของเจาหนาที่ธนาคาร 

(n = 90) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานแนวทางปองกันแกไข

ปญหาจากการทุจริตบัตร

เครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

1. บุคคลที่เกี่ยวของกับบัตร  55 31 4 0 0 4.57 .5816 สูง 

เครดิตทุกฝายตองมีความ

ซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน 

(61.1) (34.4) (4.4) (0.0) (0.0)    

2. การพิจารณาอนุมัติบัตร  52 37 1 0 0 4.57 .5204 สูง 

เครดิตตองมีความรอบคอบ

รัดกุม 

(57.8) (41.1) (1.1) (0.0) (0.0)    

3. การออกกฎหมายเกีย่วกับ  50 40 0 0 0 4.56 .4997 สูง 

บัตรเครดิตจําเปนจะตอง

ปรับเปลี่ยนใหทันสมยัอยู

เสมอและมีลักษณะสากล 

(55.6) (44.4) (0.0) (0.0) (0.0)    

4. ธนาคารจะตองมีการ  52 36 1 1 0 4.54 .5837 สูง 

พัฒนารูปแบบและวิธีการใช

บัตรเครดิตใหยากตอการ

ทุจริต 

(57.8) (40.0) (1.1) (1.1) (0.0)    
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานแนวทางปองกันแกไข

ปญหาจากการทุจริตบัตร

เครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

5. ควรบัญญัติ พ.ร.บ.บัตร  41 40 5 4 0 4.31 .7738 สูง 

เครดิตขึ้นมาบังคับใชเปนการ

เฉพาะ 

(45.6) (44.4) (5.6) (4.4) (0.0)    

6. รานคาที่รับบัตรเครดิตไม  4 6 19 47 14 3.88 .9097 ตํ่า 

จําเปนตองรับผิดชอบตอ

ความเสยีหายจากการกระทาํ

ทุจริต* 

(4.4) (6.7) (21.1) (52.2) (15.6)    

โดยรวม 4.40 .3990 สูง 

* คําถามเชงิลบ 

 

จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานแนวทางปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต กลุมตัวอยางที่

เปนเจาหนาที่ธนาคาร พบวา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 สวนใหญมีความเห็นวา การ

พิจารณาอนุมัติบัตรเครดิตตองมีความรอบคอบรัดกุม และบุคคลที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตทุกฝาย

ตองมีความซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.57 รองลงมาคือ การออก

กฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตจําเปนจะตองปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูเสมอและมีลักษณะสากล 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.56 ธนาคารจะตองมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชบัตรเครดิตใหยากตอการ

ทุจริต คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 ควรบัญญัติ พ.ร.บ.บัตรเครดิตขึ้นมาบังคับใชเปนการเฉพาะ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.31 และรานคาที่รับบัตรเครดิตไมจําเปนตองรับผิดชอบตอความเสียหายจากการกระทํา

ทุจริต คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.26 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิตดานแนวทางปองกนัแกไขปญหา 

จากการทุจริตบัตรเครดิต ของเจาหนาที่ตํารวจ 

(n = 24) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

ดานแนวทางปองกันแกไข

ปญหาจากการทุจริต 

บัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล 

ผล 

1. ธนาคารจะตองมีการ  16 6 2 0 0 4.58 .6539 สูง 

พัฒนารูปแบบและวิธีการใช

บัตรเครดิตใหยากตอการ

ทุจริต 

(66.7) (25.0) (8.3) (0.0) (0.0)    

2. การพิจารณาอนุมัติบัตร  15 6 2 1 0 4.46 .8330 สูง 

เครดิตตองมีความรอบคอบ

รัดกุม 

(62.5) (25.0) (8.3) (4.2) (0.0)    

3. บุคคลที่เกีย่วของกับบัตร  13 8 2 0 1 4.33 .9631 สูง 

เครดิตทุกฝายตองมีความ

ซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน 

(54.2) (33.3) (8.3) (0.0) (4.2)    

4. การออกกฎหมายเกีย่วกับ  9 13 2 0 0 4.29 .6241 สูง 

บัตรเครดิตจําเปนจะตอง

ปรับเปลี่ยนใหทันสมยัอยู

เสมอและมีลักษณะสากล 

(37.5) (54.2) (8.3) (0.0) (0.0)    

5. ควรบัญญัติ พ.ร.บ.บัตร  10 9 2 3 0 4.08 1.0180 สูง 

เครดิตขึ้นมาบังคับใชเปนการ

เฉพาะ 

(41.7) (37.5) (8.3) (12.5) (0.0)    
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ตารางที่ 4.26 (ตอ) 
 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

ดานแนวทางปองกันแกไข
ปญหาจากการทุจริต 

บัตรเครดิต 

เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แน 
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

6. รานคาที่รับบัตรเครดิตไม  0 1 10 5 8 3.83 .9631 ตํ่า 
จําเปนตองรับผิดชอบตอ
ความเสยีหายจากการกระทาํ
ทุจริต* 

(0.0) (4.2) (41.7) (20.8) (33.3)    

โดยรวม 4.26 .5730 สูง 

* คําถามเชงิลบ 
 

จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานแนวทางปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต กลุมตัวอยางที่

เปนเจาหนาที่ตํารวจ พบวา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 สวนใหญมีความเห็นวาธนาคาร

จะตองมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชบัตรเครดิตใหยากตอการทุจริต คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 

รองลงมาคือ การพิจารณาอนุมัติบัตรเครดิตตองมีความรอบคอบรัดกุม คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 

บุคคลที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตทุกฝายตองมีความซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน คาเฉลี่ยเทากับ 

4.33 การออกกฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตจําเปนจะตองปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูเสมอและมี

ลักษณะสากล คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และ ควรบัญญัติ พ.ร.บ.บัตรเครดิตขึ้นมาบังคับใชเปนการ

เฉพาะ คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รานคาที่รับบัตรเครดิตไมจําเปนตองรับผิดชอบตอความเสียหายจาก

การกระทําทุจริต คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.27 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิตดานแนวทางปองกนัแกไขปญหา 

จากการทุจริตบัตรเครดิต ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

(n = 114) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานแนวทางปองกันแกไข

ปญหาจากการทุจริต 

บัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. ธนาคารจะตองมีการ  68 42 3 1 0 4.55 .5963 สูง 

พัฒนารูปแบบและวิธีการใช

บัตรเครดิตใหยากตอการ

ทุจริต 

(59.6) (36.8) (2.6) (0.9) (0.0)    

2. การพิจารณาอนุมัติบัตร  67 43 3 1 0 4.54 .5970 สูง 

เครดิตตองมีความรอบคอบ

รัดกุม 

(58.8) (37.7) (2.6) (0.9) (0.0)    

3. บุคคลที่เกีย่วของกับบัตร  68 39 6 0 1 4.52 .6814 สูง 

เครดิตทุกฝายตองมีความ

ซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน 

(59.6) (34.2) (5.3) (0.0) (0.9)    

4. การออกกฎหมายเกีย่วกับ  59 53 2 0 0 4.50 .5363 สูง 

บัตรเครดิตจําเปนจะตอง

ปรับเปลี่ยนใหทันสมยัอยู

เสมอและมีลักษณะสากล 

(51.7) (46.5) (1.8) (0.0) (0.0)    

5. ควรบัญญัติ พ.ร.บ.บัตร  51 49 7 7 0 4.26 .8314 สูง 

เครดิตขึ้นมาบังคับใชเปนการ

เฉพาะ 

(44.7) (43.0) (6.1) (6.1) (0.0)    
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานแนวทางปองกันแกไข

ปญหาจากการทุจริต 

บัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

6. รานคาที่รับบัตรเครดิตไม  4 7 29 52 22 3.71 .9660 ตํ่า 

จําเปนตองรับผิดชอบตอ

ความเสยีหายจากการกระทาํ

ทุจริต* 

(3.5) (6.1) (25.4) (45.6) (19.3)    

โดยรวม 4.37 .4421 สูง 

* คําถามเชงิลบ 

 

จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานแนวทางปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต ในภาพรวมพบวา 

อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และเมื่อพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความเห็นวาธนาคารจะตองมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชบัตรเครดิตใหยากตอการทุจริต 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 รองลงมาคือ การพิจารณาอนุมัติบัตรเครดิตตองมีความรอบคอบรัดกุม 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 บุคคลที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตทุกฝายตองมีความซื่อสัตยสุจริตในการ

ทํางาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 การออกกฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตจําเปนจะตองปรับเปล่ียนให

ทันสมัยอยูเสมอและมีลักษณะสากล คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ควรบัญญัติ พ.ร.บ.บัตรเครดิตขึ้นมา

บังคับใชเปนการเฉพาะ คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ รานคาที่รับบัตรเครดิตไมจําเปนตองรับผิดชอบ

ตอความเสียหายจากการกระทําทุจริต คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.28 

วิเคราะหเปรียบเทียบอนัดับทัศนะการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต  

(n = 114) 

ทัศนะการปองกัน จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ โดยรวม 

และปราบปรามการทจุริต X  S.D. X  S.D. X  S.D. แปลผล 
1. ดานแนวทางปองกนั

แกไขปญหาจากการทุจริต

บัตรเครดิต 

4.40 .3990 4.26 .5730 4.37 .4421 สูง 

2. ดานผลการดําเนนิงาน 3.98 .4898 3.27 .5463 3.83 .5786 สูง 

3. ดานสาเหตกุารทุจริต

บัตรเครดิต 

3.70 .5892 3.84 .4680 3.73 .5670 สูง 

4. ดานสภาพปญหาการ

ทุจริตบัตรเครดิต 

3.66 .4457 3.52 .3279 3.63 .4261 ปานกลาง 

5. ดานวิธกีารปฏิบัติงาน 3.51 .4677 3.17 .5406 3.44 .5014 ปานกลาง 

โดยรวมทกุดาน 3.85 .3131 3.61 .2788 3.79 .3200 สูง 

 

จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหขอมูลจัดอันดับเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต ในภาพรวมพบวา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 โดยดาน 

ทัศนะการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตสูงที่สุดคือ ดานแนวทางปองกันแกไข

ปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 รองลงมาคือดานผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย

เทากับ 3.83 ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ดานสภาพปญหาการทุจริต

บัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 และดานวิธีการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคาร ทัศนะการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิตสูงที่สุดคือ ดานแนวทางปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 

รองลงมาคือ ดานผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 ดานสภาพปญหาการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และ ดานวิธีการ

ปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจ ทัศนะการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร
เครดิตสูงที่สุดคือดานแนวทางปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 
รองลงมาคือ ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ดานสภาพปญหาการทุจริต
บัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ดานผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 และดานวิธีการ
ปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 และตามลําดับ 
 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
ของเจาหนาทีต่อการปองกนัและปราบปราม 

 
จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ตอการปองกันและ

ปราบปรามไดผลดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.29 
วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ดานการปองกนัและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต  

 

ปญหาอุปสรรค ลําดับที ่ รวม 

ในการปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5 6 7 5 9 10  

1. ผูกระทําการทุจริต
ใช เทคโนโลยทีี่
ทันสมยัทาํใหยาก 
ตอการปราบปราม 

25 12 16 6 16 15 5 11 6 2 766 

2. รูปแบบของบัตร
เครดิตงายตอการ
กระทําทุจริต 

19 30 0 12 5 15 16 8 4 5 750 

3. รัฐบาลไมให
ความสาํคัญกบั 
อาชญากรรมบัตร
เครดิต 

14 16 19 13 10 12 9 8 9 4 729 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ) 

 

ปญหาอุปสรรค ลําดับที ่ รวม 

ในการปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5 6 7 5 9 10  

4. ตํารวจไมเขมงวด

ในการจับกุม

ดําเนนิคดีเพราะเปน

อาชญากรรม ไม

สะเทือนขวัญ

ประชาชน 

9 9 11 11 20 11 9 24 10 1 640 

5. ผูกระทําผิดมี

อิทธิพลมาก จงึทาํ

ใหการปราบปราม 

ไมไดผล 

18 8 10 4 10 14 15 9 7 19 610 

6. การจับกุมตองใช

เวลาและขั้นตอน

มากจงึทาํใหอาชญา

กรรอดพนไดงาย 

9 5 27 7 11 5 9 9 13 19 599 

7. ความผิดเกีย่วกับ

บัตรเครดิตยอม

ความกนัได จงึทาํให

การปราบปรามไม

ไดผล 

6 7 16 17 6 10 16 13 13 10 595 

8. ขาดการ

ประสานงานกบั

หนวยงานที่เกีย่วของ 

3 3 2 21 26 10 15 14 14 6 562 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ) 

 

ปญหาอุปสรรค ลําดับที ่ รวม 

ในการปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5 6 7 5 9 10  

9. บุคลากรไม

เพียงพอตอ 

การปฏิบัติงาน 

4 12 9 15 10 7 14 8 20 15 555 

10. เจาหนาทีท่ี่

ปฏิบัติงานไมมีความรู

ความสามารถ หรือ

ขาดประสบการณใน 

การทาํงาน เนือ่งจาก 

โยกยายสับเปลี่ยน

บอย 

8 14 2 9 4 14 8 9 16 30 500 

 

จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ตอการ

ปองกันและปราบปราม โดยใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับความสําคัญของปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติหนาที่ ซึ่งพบวาปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ตอการปองกันและปราบปรามที่มีคะแนนมา

เปนอันดับหนึ่งคือ ผูกระทําการทุจริตใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหยากตอการปราบปราม ได

คะแนนทั้งสิ้น 766 คะแนน รองลงมาคือ รูปแบบของบัตรเครดิตงายตอการกระทําทุจริต ไดคะแนน

ทั้งสิ้น 750 คะแนน รัฐบาลไมใหความสําคัญกับอาชญากรรมบัตรเครดิต ไดคะแนนทั้งสิ้น 729 

คะแนน ตํารวจไมเขมงวดในการจับกุมดําเนินคดีเพราะเปนอาชญากรรมไมสะเทือนขวัญ

ประชาชน ไดคะแนนทั้งสิ้น 640 คะแนน ผูกระทําผิดมีอิทธิพลมาก จึงทําใหการปราบปรามไม

ไดผล ไดคะแนนทั้งสิ้น 610 คะแนน การจับกุมตองใชเวลาและขั้นตอนมาก จึงทําใหอาชญากร

รอดพนไดงาย ไดคะแนนทั้งสิ้น 599 คะแนน ความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตยอมความกนัได จงึทาํให

การปราบปรามไมไดผล ไดคะแนนทั้งสิ้น 595 คะแนน ขาดการประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ ไดคะแนนทั้งสิ้น 562 คะแนน บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ไดคะแนนทั้งสิ้น 

555 คะแนน เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานไมมีความรูความสามารถ หรือขาดประสบการณในการทํางาน 

เนื่องจากโยกยายสับเปลี่ยนบอย ไดคะแนนทั้งสิ้น 500 คะแนน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.30 

วิเคราะหขอเสนอแนะของเจาหนาที่ในการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตดานบุคลากร 

 

ดานบุคลากร จํานวน รอยละ 

1. พัฒนาความรูแกเจาหนาที่อยางตอเนื่อง 34 45.9 

2. จัดสรรภาระงานกับบุคลากรใหเพียงพอเหมาะสมกนั 20 27.0 

3. เพิ่มบุคลากรใหมีมากขึ้น 15 20.3 

4. พัฒนาทีมงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิต 

4 5.4 

5. สรางและพฒันาบุคลากรเฉพาะทางใหเติบโตในสายงานนี ้ 1 1.4 

รวม 74 100.0 

 

จากตารางที่ 4.30 พบวา มีผูใหขอเสนอแนะในการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิต ดานบุคลากร จํานวนทั้งสิ้น 74 คน โดยสวนใหญเสนอใหพัฒนาความรูแกเจาหนาที่อยาง

ตอเนื่อง จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมาคือจัดสรรภาระงานกับบุคลากรใหเพียงพอ

เหมาะสมกัน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 27.0 เพิ่มบุคลากรใหมีมากขึ้น จํานวน 15 คน คิดเปน 

รอยละ 20.3 พัฒนาทีมงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต จํานวน  

4 คน คิดเปนรอยละ 5.4 และสรางและพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางใหเติบโตในสายงานนี้ จํานวน  

1 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.31 

วิเคราะหขอเสนอแนะของเจาหนาที่ในการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตดานงบประมาณ 

 

ดานงบประมาณ จํานวน รอยละ 

1. เพิ่มงบประมาณสนับสนนุหนวยงานมากขึ้น  25 59.5 

2. จัดสรรงบเฉพาะดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิต 

12 28.6 

3. จัดสรรงบในสัดสวนที่เหมาะสมเพียงพอ 5 11.9 

รวม 42 100.0 

 

จากตารางที่ 4.31 พบวา มีผูใหขอเสนอแนะในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

บัตรเครดิต ดานงบประมาณ จํานวนทั้งสิ้น 42 คน โดยสวนใหญเสนอใหเพิ่มงบประมาณสนับสนุน

หนวยงานมากขึ้น จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือจัดสรรงบเฉพาะดานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และจัดสรรงบในสัดสวน 

ที่เหมาะสมเพียงพอ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.32 

วิเคราะหขอเสนอแนะของเจาหนาที่ในการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตดานกฎหมาย 

 

ดานกฎหมาย จํานวน รอยละ 

1. เพิ่มบทลงโทษที่รุนแรงและเหมาะสม 50 73.5 

2. ปรับปรุงใหกฎหมายมีความทนัสมยัสามารถบังคับใชได 12 17.6 

3. บังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 5 7.4 

4. เพิ่มเนื้อหากฎหมายใหครอบคลุมการกระทําผิดของเยาวชน 1 1.5 

รวม 68 100.0 
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จากตารางที่ 4.32 พบวา มีผูใหขอเสนอแนะในการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิต ดานกฎหมาย จํานวนทั้งสิ้น 68 คน โดยสวนใหญเสนอใหเพิ่มบทลงโทษที่รุนแรงและเหมาะสม

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 73.5 รองลงมาคือปรับปรุงใหกฎหมายมีความทันสมัยสามารถบังคับ

ใชได จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.6 บังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

7.4 และเพิ่มเนื้อหากฎหมายใหครอบคลุมการกระทําผิดของเยาวชน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.33 

วิเคราะหขอเสนอแนะของเจาหนาที่ในการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต  

ดานการประสานงาน 

 

ดานการประสานงาน จํานวน รอยละ 

1. มีการประชมุรวมกนัระหวางผูรับผิดชอบงานดานนี ้ 41 50.0 

2. พัฒนาใหมหีนวยงานเฉพาะ 21 25.6 

3. มีหนวยงานทีท่ําหนาที่ประสานงาน 18 22.0 

4. ทํางานรวมกันอยางเปนระบบ ประสานงานและตอเนือ่งกัน 2 2.4 

รวม 82 100.0 

 

จากตารางที่ 4.33 พบวา มีผูใหขอเสนอแนะในการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิต ดานการประสานงาน จํานวนทั้งสิ้น 82 คน โดยสวนใหญเสนอใหมีการประชุมรวมกันระหวาง

ผูรับผิดชอบงานดานนี้ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ พัฒนาใหมีหนวยงานเฉพาะ

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 25.6 มีหนวยงานที่ทําหนาที่ประสานงาน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

22.0 และทํางานรวมกันอยางเปนระบบประสานงานและตอเนื่องกัน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.4 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.34 

วิเคราะหขอเสนอแนะของเจาหนาที่ในการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต  

ดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

ดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

1. ลดขั้นตอนและเรงรัดดําเนินการ 24 58.5 

2. ทํางานจรงิจังตามขัน้ตอนทีก่ําหนดไว 10 24.4 

3. สรางความเขาใจรวมกนัในการปฏิบัติงาน 5 12.2 

4. ลดระยะเวลาในการรอผลตรวจ 2 4.9 

รวม 41 100.0 

 

จากตารางที่ 4.34 พบวา มีผูใหขอเสนอแนะของเจาหนาที่ในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต ดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน จํานวนทั้งสิ้น 41 คน โดยสวนใหญเสนอ

ใหลดขั้นตอนและเรงรัดดําเนินการ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาคือทํางานจริงจัง

ตามขั้นตอนที่กําหนดไว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 24.4 สรางความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงาน 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และลดระยะเวลาในการรอผลตรวจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

4.9 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 5 อภิปรายผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต จากกลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวย

เจาหนาที่ธนาคารและเจาหนาที่ตํารวจ รวม 114 คน สรุปไดดังนี้ 

  

สภาพปญหาเกี่ยวกับอาชญากรรมบัตรเครดิต 

 

เจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตมีความเห็นวามูลคาความเสียหายจากการทุจริตบัตรเครดิต

ในแตละปสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 ซึ่งอาจเกิดจากปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทาง
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เศรษฐกิจและเทคโนโลยีเปนอยางสูง โดยเฉพาะการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาหรือบริการแทน

การใชเงินสด ซึ่งสะดวกในการพกพาและไมเสี่ยงตอการถูกโจรกรรม ดังนั้น จึงไดรับความนิยมจาก

คนในสังคมเปนอยางมาก และการใชบัตรเครดิตยังเปนการแสดงใหเห็นถึงฐานะทางการเงินของ 

ผูถือบัตรเครดิต ซึ่งการจะมีบัตรเครดิตไดผูถือบัตรตองเปนผูมีรายไดที่คอนขางดีและแนนอน และ

ในปจจุบันธนาคารกําหนดวงเงินใชบัตรเครดิตใหลูกคาขั้นต่ํา 35,000 บาท และอาจสูงถึง 

100,000 บาท ในการใชบัตรเครดิตซื้อสินคาหรือบริการก็สามารถทําไดงาย เพียงเซ็นชื่อใหเหมือน

ตามที่ปรากฏดานหลังบัตรเทานั้น ดวยเหตุนี้จึงเปนสิ่งลอใจใหเกิดการทุจริตขึ้น วิธีที่งายที่สุดคือ 

การขโมยบัตรของผูอ่ืน แลวปลอมลายเซ็นในการซื้อสินคาหรือบริการจากรานคา เมื่อการทุจริต

สามารถทําไดงายและไดเงินมากอีกทั้งสามารถรอดพนจากการถูกจับไดงาย จึงเกิดการรวมกลุม

กระทําการทุจริต มีการสมคบกับรานคาที่รับบัตรขโมยขอมูลของบุคคลอ่ืนทําบัตรเครดิตปลอม 

หรือต้ังรานคาขึ้นมาเพื่อฉอโกงโดยเฉพาะทําการพิมพใบบันทึกรายการขายหลาย ๆ คร้ังโดยไมมี

การซื้อขายจริง คนรายมักจะกระทําความผิดในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งกวาที่ธนาคารหรือเจาของขอมูล

จะรูวาถูกกระทําทุจริต ก็ตองใชเวลานานอยางนอย 1 รอบบิล หรือ 1 เดือน เมื่อถึงเวลานั้นก็เกิด

ความเสียหายเปนจํานวนมากแลว  

 

ทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการปองกันและปราบปรามการทุจริตดวยบัตรเครดิต 

 

ผลการศึกษาพบวาสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต เกิดจากการทุจริตที่สามารถทําไดงาย

และสรางรายไดจํานวนมากใหกับกลุมผูทุจริต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ซึ่งมีหลายวิธีดวยกัน เชน 

การขโมยบัตรผูอ่ืนมาใช การปลอมบัตรเครดิต การปลอมเอกสารในการสมัครเปนผูถือบัตรเครดิต

ของธนาคาร หรือการตั้งรานคาขึ้นมาเพื่อฉอโกงบัตรเครดิตโดยเฉพาะ ซึ่งเปนวิธีการทุจริตที่ไดเงิน

งายและถูกจับยากตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน เปนการฉอโกงเงินธนาคารซึ่งเปนองคกรธุรกิจ

ขนาดใหญมีเงินลงทุนสูง โดยที่ธนาคารมักเนนใหบริการลูกคามากกวาการปองกันการทุจริต และ

เมื่อเปรียบเทียบกับโทษที่ไดรับแลว ถือไดวาอยูในอัตราต่ํามาก ประกอบกับสังคมและรัฐบาลยัง

ไมใหความสําคัญกับอาชญากรรมประเภทนี้เทาที่ควร จึงไมมีการเขมงวดในการจับกุมผูกระทําผิด 

และในการดําเนินคดีผูกระทําผิดตามกระบวนการยุติธรรม นับต้ังแตข้ันตอนการสอบสวนไปจนถึง

การลงโทษตองใชเวลานาน อาชญากรจึงไมเกรงกลัว  

นอกจากนี้เจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตเห็นวาในการกระทําความผิดอาจมีการรวมมือกัน

เปนขบวนการและเปนผูมีอิทธิพล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 แสดงใหเห็นวา หากจะกระทําการทุจริต
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ตามลําพังอาจไมประสบความสําเร็จได โดยเฉพาะในการปลอมบัตรเครดิต ดังนั้น จึงไดมีการหา

พรรคพวกที่เปนพนักงานในรานคาขโมยขอมูลของบุคคลอื่นมาทําบัตรเครดิตปลอมขึ้น แลว

นําไปใชซื้อสินคา  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดตามทฤษฎีการแตกตางในการคบหาสมาคม 

(Differential Association Theory) ของเอ็ดวิน  เอช.  ซัทเธอรแลนด (สุดสงวน  สุธีสร, 2541,  

น. 63-64) ที่กลาววา การกระทําการทุจริตเกิดจากการมีปฏิสัมพันธกับคนที่เปนอาชญากร จึงได

เรียนรูทัศนคติที่เห็นดวยกับการกระทําผิด เรียนรูวิธีการกระทําการทุจริต จากนั้นจึงรวมตัวกันเปน

ขบวนการกออาชญากรรมดังกลาว 

เจาหนาที่ธนาคารมีความเห็นวาในปจจุบันหนวยงานไดนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช

ในการตรวจสอบหลักฐานการทุจริตบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 จะเห็นไดจากการที่ธนาคาร

ไดพยายามนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ทันสมัยมาใชในองคกร เพื่อพัฒนาการทํางานอยู

ตลอดเวลาและสามารถตรวจสอบขอมูลไดอยางรวดเร็ว แสดงใหเห็นวาธนาคารมีความพรอมใน

ดานเทคโนโลยีและงบประมาณที่จะดําเนินการปราบปรามการทุจริต ซึ่งอาจเปนเพราะธนาคาร

เปนองคการเอกชน มีความคลองตัวในการบริหารงานสูงที่จะจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา

ปรับปรุงในสิ่งที่จําเปนไดในระดับหนึ่ง ในขณะที่เจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นวาขั้นตอนการ

ประสานงานในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทุจริตบัตรเครดิตมีความยุงยากซับซอน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.00  ซึ่งอาจเกิดจากขั้นตอนในการปฏิบัติงานของหนวยงานราชการมักมีสายการ

บังคับบัญชาที่คอนขางยาว การดําเนินการสอบสวนแตละคดีตองผานขั้นตอนการตรวจสอบจาก

ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ดังนั้นในการทํางานที่ตองการความเรงดวนจึงไมสามารถดําเนินการ

ไดทันตามกําหนดเวลา 

ดานผลการดําเนินงานที่ผานมา เจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตเห็นวาโทษตามกฎหมาย

เกี่ยวกับบัตรเครดิตยังไมรุนแรง คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เมื่อเทียบกับปริมาณความเสียหายที่เกิดขึ้น

แลว บทกําหนดโทษตามกฎหมายมีอัตราโทษนอยมาก สงผลใหผูกระทําผิดไมเกรงกลัว และเมื่อ

พิจารณารายกลุมเจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นวาผูกระทําความผิดสามารถรอดพนจากการลงโทษ

ไดงาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ซึ่งอาจเนื่องมาจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตมีวิธีการ

สลับซับซอน ยากแกการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อจับกุมผูกระทําความผิดมาลงโทษ 

เจาหนาที่ธนาคารมีการติดตามประเมินผลการทํางานอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 

ซึ่งอาจเปนเพราะธนาคารเปนหนวยงานที่ไดรับความเสียหายโดยตรงจากการทุจริต จึงมีนโยบาย

ในการติดตามตรวจสอบการปราบปรามผูกระทําผิดอยูเสมอ และในขณะเดียวกันก็พยายามคิดคน

วิธีการใหม ๆ ในการปองกันการกระทําทุจริต เพื่อเปนการปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับ
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ลูกคาและของธนาคารเอง หากเกิดเหตุทุจริตเกี่ยวกับบัตรเครดิต อาจสงผลกระทบตอฐานะ

การเงินของธนาคาร และความเชื่อถือของลูกคา ในขณะที่ตํารวจยังขาดการติดตามผลการทํางาน

อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.13 ซึ่งอาจเกิดจากการที่ตํารวจตองรับผิดชอบในคดีสอบสวนจํานวน

มากและหลากหลายประเภท ประกอบกับอัตรากําลังมีนอย จึงขาดการติดตามประเมินผลและ

ปรับปรุงการทํางานทั้งของตนเองและหนวยงาน 

ดานแนวทางปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต ที่สําคัญคือ ธนาคารจะตอง

มีการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชบัตรเครดิตใหยากตอการทุจริต คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 ดังที่ได

กลาวมาแลวขางตนวา ในการทุจริตบัตรเครดิตสามารถทําไดงายและหลากหลายวิธี ดังนั้นจึงควร

ปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการใช เชน ใชลายพิมพนิ้วมือผูถือบัตรแทนการใชลายเซ็น และในการ

พิจารณาอนุมัติใหเปนผูถือบัตรเครดิตของธนาคาร ควรตรวจสอบประวัติการใชเงินใหละเอียด

รอบคอบ จากบริษัท ขอมูลเครดิต หรือ เครดิตบูโร (Credit Bureau) เพื่อปองกันความเสียหายที่

อาจเกิดขึ้นได  

  

ปญหาและอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมบัตรเครดิต 

 

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตที่สําคัญในลําดับตน ๆ 

ไดแก ผูกระทําการทุจริตใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหยากตอการปราบปราม เชน จากเดิมคนราย

ปลอมบัตรเครดิตโดยใชบัตรพลาสติกขาวโดยการซื้อสําเนา Sales Slip ที่ลูกคามาใชบัตรกับทาง

รานคาเพื่อใหไดขอมูลของผูถือบัตรเครดิต แลวนําขอมูลมาปมนูนลงบนบัตรพลาสติกขาวนั้น เมื่อ

วิธีการนี้แพรหลายมากขึ้น ผูออกบัตรจึงเรงพัฒนาเพื่อหนีการปลอมแปลง คนรายจึงคิดคนหา

วิธีการใหมดวยการทําปลอมขึ้นทั้งใบรวมทั้งทํารหัสแมเหล็กปลอมขึ้น โดยมีการตอสายเครื่องรูด

ของรานคาเขากับเครื่องของคนรายเพื่อถอดรหัสและบันทึกลงในแถบแมเหล็ก แลวเอาไปปะติดไว

กับดานหลังบัตรเครดิตปลอม ซึ่งเปนรหัสที่แทจริงของลูกคา โดยมีทั้งชื่อ และหมายเลขบัตร และมี

ประสิทธิภาพในการใชเหมือนกับของจริงทุกอยาง จะเห็นไดวาคนรายจะคิดคนวิธีการทุจริตใหม ๆ 

เพราะการกระทําผิดดังกลาวเปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสมัยใหม จึง

มักมีการพัฒนาที่กาวไปตามความทันสมัยของเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา 

 


