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บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษา 

 
ในการศึกษา เร่ือง ทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต โดยใชแบบสอบถามจํานวน 114 ชุด 
กับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตของธนาคาร จํานวน 90 ชุด และเจาหนาที่ตํารวจ
จากกองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี สํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ
จํานวน 24 ชุด โดยแบงเปน 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประสบการณในการ
ทํางาน 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดีบัตรเครดิต 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต ไดแก ดาน

สภาพปญหาการทุจริตบัตรเครดิต ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต ดานวิธีการปฏิบัติงาน ดานผล
การดําเนินงาน และดานแนวทางปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต 

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะของเจาหนาที่ตอการปองกัน
และปราบปราม 

สวนที่ 5  อภิปรายผลการศึกษา 
 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคล 
 

ตารางที่ 4.1 
ลักษณะขอมลูปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 66 73.3 24 100.0 90 78.9 

หญิง 24 26.7 0 0.0 24 21.1 

รวม 90 100.0 24 100.0 114 100.0 
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จากตารางที่ 4.1 พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 90 คน 

คิดเปนรอยละ 78.9 และเปนเพศหญิง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 21.1 ตามลําดับ 

และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารนั้น สวนใหญ

เปนเพศชาย จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 73.3 และเปนเพศหญิง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

26.7 ตามลําดับ 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจนั้นทุกคนเปน เพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปน

รอยละ 100.0 

 

ตารางที่ 4.2 

ลักษณะขอมลูปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 24 ป 12 13.3 0 0.0 12 10.5 

25-29 ป 44 48.9 0 0.0 44 38.6 

30-34 ป  9 10.0 1 4.2 10 8.8 

35-39 ป 11 12.2 4 16.7 15 13.2 

40 ปข้ึนไป 14 15.6 19 79.1 33 28.9 

รวม 90 100.0 24 100.0 114 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง สวนใหญอายุ 25-29 ป จํานวน 44 

คน คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคืออายุ 40 ปข้ึนไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 28.9 อายุ  

35-39 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.2 อายุตํ่ากวา 24 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.5 

และ อายุ 30-34 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ตามลําดับ 

และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารนั้น สวนใหญ

อายุ 25-29 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมาคืออายุ 40 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน  

คิดเปนรอยละ 15.6 อายุตํ่ากวา 24 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 13.3 อายุ 35-39 ป จํานวน 

11 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และอายุ 30-34 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ  
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สวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจนั้นสวนใหญ อายุ 40 ป ข้ึนไป จํานวน 19 คน 

คิดเปนรอยละ 79.1 รองลงมาคืออายุ 35-39 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และอายุ 30-34 ป 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3 

ลักษณะขอมลูปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา/ปวช. 0 0.0 1 4.2 1 0.9 

ปวส./อนุปริญญา 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

ปริญญาตรี  73 81.1 15 62.5 88 77.2 

ปริญญาโท 17 18.9 8 33.3 25 21.9 

รวม 90 100.0 24 100.0 114 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง สวนใหญจบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 77.2 รองลงมาคือปริญญาโท จํานวน 25 คน คิดเปน

รอยละ 21.9 และมัธยมศึกษา/ปวช.จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 

และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารนั้น สวนใหญจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 81.1 และปริญญาโท จํานวน 17 คน 

คิดเปนรอยละ 18.9 ตามลําดับ 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจนั้นสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือปริญญาโท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 33.3 

และมัธยมศึกษา/ปวช.จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 

 

 

 

 



57  

ตารางที่ 4.4 

ลักษณะขอมลูปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 64 71.1 6 25.0 70 61.4 

สมรส 26 28.9 16 66.7 42 36.8 

หมาย 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

หยาราง 0 0.0 2 8.3 2 1.8 

รวม 90 100.0 24 100.0 114 100.0 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง สวนใหญ โสด จํานวน 70 คน คิดเปน

รอยละ 61.4 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 36.8 และหยาราง จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลําดับ 

และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารนั้น สวนใหญ 

โสด จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 71.1 และ สมรส จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 28.9 ตามลําดับ 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจนั้น สวนใหญ สมรส จํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 66.7 รองลงมาคือ โสด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 25.0 และหยาราง จํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 

ลักษณะขอมลูปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามรายได 

 

รายได จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5,000-10,000 บาท 4 4.4 0 0.0 4 3.5 

10,001-15,000 บาท 29 32.2 1 4.2 30 26.3 

15,001-20,000 บาท  24 26.7 8 33.3 32 28.1 

20,001-25,000 บาท 12 13.3 10 41.7 22 19.3 

25,001 บาทขึน้ไป 21 23.3 5 20.8 26 22.8 

รวม 90 100.0 24 100.0 114 100.0 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยาง สวนใหญมีรายไดตอเดือนเทากับ 5,001-

20,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท จํานวน 30 คน  

คิดเปนรอยละ 26.3 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 22.8 20,001-25,000 บาท 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และ 5,000-10,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

ตามลําดับ 

และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารนั้น สวนใหญ  

มีรายไดตอเดือนเทากับ 10,001-15,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 32.2 รองลงมาคือ 

15,001-20,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 26.7 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน 21 คน คิดเปน

รอยละ 23.3 20,001-25,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และ 5,000-10,000 บาท 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจนั้นสวนใหญมีรายไดตอเดือนเทากับ 20,001- 

25,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมาคือ 15,001-20,000 บาท จํานวน 8 คน  

คิดเปนรอยละ 33.3 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน  5 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และ 10,001-15,000 บาท 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6 

ลักษณะขอมลูปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามตาํแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เจาหนาที่สินเชื่อ 68 75.6 0 0.0 68 59.6 

หัวหนา/ผูชวย 22 24.4 0 0.0 22 19.3 

พนักงานสอบสวน 0 0.0 18 75.0 18 15.8 

ผูบังคับหมู 0 0.0 5 20.8 5 4.4 

สารวัตร 0 0.0 1 4.2 1 0.9 

รวม 90 100.0 24 100.0 114 100.0 

 

จากตารางที่ 4.6 พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเจาหนาทีสิ่นเชือ่ จาํนวน 68 

คน คิดเปนรอยละ 59.6 รองลงมาคือหัวหนา/ผูชวย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 19.3 พนักงาน

สอบสวน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ผูบังคับหมู จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.4 และ 

สารวัตร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 

และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารนั้น สวนใหญเปน 

เจาหนาที่สินเชื่อ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 75.6 และหัวหนา/ผูชวย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

24.4 ตามลําดับ 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจนั้นสวนใหญเปนพนักงานสอบสวน จํานวน  

18 คน คิดเปนรอยละ 75.0 ผูบังคับหมู จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.8 และ สารวัตร จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7 

ลักษณะขอมลูปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-3 ป 68 75.6 4 16.7 72 63.2 

4-6 ป 8 8.9 3 12.5 11 9.6 

7-9 ป 3 3.3 1 4.2 4 3.5 

10-12 ป 4 4.4 3 12.5 7 6.1 

13 ป ข้ึนไป 7 7.8 13 54.2 20 17.5 

รวม 90 100.0 24 100.0 114 100.0 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

1-3 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 63.2 รองลงมาคือ13 ป ข้ึนไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.5  

4-6 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.6 10-12 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.1 และ 7-9 ป จํานวน 

4 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 

และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารนั้น มีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 1-3 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 75.6 รองลงมาคือ 4-6 ป จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 8.9 จํานวน 13 ป ข้ึนไป 7 คน คิดเปนรอยละ 7.8 10-12 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.4 

และ 7-9 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจนั้นสวนใหญ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 13 ป 

ข้ึนไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมาคือ 1-3 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.7 4-6 ป 

และ 10-12 ป ซึ่งมีจํานวนเทากัน โดยมีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และ 7-9 ป จํานวน 1 คน  

คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8 

ลักษณะขอมลูปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง  

จําแนกตาม ประสบการณในการทํางาน 

 

ประสบการณในการทํางาน จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-3 ป 63 70.0 13 54.2 76 66.7 

4-6 ป 12 13.3 4 16.7 16 14.0 

7-9 ป 4 4.4 2 8.3 6 5.3 

10-12 ป 4 4.4 2 8.3 6 5.3 

13 ป ข้ึนไป 7 7.8 3 12.5 10 8.8 

รวม 90 100.0 24 100.0 114 100.0 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง สวนใหญมีประสบการณในการ

ทํางาน 1-3 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ 4-6 ป จํานวน 16 คน คิดเปน 

รอยละ 14.0 13 ป ข้ึนไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และ 7-9 ป และ10-12 ป ซึ่งมีจํานวน

เทากันโดยมี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 

และเมื่อพิจารณารายกลุมพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารนั้น สวนใหญมี

ประสบการณในการทํางาน 1-3 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือ 4-6 ป จํานวน 

12 คน คิดเปนรอยละ 13.3 13 ป ข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และ 7-9 ป และ10-12 ป 

ซึ่งมีจํานวนเทากันโดยมี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ 

สวนกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจนั้น สวนใหญมีประสบการณในการทาํงาน 1-3 

ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมาคือ 4-6 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.7  

13 ป ข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และ 7-9 ป และ10-12 ป ซึ่งมีจํานวนเทากันโดยมี 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ผูศึกษาไดสอบถามเจาหนาที่ตํารวจเกี่ยวกับเหตุผลในการปฏิบัติงานการ

ควบคุมดูแลการทุจริตบัตรเครดิต ไดผลดังนี้ 
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ตารางที่ 4.9 

จํานวนและรอยละ จาํแนกเหตุผลในการปฏิบัติงาน 

การควบคุมดูแลการทุจริตบตัรเครดิต  

ของเจาหนาทีตํ่ารวจ 

 

เหตุผลในการ ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 ลําดับที่ 3 ลําดับที่ 4 

ปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ถนัด 1 4.2 5 20.8 14 58.3 4 16.7 

ชอบ 2 8.3 15 62.5 7 29.2   

ไดรับมอบหมายจาก 

ผูบังคับบัญชา 

21 87.5 2 8.3 1 4.2   

คาตอบแทนสงู   4 16.7 2 8.3 18 75.0 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา เหตุผลในการปฏิบัติงานการควบคุมดูแลการทุจริตบัตรเครดิต

ของเจาหนาที่ตํารวจที่เปนกลุมตัวอยางนั้น 

ลําดับที่ 1 สวนใหญจะไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา จํานวน 21 คน คิดเปน 

รอยละ 87.5 รองลงมาคือ ชอบ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และ ถนัด จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 4.2 

สวนกลุมที่เปนเหตุผลในลําดับที่ 2 สวนใหญจะมีเหตุผลมาจากความชอบ จํานวน 15 

คน คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ ถนัด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.8 คาตอบแทนสูง 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 8.3 

สําหรับกลุมที่เปนเหตุผลในลําดับที่ 3 สวนใหญจะมีเหตุผลมาจากความถนัด จํานวน 

14 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ ชอบ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 29.2 คาตอบแทนสูง 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 4.2 

และสําหรับกลุมที่เปนเหตุผลในลําดับที่ 4 สวนใหญจะมีเหตุผลมาจากคาตอบแทนสูง 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 75.0 และถนัด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.7 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ และประสบการณ 

ในการดําเนนิคดีบัตรเครดิต 

 

ตารางที่ 4.10 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความรู ความเขาใจ และประสบการณ 

ในการดําเนนิคดีบัตรเครดิตของเจาหนาทีธ่นาคาร 

(n = 90) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ความรู ความเขาใจ และ

ประสบการณในการดําเนนิคดี

บัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

1. ทานสามารถวิเคราะห  20 51 16 3 0 3.98 .7340 สูง 

ปญหาที่เกิดจากการทุจริตดาน

บัตรเครดิตไดอยางถูกตอง 

(22.2) (56.7) (17.8) (3.3) (0.0)    

2. กอนที่จะไดรับมอบหมายให  11 62 15 2 0 3.91 .6116 สูง 

ปฏิบัติงานดานบัตรเครดิต 

ทานไดรับการ อบรมใหมี

ความรู ความเขาใจอยาง

เพียงพอ 

(12.2) (68.9) (16.7) (2.2) (0.0)    

3. หลังจากทีท่านไดปฏิบัติงาน  15 53 18 4 0 3.88 .7317 สูง 

ดานบัตรเครดิตแลว ทานไดรับ

การอบรมใหความรูเพิ่มเติม

อยางเพียงพอ 

(16.7) (58.9) (20.0) (4.4) (0.0)    

4. ทานมีความรู ความเขาใจใน  12 56 20 2 0 3.87 .6569 สูง 

ลักษณะงานดานบัตรเครดิต

เปนอยางด ี

(13.3) (62.2) (22.2) (2.2) (0.0)    
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ความรู ความเขาใจ และ

ประสบการณในการดําเนนิคดี

บัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

5. ทานสามารถแกไขปญหาที่  9 55 24 2 0 3.79 .6447 สูง 

เกิดขึ้นจากการทุจริตดวยบตัร

เครดิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(10.0) (61.1) (26.7) (2.2) (0.0)    

6. ทานมีความรูความเขาใจตอ  10 42 33 5 0 3.63 .7562 ปาน  

รูปแบบวิธีการและขั้นตอนการ

สอบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ 

ตลอดจนกฎหมายที่เกีย่วของ

กับการกระทําทุจริตดวยบัตร

เครดิตเปนอยางด ี

(11.1) (46.7) (36.7) (5.6) (0.0)   กลาง 

7. ทานเขาใจระเบียบวธิีการ  9 40 35 4 2 3.56 .8226 ปาน  

ออกบัตรเครดิตทุกประเภทของ

ธนาคาร 

(10.0) (44.4) (38.9) (4.4) (2.2)   กลาง 

8. ทานยังไมมคีวามรูเร่ือง  3 35 31 17 4 3.18 .9311 ปาน  

กฎหมายที่เกีย่วของกับบัตร

เครดิตเทาที่ควร 

(3.3) (38.9) (34.4) (18.9) (4.4)   กลาง 

โดยรวม 3.72 .4246 สูง 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ความรู ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดีบัตร

เครดิตของเจาหนาที่ธนาคารที่เปนกลุมตัวอยางนั้นอยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และเมื่อ

พิจารณารายขอพบวาขอที่มีระดับคาเฉลี่ยความรู ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดี

บัตรเครดิตมากที่สุดคือทานสามารถวิเคราะหปญหาที่เกิดจากการทุจริตดานบัตรเครดิตไดอยาง
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ถูกตอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 รองลงมาคือ กอนที่จะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานบัตรเครดิต 

ทานไดรับการอบรมใหมีความรูความเขาใจอยางเพียงพอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 หลังจากที่ทานได

ปฏิบัติงานดานบัตรเครดิตแลว ทานไดรับการอบรมใหความรูเพิ่มเติมอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย

เทากับ 3.88 ทานมีความรู ความเขาใจในลักษณะงานดานบัตรเครดิตเปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 

3.87 ทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทุจริตดวยบัตรเครดิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ทานมีความรูความเขาใจตอรูปแบบ วิธีการ และขั้นตอนการสอบสวนของ

เจาหนาที่ตํารวจ ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวของกับการกระทําทุจริตดวยบัตรเครดิตเปนอยางดี 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ทานเขาใจระเบียบวิธีการออกบัตรเครดิตทุกประเภทของธนาคาร คาเฉลี่ย

เทากับ 3.56 และทานยังไมมีความรูเร่ืองกฎหมายที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตเทาที่ควร คาเฉลี่ย

เทากับ 3.18 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.11 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความรู ความเขาใจ และประสบการณ 

ในการดําเนนิคดีบัตรเครดิตของเจาหนาทีตํ่ารวจ 

(n = 24) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ความรู ความเขาใจ และ

ประสบการณในการ

ดําเนนิคดีบัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

1. ทานสามารถบังคับใช  5 15 4 0 0 4.04 .6241 สูง 

กฎหมายกรณเีกิดการทจุริต

บัตรเครดิตไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

(20.8) (62.5) (16.7) (0.0) (0.0)    

2. ทานสามารถวิเคราะห  2 14 8 0 0 3.75 .6079 สูง 

ปญหาที่เกิดจากการทุจริต

ดานบัตรเครดิตไดอยาง

ถูกตอง 

(8.3) (58.4) (33.3) (0.0) (0.0)    
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 (n = 24) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ความรู ความเขาใจ และ

ประสบการณในการ

ดําเนนิคดีบัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

3. ทานมีความรู ความเขาใจ  2 12 10 0 0 3.67 .6370 สูง 

ในลักษณะงานและรูปแบบ

การทุจริตบัตรเครดิต 

(8.3) (50.0) (41.7) (0.0) (0.0)    

4. ทานยังไมมคีวามรูเร่ือง  4 12 5 1 2 3.63 1.0959 ปาน  

กฎหมายที่เกีย่วของกับบัตร

เครดิตเทาที่ควร 

(16.7) (50.0) (20.8) (4.2) (8.3)   กลาง 

5. กอนที่จะไดรับมอบหมาย  4 11 4 4 1 3.54 1.1025 ปาน  

ใหปฏิบัติงานดานการ

ปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิต ทานไดรับการอบรมให

มีความรูความเขาใจเปน

อยางด ี

(16.7) (45.8) (16.7) (16.7) (4.2)   กลาง 

6. หลังจากทีท่านได  2 7 11 3 1 3.25 .9441 ปาน  

ปฏิบัติงานดานการทุจริตบตัร

เครดิตแลว ทานไดรับการ

อบรมใหความรูเพิ่มเติมอยาง

เพียงพอ 

(8.3) (29.2) (45.8) (12.5) (4.2)   กลาง 

โดยรวม 3.65 .4486 ปาน 

   กลาง 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา ความรู ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดีบัตร

เครดิตของเจาหนาที่ตํารวจที่เปนกลุมตัวอยาง นั้นอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ

เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีระดับคาเฉลี่ยความรู ความเขาใจ และประสบการณในการ

ดําเนินคดีบัตรเครดิตมากที่สุดคือทานสามารถบังคับใชกฎหมายกรณีเกิดการทุจริตบัตรเครดิตได

อยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมาคือ ทานสามารถวิเคราะหปญหาที่เกิดจาก

การทุจริตดานบัตรเครดิตไดอยางถูกตอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ทานมีความรู ความเขาใจใน

ลักษณะงานและรูปแบบการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ทานยังไมมีความรูเร่ือง

กฎหมายที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตเทาที่ควร คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 กอนที่จะไดรับมอบหมายให

ปฏิบัติงานดานการปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต ทานไดรับการอบรมใหมีความรูความเขาใจ

เปนอยางดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และหลังจากที่ทานไดปฏิบัติงานดานการทุจริตบัตรเครดิตแลว 

ทานไดรับการอบรมใหความรูเพิ่มเติมอยางเพียงพอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.12 

วิเคราะหเปรียบเทียบความรู ความเขาใจ และประสบการณ 

ในการดําเนนิคดีบัตรเครดิต 

 

กลุมตัวอยาง ความรู ความเขาใจ และประสบการณ 

 X  S.D. แปลผล 
เจาหนาที่ธนาคาร 3.72 .4246 สูง 

เจาหนาที่ตํารวจ 3.65 .4486 ปานกลาง 

โดยรวม 3.71 .4289 สูง 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวาเมื่อเปรียบเทียบความรู ความเขาใจ และประสบการณในการ

ดําเนินคดีบัตรเครดิตในภาพรวมนั้นพบวา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และเมื่อพิจารณา

ในแตละกลุมตัวอยางนั้นพบวา กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคารมีความรู ความเขาใจ และ

ประสบการณในการดําเนินคดีบัตรเครดิตสูงกวากลุมที่เปนเจาหนาที่ตํารวจ คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 

และ 3.65 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและ 

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต 

 

ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต ไดแก ดานสภาพ

ปญหาการทุจริตบัตรเครดิต ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต ดานวิธีการปฏิบัติงาน ดานผลการ

ดําเนินงาน และดานแนวทางปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต มีผลดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.13 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิตดานสภาพปญหาการทุจริต 

บัตรเครดิตของเจาหนาที่ธนาคาร 

(n = 90) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานสภาพปญหา 

การทุจริตบัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

1. มูลคาความเสียหายจาก  30 58 0 2 0 4.29 .5853 สูง 

การทุจริตบัตรเครดิตในแตละ

ปสูงมาก 

(33.3) (64.5) (0.0) (2.2) (0.0)    

2. ปญหาการทุจริตบัตร 37 44 6 3 0 4.28 .7348 สูง 

เครดิตเปนภัยตอความมัน่คง

ทางเศรษฐกิจของประเทศ

โดยตรง 

(41.1) (48.9) (6.7) (3.3) (0.0)    

3. สังคมยังไมใหความสนใจ  21 44 11 14 0 3.80 .9738 สูง 

ตอปญหาการทุจริตบัตร

เครดิต 

(23.3) (48.9) (12.2) (15.6) (0.0)    
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานสภาพปญหา 

การทุจริตบัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

4. ผูกระทําผิดในกรณีทุจริต 15 29 40 6 0 3.59 .8466 ปาน  

บัตรเครดิตจะเปน

ชาวตางชาติมากกวาคนไทย 

(16.7) (32.7) (44.4) (6.7) (0.0)   กลาง 

5. ปจจุบันการทุจริตบัตร  2 16 19 25 28 2.32 1.1595 ตํ่า 

เครดิตมีแนวโนมลดลง (2.2) (17.8) (21.1) (27.8) (31.1)    

โดยรวม 3.66 .4457 ปาน  

   กลาง 

 

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสภาพปญหาการทุจริตบัตรเครดิต ของเจาหนาที่ธนาคาร พบวา อยูใน

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 โดยสวนใหญมีความเห็นวา มูลคาความเสียหายจากการ

ทุจริตบัตรเครดิตในแตละปสูงมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รองลงมาคือ ปญหาการทุจริตบัตรเครดิต

เปนภัยตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศโดยตรง คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 สังคมยังไมใหความ

สนใจตอปญหาการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 ผูกระทําผิดในกรณีทุจริตบัตรเครดิตจะ

เปนชาวตางชาติมากกวาคนไทย คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 และ ปจจุบันการทุจริตบัตรเครดิตมี

แนวโนมลดลง คาเฉลี่ยเทากับ 2.32 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14 
วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิตดานสภาพปญหาการทุจริต 
บัตรเครดิต ของเจาหนาที่ตํารวจ 

(n = 24) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

ดานสภาพปญหา 
การทุจริตบัตรเครดิต 

เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แน 
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

1. มูลคาความเสียหายจาก  8 14 2 0 0 4.25 .6079 สูง 

การทุจริตบัตรเครดิตในแตละ
ปสูงมาก 

(33.3) (58.3) (8.3) (0.0) (0.0)    

2. ปจจุบันปญหาการทุจริต  6 15 2 1 0 4.08 .7173 สูง 
บัตรเครดิตจะปองกันและ
ปราบปรามไดยากขึน้กวาเดมิ 

(25.0) (62.5) (8.3) (4.2) (0.0)    

3. ปญหาการทุจริตบัตร  7 7 10 0 0 3.88 .8502 สูง 

เครดิตเปนภัยตอความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจของประเทศ
โดยตรง 

(29.2) (29.2) (41.6) (0.0) (0.0)    

4. สังคมยังไมใหความสนใจ  2 14 4 4 0 3.58 .8805 ปาน  

ตอปญหาการทุจริตบัตร
เครดิต 

(8.3) (58.3) (16.7) (16.7) (0.0)   กลาง 

5. ผูกระทําผิดในกรณีทุจริต 3 6 13 2 0 3.42 .8297 ปาน  
บัตรเครดิตจะเปน
ชาวตางชาติมากกวาคนไทย 

(2.5) (25.0) (54.2) (8.3) (0.0)   กลาง 

6. ปจจุบันการทุจริตบัตร  1 10 12 1 0 2.46 .6580 ปาน  

เครดิตมีแนวโนมลดลง (4.2) (41.7) (50.0) (4.2) (0.0)   กลาง 

โดยรวม 3.52 .3279 ปาน  
   กลาง 
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จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสภาพปญหาการทุจริตบัตรเครดิต ของเจาหนาที่ตํารวจ พบวา อยูใน

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 สวนใหญมีความเห็นวา มูลคาความเสียหายจากการทุจริต

บัตรเครดิตในแตละปสูงมาก คาเฉลี่ยเทากับ4.25 รองลงมาคือปจจุบันปญหาการทุจริตบัตรเครดิต

จะปองกันและปราบปรามไดยากขึ้นกวาเดิมคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ปญหาการทุจริตบัตรเครดิตเปน

ภัยตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศโดยตรง คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 สังคมยังไมใหความ

สนใจตอปญหาการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ผูกระทําผิดในกรณีทุจริตบัตรเครดิตจะ

เปนชาวตางชาติมากกวาคนไทย คาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และปจจุบันการทุจริตบัตรเครดิตมีแนวโนม

ลดลง คาเฉลี่ยเทากับ 2.46 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.15 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิตดานสภาพปญหาการทุจริต 

บัตรเครดิตของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

(n = 114) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานสภาพปญหา 

การทุจริตบัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

1. มูลคาความเสียหายจาก 38 72 2 2 0 4.28 .5876 สูง 

การทุจริตบัตรเครดิตในแตละ

ปสูงมาก 

(33.3) (63.2) (1.8) (1.8) (0.0)    

2. ปญหาการทุจริตบัตร  44 51 16 3 0 4.19 .7743 สูง 

เครดิตเปนภัยตอความมัน่คง

ทางเศรษฐกิจของประเทศ

โดยตรง 

(38.6) (44.7) (14.0) (2.6) (0.0)    
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานสภาพปญหา 

การทุจริตบัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

3. สังคมยังไมใหความสนใจ 23 58 15 18 0 3.75 .9553 สูง 

ตอปญหาการทุจริตบัตร

เครดิต 

(20.2) (50.9) (13.2) (15.8) (0.0)    

4. ผูกระทําผิดในกรณีทุจริต  18 35 53 8 0 3.55 .8424 ปาน  

บัตรเครดิตจะเปน

ชาวตางชาติมากกวาคนไทย 

(15.8) (30.7) (46.5) (7.0) (0.0)   กลาง 

5. ปจจุบันการทุจริตบัตร  2 17 29 37 29 2.35 1.0724 ปาน  

เครดิตมีแนวโนมลดลง (1.8) (14.9) (25.4) (32.5) (25.4)   กลาง 

โดยรวม 3.63 .4261 ปาน 

   กลาง 

 

จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสภาพปญหาการทุจริตบัตรเครดิตในภาพรวมพบวา อยูในระดับ 

ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 และเมื่อพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็น

วา มูลคาความเสียหายจากการทุจริตบัตรเครดิตในแตละปสูงมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมา

คือ ปญหาการทุจริตบัตรเครดิตเปนภัยตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศโดยตรง คาเฉลี่ย

เทากับ 4.19 สังคมยังไมใหความสนใจตอปญหาการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

ผูกระทําผิดในกรณีทุจริตบัตรเครดิตจะเปนชาวตางชาติมากกวาคนไทย คาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ

ปจจุบันการทุจริตบัตรเครดิตมีแนวโนมลดลง คาเฉลี่ยเทากับ 2.35 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.16 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสาเหตุการทุจริต 

บัตรเครดิตของเจาหนาที่ธนาคาร 

(n = 90) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานสาเหตุการทุจริต 

บัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. เงินที่ไดจํานวนมากจาก  49 33 6 2 1 4.41 .7917 สูง 

การทุจริตเปนสิ่งจูงใจใหกอ

อาชญากรรมบัตรเครดิต 

(54.4) (36.7) (5.6) (2.2) (1.1)    

2. ผูกระทําทุจริตบัตรเครดิต  28 43 15 4 0 4.06 .8123 สูง 

มักกระทําเปนขบวนการและ

เปนผูมีอิทธิพล 

(31.1) (47.8) (16.7) (4.4) (0.0)    

3. รานคาผูรับบัตรมีสวน  9 44 28 9 0 3.59 .8058 ปาน  

สนับสนนุใหเกิดการทุจริต

บัตรเครดิตขึ้น 

(10.0) (48.9) (31.1) (10.0) (0.0)   กลาง 

4. การทาทายความสามารถ  15 24 43 8 0 3.51 .8772 ปาน  

ไมใชส่ิงจูงใจใหเกิดการทุจริต

บัตรเครดิต 

(16.7) (26.7) (47.8) (8.9) (0.0)   กลาง 

5. เจาหนาที่ธนาคารอาจมี  6 24 28 21 11 2.92 1.1241 ปาน  

สวนสนับสนนุใหเกิดการ

ทุจริตบัตรเครดิต 

(6.7) (26.7) (31.1) (23.3) (12.2)   กลาง 

โดยรวม 3.70 .5892 สูง 
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จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคาร อยูใน

ระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 สวนใหญมีความเห็นวา เงินที่ไดจํานวนมากจากการทุจริตเปน

ส่ิงจูงใจใหกออาชญากรรมบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมาคือ ผูกระทําทุจริตบัตร

เครดิตมักกระทําเปนขบวนการและเปนผูมีอิทธิพล คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รานคาผูรับบัตรมีสวน

สนับสนุนใหเกิดการทุจริตบัตรเครดิตขึ้น คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 การทาทายความสามารถไมใช

ส่ิงจูงใจใหเกิดการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 และเจาหนาที่ธนาคารอาจมีสวน

สนับสนุนใหเกิดการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 2.92 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.17 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสาเหตุการทุจริต 

บัตรเครดิตของเจาหนาที่ตํารวจ 

(n = 24) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานสาเหตุการทุจริตบัตร

เครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. เงินที่ไดจํานวนมากจาก  6 16 2 0 0 4.17 .5647 สูง 

การทุจริตเปนสิ่งจูงใจใหกอ

อาชญากรรมบัตรเครดิต 

(25.0) (66.7) (8.3) (0.0) (0.0)    

2. ผูกระทําทุจริตบัตรเครดิต  5 11 8 0 0 3.88 .7409 สูง 

มักกระทําเปนขบวนการและ

เปนผูมีอิทธิพล 

(20.8) (45.8) (33.3) (0.0) (0.0)    

3. รานคาผูรับบัตรมีสวน  3 14 6 1 0 3.79 .7211 สูง 

สนับสนนุใหเกิดการทุจริตบัตร

เครดิตขึ้น 

(12.5) (58.3) (25.0) (4.2) (0.0)    
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานสาเหตุการทุจริตบัตร

เครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

4. เจาหนาที่ธนาคารอาจมี  4 13 5 2 0 3.79 .8330 สูง 

สวนสนับสนนุใหเกิดการทุจริต

บัตรเครดิต 

(16.7) (54.2) (20.8) (8.3) (0.0)    

5. การทาทายความสามารถ  2 12 8 2 0 3.58 .7755 ปาน  

ไมใชส่ิงจูงใจใหเกิดการทุจริต

บัตรเครดิต 

(8.3) (50.1) (33.3) (8.3) (0.0)   กลาง 

โดยรวม 3.84 .4680 สูง 

 

จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจ อยูใน

ระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 สวนใหญมีความเห็นวาเงินที่ไดจํานวนมากจากการทุจริตเปน

ส่ิงจูงใจใหกออาชญากรรมบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมาคือ ผูกระทําทุจริตบัตร

เครดิตมักกระทําเปนขบวนการและเปนผูมีอิทธิพล คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 รานคาผูรับบัตรมีสวน

สนับสนุนใหเกิดการทุจริตบัตรเครดิตขึ้น และเจาหนาที่ธนาคารอาจมีสวนสนับสนุนใหเกิดการ

ทุจริตบัตรเครดิต ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.79 และการทาทายความสามารถไมใชส่ิงจูงใจใหเกิด

การทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสาเหตุการทุจริต 

บัตรเครดิตของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

(n = 114) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานสาเหตุการทุจริต 

บัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. เงินที่ไดจํานวนมากจาก  55 49 7 2 1 4.36 .7541 สูง 

การทุจริตเปนสิ่งจูงใจใหกอ

อาชญากรรมบัตรเครดิต 

(48.2) (43.0) (6.1) (1.8) (0.9)    

2. ผูกระทําทุจริตบัตรเครดิต  33 54 23 4 0 4.02 .7980 สูง 

มักกระทําเปนขบวนการและ

เปนผูมีอิทธิพล 

(28.9) (47.4) (20.2) (3.5) (0.0)    

3. รานคาผูรับบัตรมีสวน  12 58 34 10 0 3.63 .7900 ปาน  

สนับสนนุใหเกิดการทุจริต

บัตรเครดิตขึ้น 

(10.5) (50.9) (29.8) (8.8) (0.0)   กลาง 

4. การทาทายความสามารถ  17 36 51 10 0 3.53 .8540 ปาน  

ไมใชส่ิงจูงใจใหเกิดการทุจริต

บัตรเครดิต 

(14.9) (31.6) (44.7) (8.8) (0.0)   กลาง 

5. เจาหนาที่ธนาคารอาจมี  10 37 33 23 11 3.11 1.1239 ปาน  

สวนสนับสนนุใหเกิดการ

ทุจริตบัตรเครดิต 

(8.8) (32.5) (28.9) (20.2) (9.6)   กลาง 

โดยรวม 3.73 .5670 สูง 
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จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิตในภาพรวมพบวา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ย

เทากับ 3.73 และเมื่อพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา เงินที่ไดจํานวน

มากจากการทุจริตเปนสิ่งจูงใจใหกออาชญากรรมบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมาคือ 

ผูกระทําทุจริตบัตรเครดิตมักกระทําเปนขบวนการและเปนผูมีอิทธิพล คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 รานคา

ผู รับบัตรมีสวนสนับสนุนใหเกิดการทุจริตบัตรเครดิตขึ้น คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 การทาทาย

ความสามารถไมใชส่ิงจูงใจใหเกิดการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 และ เจาหนาที่

ธนาคารอาจมีสวนสนับสนุนใหเกิดการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.11 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.19 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิตดานวิธปีฏิบัติงาน 

ของเจาหนาทีธ่นาคาร 

(n = 90) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานวธิีปฏิบัติงาน เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. หนวยงานไดนําเทคโนโลยี  25 51 12 2 0 4.10 .7039 สูง 

ที่ทนัสมัยมาใชในการ

ตรวจสอบหลกัฐานการทุจริต

บัตรเครดิต 

(27.8) (56.7) (13.3) (2.2) (0.0)    

2. ปจจุบันการปองกันและ  14 32 37 5 2 3.57 .9001 ปาน  

ปราบปรามการทุจริตดําเนนิ

ไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(15.6) (35.6) (41.1) (5.6) (2.2)   กลาง 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานวธิีปฏิบัติงาน เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

3. ข้ันตอนการประสานงานใน  8 42 24 16 0 3.47 .8894 ปาน  

แตละ หนวยงานที่เกีย่วของ

กับการทุจริตบัตรเครดิตมี

ความยุงยากซบัซอน 

(8.9) (46.7) (26.7) (17.8) (0.0)   กลาง 

4. งบประมาณที่ใชในการ  15 29 30 15 1 3.47 .9966 ปาน  

ปราบปรามการทุจริตเพียงพอ

ตอปริมาณงาน 

(16.7) (32.2) (33.3) (16.7) (1.1)   กลาง 

5. กฎหมายเกีย่วกับบัตร  8 37 32 11 2 3.42 .8992 ปาน  

เครดิตที่ใชอยูในปจจุบันมี

ความเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานดานบัตรเครดิต

ของทาน 

(8.9) (41.1) (35.6) (12.2) (2.2)   กลาง 

6. หนวยงานที่ดําเนินการ  6 23 31 28 2 3.03 .9651 ปาน  

ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตบัตรเครดิตมักจะ 

ขัดแยงกันเอง 

(6.7) (25.6) (34.4) (31.1) (2.2)   กลาง 

โดยรวม 3.51 .4677 ปาน  

   กลาง 
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จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานวิธีปฏิบัติงานในกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคาร พบวา อยูในระดับ

ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 สวนใหญมีความเห็นวา หนวยงานไดนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช

ในการตรวจสอบหลักฐานการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองลงมาคือ ปจจุบันการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ข้ันตอนการ

ประสานงานในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทุจริตบัตรเครดิตมีความยุงยากซับซอน และ

งบประมาณที่ใชในการปราบปรามการทุจริตเพียงพอตอปริมาณงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.47 

กฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่ใชอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานดานบัตรเครดิต

ของทาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และหนวยงานที่ดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิตมักจะขัดแยงกันเอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.03 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.20 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิตดานวิธปีฏิบัติงาน  

ของเจาหนาทีตํ่ารวจ  

(n = 24) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานวธิีปฏิบัติงาน เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. ข้ันตอนการประสานงานใน  5 15 3 1 0 4.00 .7223 สูง 

แตละหนวยงานที่เกี่ยวของกบั

การทุจริตบัตรเครดิตมีความ

ยุงยากซับซอน 

(20.8) (62.5) (1.5) (4.2) (0.0)    
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานวธิีปฏิบัติงาน เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

2. กฎหมายเกีย่วกับบัตร  4 11 6 3 0 3.67 .9168 สูง 

เครดิตที่ใชอยูในปจจุบันมี

ความเหมาะสมกับการปฏิบัติ 

งานดานบัตรเครดิตของทาน 

(16.7) (45.8) (25.0) (12.5) (0.0)    

3. หนวยงานที่ดําเนินการ  4 9 8 3 0 3.58 .9286 ปาน  

ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตบัตรเครดิตมักจะ 

ขัดแยงกันเอง 

(16.7) (37.5) (33.3) (12.5) (0.0)   กลาง 

4. หนวยงานไดนําเทคโนโลยี  8 3 4 5 4 3.25 1.5393 ปาน  

ที่ทนัสมัยมาใชในการ

ตรวจสอบหลกัฐานการทุจริต

บัตรเครดิต 

(33.3) (12.5) (16.7) (20.8) (16.7)   กลาง 

5. ปจจุบันการปองกันและ  0 6 8 10 0 2.83 .8165 ปาน  

ปราบปรามการทุจริตดําเนนิ

ไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(0.0) (25.0) (33.3) (41.7) (0.0)   กลาง 

6. งบประมาณที่ใชในการ  14 0 0 8 2 1.67 1.1293 ตํ่า 

ปราบปรามการทุจริตเพียงพอ

ตอปริมาณงาน 

(58.3) (0.0) (0.0) (33.3) (8.3)    

โดยรวม 3.17 .5406 ปาน  

   กลาง 



81  

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม
การทุจริตบัตรเครดิต ดานวิธีปฏิบัติงานใน กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจ พบวา อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 สวนใหญมีความเห็นวา ขั้นตอนการประสานงานในแตละ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทุจริตบัตรเครดิตมีความยุงยากซับซอน คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
รองลงมาคือ กฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่ใชอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ดานบัตรเครดิตของทาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 หนวยงานที่ดําเนินการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตบัตรเครดิตมักจะขัดแยงกันเอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 หนวยงานไดนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใชในการตรวจสอบหลักฐานการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ปจจุบันการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 2.83 และงบประมาณที่ใชใน
การปราบปรามการทุจริตเพียงพอตอปริมาณงาน คาเฉลี่ยเทากับ 1.67 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.21 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 
การทุจริตบัตรเครดิตดานวิธปีฏิบัติงาน  

ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 
(n = 114) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

ดานวธิีปฏิบัติงาน เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แน 
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. หนวยงานไดนําเทคโนโลยี  33 54 16 7 4 3.92 .9969 สูง 
ที่ทนัสมัยมาใชในการ
ตรวจสอบหลกัฐานการทุจริต
บัตรเครดิต 

(28.9) (47.4) (14.0) (6.1) (3.5)    

2. ข้ันตอนการประสานงานใน  13 57 27 17 0 3.58 0.8814 ปาน  
แตละหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการทุจริตบัตรเครดิตมี
ความยุงยากซบัซอน 

(11.4) (50.0) (23.7) (14.9) (0.0)   กลาง 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ) 
 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

ดานวธิีปฏิบัติงาน เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แน 
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

3. กฎหมายเกีย่วกับบัตร  12 48 38 14 2 3.47 .9044 ปาน  

เครดิตที่ใชอยูในปจจุบันมี

ความเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานดานบัตรเครดิต

ของทาน 

(10.5) (42.1) (33.3) (12.3) (1.8)   กลาง 

4. ปจจุบันการปองกันและ  14 38 45 15 2 3.41 .9295 ปาน  

ปราบปรามการทุจริตดําเนนิ

ไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(12.3) (33.3) (39.5) (13.2) (1.8)   กลาง 

5. หนวยงานที่ดําเนินการ  10 32 39 31 2 3.15 .9797 ปาน  

ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตบัตรเครดิตมักจะ 

ขัดแยงกันเอง 

(8.8) (28.1) (34.2) (27.2) (1.8)   กลาง 

6. งบประมาณที่ใชในการ  17 29 30 23 15 3.09 1.2590 ปาน  

ปราบปรามการทุจริตเพียงพอ

ตอปริมาณงาน 

(14.9) (25.4) (26.3) (20.2) (13.2)   กลาง 

โดยรวม 3.44 .5014 ปาน  

   กลาง 

 

จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม
การทุจริตบัตรเครดิต ดานวิธีปฏิบัติงานในภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 
3.44 และเมื่อพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาหนวยงานไดนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการตรวจสอบหลักฐานการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 
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รองลงมาคือ ข้ันตอนการประสานงานในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทุจริตบัตรเครดิตมี
ความยุงยากซับซอน คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 กฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่ใชอยูในปจจุบันมีความ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานดานบัตรเครดิตของทาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.47 ปจจุบันการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 หนวยงานที่ดําเนินการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตมักจะขัดแยงกันเอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.15 และ
งบประมาณที่ใชในการปราบปรามการทุจริตเพียงพอตอปริมาณงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.09 
ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.22 
วเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิต ดานผลการดําเนินงาน  
ของเจาหนาทีธ่นาคาร 

(n = 90) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

ดานผลการดําเนินงาน เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แน 
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

1. หนวยงานของทานมกีาร  25 59 6 0 0 4.21 .5507 สูง 
ติดตามประเมนิผลการทํางาน
อยูเสมอ 

(27.8) (65.6) (6.7) (0.0) (0.0)    

2. โทษตามกฎหมายเกี่ยวกบั  31 47 10 2 0 4.19 .7173 สูง 
บัตรเครดิตยังไมรุนแรง  (34.4) (52.2) (11.1) (2.2) (0.0)    

3. ผูกระทําความผิดสามารถ  24 43 16 7 0 3.93 .8715 สูง 
รอดพนจากการลงโทษไดงาย  (26.7) (47.8) (17.8) (7.8) (0.0)    

4. ทานพอใจตอผลการ  14 42 20 12 2 3.60 .9807 ปาน  
ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตบัตรเครดิตในปจจุบัน 

(15.6) (46.7) (22.2) (13.3) (2.2)   กลาง 

โดยรวม 3.98 .4898 สูง 
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จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานผลการดําเนินงาน กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคาร พบวา อยูใน

ระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 สวนใหญมีความเห็นวา หนวยงานของทานมีการตดิตามประเมนิผล

การทํางานอยูเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 รองลงมาคือโทษตามกฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตยังไม

รุนแรง คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ผูกระทําความผิดสามารถรอดพนจากการลงโทษไดงาย คาเฉลี่ย

เทากับ 3.93 และทานพอใจตอผลการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตในปจจุบัน 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.23 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิต ดานผลการดําเนินงาน  

ของเจาหนาทีตํ่ารวจ 

(n = 24) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานผลการดําเนินงาน เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. ผูกระทําความผิดสามารถ  2 12 8 2 0 3.58 .7755 ปาน  

รอดพนจากการลงโทษไดงาย  (8.3) (50.0) (33.3) (8.3) (0.0)   กลาง 

2. โทษตามกฎหมายเกี่ยวกบั  2 8 9 5 0 3.29 .9097 ปาน  

บัตรเครดิตยังไมรุนแรง  (8.3) (33.3) (37.5) (20.8) (0.0)   กลาง 

3. หนวยงานของทานมกีาร  0 12 7 1 4 3.13 1.1156 ปาน  

ติดตามประเมนิผลการ

ทํางานอยูเสมอ 

(0.0) (50.0) (29.2) (4.2) (16.7)   กลาง 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานผลการดําเนินงาน เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

4. ทานพอใจตอผลการ  0 8 10 6 0 3.08 .7755 ปาน  

ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตบัตรเครดิตในปจจุบัน 

(0.0) (33.3) (41.7) (25.0) (0.0)   กลาง 

โดยรวม 3.27 .5463 ปาน  

   กลาง 

 

จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานผลการดําเนินงาน กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจ พบวา อยูใน

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 สวนใหญมีความเห็นวาผูกระทําความผิดสามารถรอดพน

จากการลงโทษไดงาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 รองลงมาคือ โทษตามกฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตยัง

ไมรุนแรง คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 หนวยงานของทานมีการติดตามประเมินผลการทํางานอยูเสมอ 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และทานพอใจตอผลการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตใน

ปจจุบัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.08 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.24 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิต ดานผลการดําเนินงาน  

ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

(n = 114) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานผลการดําเนินงาน เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. โทษตามกฎหมายเกี่ยวกบั  33 55 19 7 0 4.00 .8414 สูง 

บัตรเครดิตยังไมรุนแรง  (28.9) (48.2) (16.7) (6.1) (0.0)    

2. หนวยงานของทานมกีาร  25 71 13 1 4 3.98 .8306 สูง 

ติดตามประเมนิผลการ

ทํางานอยูเสมอ 

(21.9) (62.3) (11.4) (0.9) (3.5)    

3. ผูกระทําความผิดสามารถ  26 55 24 9 0 3.86 .8609 สูง 

รอดพนจากการลงโทษไดงาย  (22.8) (48.2) (21.1) (7.9) (0.0)    

4. ทานพอใจตอผลการ  14 50 30 18 2 3.49 .9616 ปาน  

ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตบัตรเครดิตในปจจุบัน 

(12.3) (43.9) (26.3) (15.8) (1.8)   กลาง 

โดยรวม 3.83 .5786 สูง 

 

จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานผลการดําเนินงาน ในภาพรวมพบวา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 

3.83 และเมื่อพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาโทษตามกฎหมาย

เกี่ยวกับบัตรเครดิตยังไมรุนแรง คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รองลงมาคือ หนวยงานของทานมีการ

ติดตามประเมินผลการทํางานอยูเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ผูกระทําความผิดสามารถรอดพนจาก
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การลงโทษไดงาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และทานพอใจตอผลการปองกันและปราบปรามการทุจริต

บัตรเครดิตในปจจุบัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.25 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิตดานแนวทางปองกนัแกไขปญหา 

จากการทุจริตบัตรเครดิต ของเจาหนาที่ธนาคาร 

(n = 90) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานแนวทางปองกันแกไข

ปญหาจากการทุจริตบัตร

เครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

1. บุคคลที่เกี่ยวของกับบัตร  55 31 4 0 0 4.57 .5816 สูง 

เครดิตทุกฝายตองมีความ

ซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน 

(61.1) (34.4) (4.4) (0.0) (0.0)    

2. การพิจารณาอนุมัติบัตร  52 37 1 0 0 4.57 .5204 สูง 

เครดิตตองมีความรอบคอบ

รัดกุม 

(57.8) (41.1) (1.1) (0.0) (0.0)    

3. การออกกฎหมายเกีย่วกับ  50 40 0 0 0 4.56 .4997 สูง 

บัตรเครดิตจําเปนจะตอง

ปรับเปลี่ยนใหทันสมยัอยู

เสมอและมีลักษณะสากล 

(55.6) (44.4) (0.0) (0.0) (0.0)    

4. ธนาคารจะตองมีการ  52 36 1 1 0 4.54 .5837 สูง 

พัฒนารูปแบบและวิธีการใช

บัตรเครดิตใหยากตอการ

ทุจริต 

(57.8) (40.0) (1.1) (1.1) (0.0)    
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานแนวทางปองกันแกไข

ปญหาจากการทุจริตบัตร

เครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล  
ผล 

5. ควรบัญญัติ พ.ร.บ.บัตร  41 40 5 4 0 4.31 .7738 สูง 

เครดิตขึ้นมาบังคับใชเปนการ

เฉพาะ 

(45.6) (44.4) (5.6) (4.4) (0.0)    

6. รานคาที่รับบัตรเครดิตไม  4 6 19 47 14 3.88 .9097 ตํ่า 

จําเปนตองรับผิดชอบตอ

ความเสยีหายจากการกระทาํ

ทุจริต* 

(4.4) (6.7) (21.1) (52.2) (15.6)    

โดยรวม 4.40 .3990 สูง 

* คําถามเชงิลบ 

 

จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานแนวทางปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต กลุมตัวอยางที่

เปนเจาหนาที่ธนาคาร พบวา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 สวนใหญมีความเห็นวา การ

พิจารณาอนุมัติบัตรเครดิตตองมีความรอบคอบรัดกุม และบุคคลที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตทุกฝาย

ตองมีความซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.57 รองลงมาคือ การออก

กฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตจําเปนจะตองปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูเสมอและมีลักษณะสากล 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.56 ธนาคารจะตองมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชบัตรเครดิตใหยากตอการ

ทุจริต คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 ควรบัญญัติ พ.ร.บ.บัตรเครดิตขึ้นมาบังคับใชเปนการเฉพาะ คาเฉลี่ย

เทากับ 4.31 และรานคาที่รับบัตรเครดิตไมจําเปนตองรับผิดชอบตอความเสียหายจากการกระทํา

ทุจริต คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.26 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิตดานแนวทางปองกนัแกไขปญหา 

จากการทุจริตบัตรเครดิต ของเจาหนาที่ตํารวจ 

(n = 24) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

ดานแนวทางปองกันแกไข

ปญหาจากการทุจริต 

บัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล 

ผล 

1. ธนาคารจะตองมีการ  16 6 2 0 0 4.58 .6539 สูง 

พัฒนารูปแบบและวิธีการใช

บัตรเครดิตใหยากตอการ

ทุจริต 

(66.7) (25.0) (8.3) (0.0) (0.0)    

2. การพิจารณาอนุมัติบัตร  15 6 2 1 0 4.46 .8330 สูง 

เครดิตตองมีความรอบคอบ

รัดกุม 

(62.5) (25.0) (8.3) (4.2) (0.0)    

3. บุคคลที่เกีย่วของกับบัตร  13 8 2 0 1 4.33 .9631 สูง 

เครดิตทุกฝายตองมีความ

ซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน 

(54.2) (33.3) (8.3) (0.0) (4.2)    

4. การออกกฎหมายเกีย่วกับ  9 13 2 0 0 4.29 .6241 สูง 

บัตรเครดิตจําเปนจะตอง

ปรับเปลี่ยนใหทันสมยัอยู

เสมอและมีลักษณะสากล 

(37.5) (54.2) (8.3) (0.0) (0.0)    

5. ควรบัญญัติ พ.ร.บ.บัตร  10 9 2 3 0 4.08 1.0180 สูง 

เครดิตขึ้นมาบังคับใชเปนการ

เฉพาะ 

(41.7) (37.5) (8.3) (12.5) (0.0)    
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ตารางที่ 4.26 (ตอ) 
 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

ดานแนวทางปองกันแกไข
ปญหาจากการทุจริต 

บัตรเครดิต 

เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แน 
ใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

6. รานคาที่รับบัตรเครดิตไม  0 1 10 5 8 3.83 .9631 ตํ่า 
จําเปนตองรับผิดชอบตอ
ความเสยีหายจากการกระทาํ
ทุจริต* 

(0.0) (4.2) (41.7) (20.8) (33.3)    

โดยรวม 4.26 .5730 สูง 

* คําถามเชงิลบ 
 

จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานแนวทางปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต กลุมตัวอยางที่

เปนเจาหนาที่ตํารวจ พบวา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 สวนใหญมีความเห็นวาธนาคาร

จะตองมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชบัตรเครดิตใหยากตอการทุจริต คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 

รองลงมาคือ การพิจารณาอนุมัติบัตรเครดิตตองมีความรอบคอบรัดกุม คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 

บุคคลที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตทุกฝายตองมีความซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน คาเฉลี่ยเทากับ 

4.33 การออกกฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตจําเปนจะตองปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูเสมอและมี

ลักษณะสากล คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และ ควรบัญญัติ พ.ร.บ.บัตรเครดิตขึ้นมาบังคับใชเปนการ

เฉพาะ คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รานคาที่รับบัตรเครดิตไมจําเปนตองรับผิดชอบตอความเสียหายจาก

การกระทําทุจริต คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.27 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกนัและปราบปราม 

การทุจริตบัตรเครดิตดานแนวทางปองกนัแกไขปญหา 

จากการทุจริตบัตรเครดิต ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

(n = 114) 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานแนวทางปองกันแกไข

ปญหาจากการทุจริต 

บัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

1. ธนาคารจะตองมีการ  68 42 3 1 0 4.55 .5963 สูง 

พัฒนารูปแบบและวิธีการใช

บัตรเครดิตใหยากตอการ

ทุจริต 

(59.6) (36.8) (2.6) (0.9) (0.0)    

2. การพิจารณาอนุมัติบัตร  67 43 3 1 0 4.54 .5970 สูง 

เครดิตตองมีความรอบคอบ

รัดกุม 

(58.8) (37.7) (2.6) (0.9) (0.0)    

3. บุคคลที่เกีย่วของกับบัตร  68 39 6 0 1 4.52 .6814 สูง 

เครดิตทุกฝายตองมีความ

ซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน 

(59.6) (34.2) (5.3) (0.0) (0.9)    

4. การออกกฎหมายเกีย่วกับ  59 53 2 0 0 4.50 .5363 สูง 

บัตรเครดิตจําเปนจะตอง

ปรับเปลี่ยนใหทันสมยัอยู

เสมอและมีลักษณะสากล 

(51.7) (46.5) (1.8) (0.0) (0.0)    

5. ควรบัญญัติ พ.ร.บ.บัตร  51 49 7 7 0 4.26 .8314 สูง 

เครดิตขึ้นมาบังคับใชเปนการ

เฉพาะ 

(44.7) (43.0) (6.1) (6.1) (0.0)    
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 

 

 ระดับคะแนนความคิดเหน็ 
ดานแนวทางปองกันแกไข

ปญหาจากการทุจริต 

บัตรเครดิต 

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แน 

ใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไม

เห็น

ดวย 

อยาง

ยิ่ง 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล 
ผล 

6. รานคาที่รับบัตรเครดิตไม  4 7 29 52 22 3.71 .9660 ตํ่า 

จําเปนตองรับผิดชอบตอ

ความเสยีหายจากการกระทาํ

ทุจริต* 

(3.5) (6.1) (25.4) (45.6) (19.3)    

โดยรวม 4.37 .4421 สูง 

* คําถามเชงิลบ 

 

จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและปราบปราม

การทุจริตบัตรเครดิต ดานแนวทางปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต ในภาพรวมพบวา 

อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และเมื่อพิจารณารายขอพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความเห็นวาธนาคารจะตองมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชบัตรเครดิตใหยากตอการทุจริต 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 รองลงมาคือ การพิจารณาอนุมัติบัตรเครดิตตองมีความรอบคอบรัดกุม 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 บุคคลที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตทุกฝายตองมีความซื่อสัตยสุจริตในการ

ทํางาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 การออกกฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตจําเปนจะตองปรับเปล่ียนให

ทันสมัยอยูเสมอและมีลักษณะสากล คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ควรบัญญัติ พ.ร.บ.บัตรเครดิตขึ้นมา

บังคับใชเปนการเฉพาะ คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ รานคาที่รับบัตรเครดิตไมจําเปนตองรับผิดชอบ

ตอความเสียหายจากการกระทําทุจริต คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.28 

วิเคราะหเปรียบเทียบอนัดับทัศนะการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต  

(n = 114) 

ทัศนะการปองกัน จนท.ธนาคาร จนท.ตํารวจ โดยรวม 

และปราบปรามการทจุริต X  S.D. X  S.D. X  S.D. แปลผล 
1. ดานแนวทางปองกนั

แกไขปญหาจากการทุจริต

บัตรเครดิต 

4.40 .3990 4.26 .5730 4.37 .4421 สูง 

2. ดานผลการดําเนนิงาน 3.98 .4898 3.27 .5463 3.83 .5786 สูง 

3. ดานสาเหตกุารทุจริต

บัตรเครดิต 

3.70 .5892 3.84 .4680 3.73 .5670 สูง 

4. ดานสภาพปญหาการ

ทุจริตบัตรเครดิต 

3.66 .4457 3.52 .3279 3.63 .4261 ปานกลาง 

5. ดานวิธกีารปฏิบัติงาน 3.51 .4677 3.17 .5406 3.44 .5014 ปานกลาง 

โดยรวมทกุดาน 3.85 .3131 3.61 .2788 3.79 .3200 สูง 

 

จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหขอมูลจัดอันดับเกี่ยวกับทัศนะการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต ในภาพรวมพบวา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 โดยดาน 

ทัศนะการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตสูงที่สุดคือ ดานแนวทางปองกันแกไข

ปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 รองลงมาคือดานผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย

เทากับ 3.83 ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ดานสภาพปญหาการทุจริต

บัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 และดานวิธีการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ธนาคาร ทัศนะการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิตสูงที่สุดคือ ดานแนวทางปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 

รองลงมาคือ ดานผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 ดานสภาพปญหาการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และ ดานวิธีการ

ปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจ ทัศนะการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร
เครดิตสูงที่สุดคือดานแนวทางปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 
รองลงมาคือ ดานสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ดานสภาพปญหาการทุจริต
บัตรเครดิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ดานผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.27 และดานวิธีการ
ปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 และตามลําดับ 
 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
ของเจาหนาทีต่อการปองกนัและปราบปราม 

 
จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ตอการปองกันและ

ปราบปรามไดผลดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.29 
วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ดานการปองกนัและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต  

 

ปญหาอุปสรรค ลําดับที ่ รวม 

ในการปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5 6 7 5 9 10  

1. ผูกระทําการทุจริต
ใช เทคโนโลยทีี่
ทันสมยัทาํใหยาก 
ตอการปราบปราม 

25 12 16 6 16 15 5 11 6 2 766 

2. รูปแบบของบัตร
เครดิตงายตอการ
กระทําทุจริต 

19 30 0 12 5 15 16 8 4 5 750 

3. รัฐบาลไมให
ความสาํคัญกบั 
อาชญากรรมบัตร
เครดิต 

14 16 19 13 10 12 9 8 9 4 729 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ) 

 

ปญหาอุปสรรค ลําดับที ่ รวม 

ในการปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5 6 7 5 9 10  

4. ตํารวจไมเขมงวด

ในการจับกุม

ดําเนนิคดีเพราะเปน

อาชญากรรม ไม

สะเทือนขวัญ

ประชาชน 

9 9 11 11 20 11 9 24 10 1 640 

5. ผูกระทําผิดมี

อิทธิพลมาก จงึทาํ

ใหการปราบปราม 

ไมไดผล 

18 8 10 4 10 14 15 9 7 19 610 

6. การจับกุมตองใช

เวลาและขั้นตอน

มากจงึทาํใหอาชญา

กรรอดพนไดงาย 

9 5 27 7 11 5 9 9 13 19 599 

7. ความผิดเกีย่วกับ

บัตรเครดิตยอม

ความกนัได จงึทาํให

การปราบปรามไม

ไดผล 

6 7 16 17 6 10 16 13 13 10 595 

8. ขาดการ

ประสานงานกบั

หนวยงานที่เกีย่วของ 

3 3 2 21 26 10 15 14 14 6 562 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ) 

 

ปญหาอุปสรรค ลําดับที ่ รวม 

ในการปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5 6 7 5 9 10  

9. บุคลากรไม

เพียงพอตอ 

การปฏิบัติงาน 

4 12 9 15 10 7 14 8 20 15 555 

10. เจาหนาทีท่ี่

ปฏิบัติงานไมมีความรู

ความสามารถ หรือ

ขาดประสบการณใน 

การทาํงาน เนือ่งจาก 

โยกยายสับเปลี่ยน

บอย 

8 14 2 9 4 14 8 9 16 30 500 

 

จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ตอการ

ปองกันและปราบปราม โดยใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับความสําคัญของปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติหนาที่ ซึ่งพบวาปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ตอการปองกันและปราบปรามที่มีคะแนนมา

เปนอันดับหนึ่งคือ ผูกระทําการทุจริตใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหยากตอการปราบปราม ได

คะแนนทั้งสิ้น 766 คะแนน รองลงมาคือ รูปแบบของบัตรเครดิตงายตอการกระทําทุจริต ไดคะแนน

ทั้งสิ้น 750 คะแนน รัฐบาลไมใหความสําคัญกับอาชญากรรมบัตรเครดิต ไดคะแนนทั้งสิ้น 729 

คะแนน ตํารวจไมเขมงวดในการจับกุมดําเนินคดีเพราะเปนอาชญากรรมไมสะเทือนขวัญ

ประชาชน ไดคะแนนทั้งสิ้น 640 คะแนน ผูกระทําผิดมีอิทธิพลมาก จึงทําใหการปราบปรามไม

ไดผล ไดคะแนนทั้งสิ้น 610 คะแนน การจับกุมตองใชเวลาและขั้นตอนมาก จึงทําใหอาชญากร

รอดพนไดงาย ไดคะแนนทั้งสิ้น 599 คะแนน ความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตยอมความกนัได จงึทาํให

การปราบปรามไมไดผล ไดคะแนนทั้งสิ้น 595 คะแนน ขาดการประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ ไดคะแนนทั้งสิ้น 562 คะแนน บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ไดคะแนนทั้งสิ้น 

555 คะแนน เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานไมมีความรูความสามารถ หรือขาดประสบการณในการทํางาน 

เนื่องจากโยกยายสับเปลี่ยนบอย ไดคะแนนทั้งสิ้น 500 คะแนน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.30 

วิเคราะหขอเสนอแนะของเจาหนาที่ในการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตดานบุคลากร 

 

ดานบุคลากร จํานวน รอยละ 

1. พัฒนาความรูแกเจาหนาที่อยางตอเนื่อง 34 45.9 

2. จัดสรรภาระงานกับบุคลากรใหเพียงพอเหมาะสมกนั 20 27.0 

3. เพิ่มบุคลากรใหมีมากขึ้น 15 20.3 

4. พัฒนาทีมงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิต 

4 5.4 

5. สรางและพฒันาบุคลากรเฉพาะทางใหเติบโตในสายงานนี ้ 1 1.4 

รวม 74 100.0 

 

จากตารางที่ 4.30 พบวา มีผูใหขอเสนอแนะในการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิต ดานบุคลากร จํานวนทั้งสิ้น 74 คน โดยสวนใหญเสนอใหพัฒนาความรูแกเจาหนาที่อยาง

ตอเนื่อง จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมาคือจัดสรรภาระงานกับบุคลากรใหเพียงพอ

เหมาะสมกัน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 27.0 เพิ่มบุคลากรใหมีมากขึ้น จํานวน 15 คน คิดเปน 

รอยละ 20.3 พัฒนาทีมงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต จํานวน  

4 คน คิดเปนรอยละ 5.4 และสรางและพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางใหเติบโตในสายงานนี้ จํานวน  

1 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.31 

วิเคราะหขอเสนอแนะของเจาหนาที่ในการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตดานงบประมาณ 

 

ดานงบประมาณ จํานวน รอยละ 

1. เพิ่มงบประมาณสนับสนนุหนวยงานมากขึ้น  25 59.5 

2. จัดสรรงบเฉพาะดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิต 

12 28.6 

3. จัดสรรงบในสัดสวนที่เหมาะสมเพียงพอ 5 11.9 

รวม 42 100.0 

 

จากตารางที่ 4.31 พบวา มีผูใหขอเสนอแนะในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

บัตรเครดิต ดานงบประมาณ จํานวนทั้งสิ้น 42 คน โดยสวนใหญเสนอใหเพิ่มงบประมาณสนับสนุน

หนวยงานมากขึ้น จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือจัดสรรงบเฉพาะดานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และจัดสรรงบในสัดสวน 

ที่เหมาะสมเพียงพอ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.32 

วิเคราะหขอเสนอแนะของเจาหนาที่ในการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตดานกฎหมาย 

 

ดานกฎหมาย จํานวน รอยละ 

1. เพิ่มบทลงโทษที่รุนแรงและเหมาะสม 50 73.5 

2. ปรับปรุงใหกฎหมายมีความทนัสมยัสามารถบังคับใชได 12 17.6 

3. บังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 5 7.4 

4. เพิ่มเนื้อหากฎหมายใหครอบคลุมการกระทําผิดของเยาวชน 1 1.5 

รวม 68 100.0 
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จากตารางที่ 4.32 พบวา มีผูใหขอเสนอแนะในการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิต ดานกฎหมาย จํานวนทั้งสิ้น 68 คน โดยสวนใหญเสนอใหเพิ่มบทลงโทษที่รุนแรงและเหมาะสม

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 73.5 รองลงมาคือปรับปรุงใหกฎหมายมีความทันสมัยสามารถบังคับ

ใชได จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.6 บังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

7.4 และเพิ่มเนื้อหากฎหมายใหครอบคลุมการกระทําผิดของเยาวชน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.33 

วิเคราะหขอเสนอแนะของเจาหนาที่ในการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต  

ดานการประสานงาน 

 

ดานการประสานงาน จํานวน รอยละ 

1. มีการประชมุรวมกนัระหวางผูรับผิดชอบงานดานนี ้ 41 50.0 

2. พัฒนาใหมหีนวยงานเฉพาะ 21 25.6 

3. มีหนวยงานทีท่ําหนาที่ประสานงาน 18 22.0 

4. ทํางานรวมกันอยางเปนระบบ ประสานงานและตอเนือ่งกัน 2 2.4 

รวม 82 100.0 

 

จากตารางที่ 4.33 พบวา มีผูใหขอเสนอแนะในการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตร

เครดิต ดานการประสานงาน จํานวนทั้งสิ้น 82 คน โดยสวนใหญเสนอใหมีการประชุมรวมกันระหวาง

ผูรับผิดชอบงานดานนี้ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ พัฒนาใหมีหนวยงานเฉพาะ

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 25.6 มีหนวยงานที่ทําหนาที่ประสานงาน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

22.0 และทํางานรวมกันอยางเปนระบบประสานงานและตอเนื่องกัน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.4 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.34 

วิเคราะหขอเสนอแนะของเจาหนาที่ในการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต  

ดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

ดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

1. ลดขั้นตอนและเรงรัดดําเนินการ 24 58.5 

2. ทํางานจรงิจังตามขัน้ตอนทีก่ําหนดไว 10 24.4 

3. สรางความเขาใจรวมกนัในการปฏิบัติงาน 5 12.2 

4. ลดระยะเวลาในการรอผลตรวจ 2 4.9 

รวม 41 100.0 

 

จากตารางที่ 4.34 พบวา มีผูใหขอเสนอแนะของเจาหนาที่ในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิต ดานขั้นตอนการปฏิบัติงาน จํานวนทั้งสิ้น 41 คน โดยสวนใหญเสนอ

ใหลดขั้นตอนและเรงรัดดําเนินการ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาคือทํางานจริงจัง

ตามขั้นตอนที่กําหนดไว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 24.4 สรางความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงาน 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และลดระยะเวลาในการรอผลตรวจ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

4.9 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 5 อภิปรายผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต จากกลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวย

เจาหนาที่ธนาคารและเจาหนาที่ตํารวจ รวม 114 คน สรุปไดดังนี้ 

  

สภาพปญหาเกี่ยวกับอาชญากรรมบัตรเครดิต 

 

เจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตมีความเห็นวามูลคาความเสียหายจากการทุจริตบัตรเครดิต

ในแตละปสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 ซึ่งอาจเกิดจากปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทาง
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เศรษฐกิจและเทคโนโลยีเปนอยางสูง โดยเฉพาะการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาหรือบริการแทน

การใชเงินสด ซึ่งสะดวกในการพกพาและไมเสี่ยงตอการถูกโจรกรรม ดังนั้น จึงไดรับความนิยมจาก

คนในสังคมเปนอยางมาก และการใชบัตรเครดิตยังเปนการแสดงใหเห็นถึงฐานะทางการเงินของ 

ผูถือบัตรเครดิต ซึ่งการจะมีบัตรเครดิตไดผูถือบัตรตองเปนผูมีรายไดที่คอนขางดีและแนนอน และ

ในปจจุบันธนาคารกําหนดวงเงินใชบัตรเครดิตใหลูกคาขั้นต่ํา 35,000 บาท และอาจสูงถึง 

100,000 บาท ในการใชบัตรเครดิตซื้อสินคาหรือบริการก็สามารถทําไดงาย เพียงเซ็นชื่อใหเหมือน

ตามที่ปรากฏดานหลังบัตรเทานั้น ดวยเหตุนี้จึงเปนสิ่งลอใจใหเกิดการทุจริตขึ้น วิธีที่งายที่สุดคือ 

การขโมยบัตรของผูอ่ืน แลวปลอมลายเซ็นในการซื้อสินคาหรือบริการจากรานคา เมื่อการทุจริต

สามารถทําไดงายและไดเงินมากอีกทั้งสามารถรอดพนจากการถูกจับไดงาย จึงเกิดการรวมกลุม

กระทําการทุจริต มีการสมคบกับรานคาที่รับบัตรขโมยขอมูลของบุคคลอ่ืนทําบัตรเครดิตปลอม 

หรือต้ังรานคาขึ้นมาเพื่อฉอโกงโดยเฉพาะทําการพิมพใบบันทึกรายการขายหลาย ๆ คร้ังโดยไมมี

การซื้อขายจริง คนรายมักจะกระทําความผิดในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งกวาที่ธนาคารหรือเจาของขอมูล

จะรูวาถูกกระทําทุจริต ก็ตองใชเวลานานอยางนอย 1 รอบบิล หรือ 1 เดือน เมื่อถึงเวลานั้นก็เกิด

ความเสียหายเปนจํานวนมากแลว  

 

ทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการปองกันและปราบปรามการทุจริตดวยบัตรเครดิต 

 

ผลการศึกษาพบวาสาเหตุการทุจริตบัตรเครดิต เกิดจากการทุจริตที่สามารถทําไดงาย

และสรางรายไดจํานวนมากใหกับกลุมผูทุจริต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ซึ่งมีหลายวิธีดวยกัน เชน 

การขโมยบัตรผูอ่ืนมาใช การปลอมบัตรเครดิต การปลอมเอกสารในการสมัครเปนผูถือบัตรเครดิต

ของธนาคาร หรือการตั้งรานคาขึ้นมาเพื่อฉอโกงบัตรเครดิตโดยเฉพาะ ซึ่งเปนวิธีการทุจริตที่ไดเงิน

งายและถูกจับยากตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน เปนการฉอโกงเงินธนาคารซึ่งเปนองคกรธุรกิจ

ขนาดใหญมีเงินลงทุนสูง โดยที่ธนาคารมักเนนใหบริการลูกคามากกวาการปองกันการทุจริต และ

เมื่อเปรียบเทียบกับโทษที่ไดรับแลว ถือไดวาอยูในอัตราต่ํามาก ประกอบกับสังคมและรัฐบาลยัง

ไมใหความสําคัญกับอาชญากรรมประเภทนี้เทาที่ควร จึงไมมีการเขมงวดในการจับกุมผูกระทําผิด 

และในการดําเนินคดีผูกระทําผิดตามกระบวนการยุติธรรม นับต้ังแตข้ันตอนการสอบสวนไปจนถึง

การลงโทษตองใชเวลานาน อาชญากรจึงไมเกรงกลัว  

นอกจากนี้เจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตเห็นวาในการกระทําความผิดอาจมีการรวมมือกัน

เปนขบวนการและเปนผูมีอิทธิพล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 แสดงใหเห็นวา หากจะกระทําการทุจริต
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ตามลําพังอาจไมประสบความสําเร็จได โดยเฉพาะในการปลอมบัตรเครดิต ดังนั้น จึงไดมีการหา

พรรคพวกที่เปนพนักงานในรานคาขโมยขอมูลของบุคคลอื่นมาทําบัตรเครดิตปลอมขึ้น แลว

นําไปใชซื้อสินคา  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดตามทฤษฎีการแตกตางในการคบหาสมาคม 

(Differential Association Theory) ของเอ็ดวิน  เอช.  ซัทเธอรแลนด (สุดสงวน  สุธีสร, 2541,  

น. 63-64) ที่กลาววา การกระทําการทุจริตเกิดจากการมีปฏิสัมพันธกับคนที่เปนอาชญากร จึงได

เรียนรูทัศนคติที่เห็นดวยกับการกระทําผิด เรียนรูวิธีการกระทําการทุจริต จากนั้นจึงรวมตัวกันเปน

ขบวนการกออาชญากรรมดังกลาว 

เจาหนาที่ธนาคารมีความเห็นวาในปจจุบันหนวยงานไดนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช

ในการตรวจสอบหลักฐานการทุจริตบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 จะเห็นไดจากการที่ธนาคาร

ไดพยายามนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ทันสมัยมาใชในองคกร เพื่อพัฒนาการทํางานอยู

ตลอดเวลาและสามารถตรวจสอบขอมูลไดอยางรวดเร็ว แสดงใหเห็นวาธนาคารมีความพรอมใน

ดานเทคโนโลยีและงบประมาณที่จะดําเนินการปราบปรามการทุจริต ซึ่งอาจเปนเพราะธนาคาร

เปนองคการเอกชน มีความคลองตัวในการบริหารงานสูงที่จะจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา

ปรับปรุงในสิ่งที่จําเปนไดในระดับหนึ่ง ในขณะที่เจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นวาขั้นตอนการ

ประสานงานในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทุจริตบัตรเครดิตมีความยุงยากซับซอน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.00  ซึ่งอาจเกิดจากขั้นตอนในการปฏิบัติงานของหนวยงานราชการมักมีสายการ

บังคับบัญชาที่คอนขางยาว การดําเนินการสอบสวนแตละคดีตองผานขั้นตอนการตรวจสอบจาก

ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ดังนั้นในการทํางานที่ตองการความเรงดวนจึงไมสามารถดําเนินการ

ไดทันตามกําหนดเวลา 

ดานผลการดําเนินงานที่ผานมา เจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตเห็นวาโทษตามกฎหมาย

เกี่ยวกับบัตรเครดิตยังไมรุนแรง คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เมื่อเทียบกับปริมาณความเสียหายที่เกิดขึ้น

แลว บทกําหนดโทษตามกฎหมายมีอัตราโทษนอยมาก สงผลใหผูกระทําผิดไมเกรงกลัว และเมื่อ

พิจารณารายกลุมเจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นวาผูกระทําความผิดสามารถรอดพนจากการลงโทษ

ไดงาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ซึ่งอาจเนื่องมาจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตมีวิธีการ

สลับซับซอน ยากแกการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อจับกุมผูกระทําความผิดมาลงโทษ 

เจาหนาที่ธนาคารมีการติดตามประเมินผลการทํางานอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 

ซึ่งอาจเปนเพราะธนาคารเปนหนวยงานที่ไดรับความเสียหายโดยตรงจากการทุจริต จึงมีนโยบาย

ในการติดตามตรวจสอบการปราบปรามผูกระทําผิดอยูเสมอ และในขณะเดียวกันก็พยายามคิดคน

วิธีการใหม ๆ ในการปองกันการกระทําทุจริต เพื่อเปนการปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับ
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ลูกคาและของธนาคารเอง หากเกิดเหตุทุจริตเกี่ยวกับบัตรเครดิต อาจสงผลกระทบตอฐานะ

การเงินของธนาคาร และความเชื่อถือของลูกคา ในขณะที่ตํารวจยังขาดการติดตามผลการทํางาน

อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.13 ซึ่งอาจเกิดจากการที่ตํารวจตองรับผิดชอบในคดีสอบสวนจํานวน

มากและหลากหลายประเภท ประกอบกับอัตรากําลังมีนอย จึงขาดการติดตามประเมินผลและ

ปรับปรุงการทํางานทั้งของตนเองและหนวยงาน 

ดานแนวทางปองกันแกไขปญหาจากการทุจริตบัตรเครดิต ที่สําคัญคือ ธนาคารจะตอง

มีการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชบัตรเครดิตใหยากตอการทุจริต คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 ดังที่ได

กลาวมาแลวขางตนวา ในการทุจริตบัตรเครดิตสามารถทําไดงายและหลากหลายวิธี ดังนั้นจึงควร

ปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการใช เชน ใชลายพิมพนิ้วมือผูถือบัตรแทนการใชลายเซ็น และในการ

พิจารณาอนุมัติใหเปนผูถือบัตรเครดิตของธนาคาร ควรตรวจสอบประวัติการใชเงินใหละเอียด

รอบคอบ จากบริษัท ขอมูลเครดิต หรือ เครดิตบูโร (Credit Bureau) เพื่อปองกันความเสียหายที่

อาจเกิดขึ้นได  

  

ปญหาและอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมบัตรเครดิต 

 

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตที่สําคัญในลําดับตน ๆ 

ไดแก ผูกระทําการทุจริตใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหยากตอการปราบปราม เชน จากเดิมคนราย

ปลอมบัตรเครดิตโดยใชบัตรพลาสติกขาวโดยการซื้อสําเนา Sales Slip ที่ลูกคามาใชบัตรกับทาง

รานคาเพื่อใหไดขอมูลของผูถือบัตรเครดิต แลวนําขอมูลมาปมนูนลงบนบัตรพลาสติกขาวนั้น เมื่อ

วิธีการนี้แพรหลายมากขึ้น ผูออกบัตรจึงเรงพัฒนาเพื่อหนีการปลอมแปลง คนรายจึงคิดคนหา

วิธีการใหมดวยการทําปลอมขึ้นทั้งใบรวมทั้งทํารหัสแมเหล็กปลอมขึ้น โดยมีการตอสายเครื่องรูด

ของรานคาเขากับเครื่องของคนรายเพื่อถอดรหัสและบันทึกลงในแถบแมเหล็ก แลวเอาไปปะติดไว

กับดานหลังบัตรเครดิตปลอม ซึ่งเปนรหัสที่แทจริงของลูกคา โดยมีทั้งชื่อ และหมายเลขบัตร และมี

ประสิทธิภาพในการใชเหมือนกับของจริงทุกอยาง จะเห็นไดวาคนรายจะคิดคนวิธีการทุจริตใหม ๆ 

เพราะการกระทําผิดดังกลาวเปนอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสมัยใหม จึง

มักมีการพัฒนาที่กาวไปตามความทันสมัยของเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา 

 


